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Energimarknadsinspektionen (Ei) &r en myndighet med uppdrag
att arbeta for val fungerande energimarknader.

Det 6vergripande syftet med vart arbete ar att Sverige ska ha val
fungerande distribution och handel av el, fjarrvdrme och naturgas.
Vi ska ocksa ta tillvara kundernas intressen och starka deras
stallning pa marknaderna.

Konkret innebdar det att vi har tillsyn dver att féretagen foljer
regelverken. Vi har ocksa ansvar for att utveckla spelreglerna och
informera kunderna om vad som géller. Vi reglerar villkoren for de
monopolféretag som driver elnat och naturgasnat och har tillsyn
6ver foretagen pa de konkurrensutsatta energimarknaderna.

Energimarknaderna behdver spelregler - vi ser till att de foljs
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Forord

Energimarknadsinspektionen (Ei) har under 2020 genomfdrt tillsyn med fokus pa
reglerna om maétning, berdkning och rapportering av el. Vi har granskat om
elndtsforetagen foljer reglerna om byte av matmetod inom tre manader och hur de
tillhandahaller uppgifter om kundens historiska forbrukning. Tillsynen har
genomforts genom att natforetagen forelagts att lamna uppgifter till Ei om de
rutiner som finns for att sdkerstélla att reglerna efterlevs och om de atgarder som
vidtagits i de fall reglerna inte efterlevts.

Resultaten fran tillsynen presenteras i denna promemoria.

Eskilstuna den 19 oktober 2020.
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Tommy Johansson
Avdelningschef
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Bilaga - Bestammelser som ligger till grund for tillsynen




1 Bakgrund och genomforande

I det har kapitlet beskriver vi bakgrunden till tillsynen och hur vi gatt tillvaga for
att genomfora tillsynen.

1.1 Om Ei:s tillsyn

En av Ei:s huvudsakliga uppgifter ar att sékerstdlla att marknadernas aktorer foljer
lagar och regler inom energiomréadet. Ei:s tillsyn inriktas i forsta hand pa sddana
omraden diar myndigheten uppmarksammat brister i hur regelverket f6ljs och dar
tillsyn &r av stor betydelse for kunderna pa energimarknaderna och for att
marknaderna ska fungera val. Dessutom prioriterar vi tillsyn av nya regler for att
sakerstélla att de efterlevs. Tillsynen gor vi pa ett sadant sdtt att den skapar
végledning for marknadernas aktorer.!

Varje ar genomfor Ei omfattande och djupgéende tillsynsinsatser i form av
planlagd tillsyn inom regelomraden som &r vésentliga f6r marknadens funktion. Ei
gor dven indikationsstyrd tillsyn.

1.2 Skal for tillsyn av reglerna om matning, berakning och
rapportering

Korrekt matning, berdkning och rapportering av matvarden ar en forutsattning for
en val fungerande elmarknad. For att kunden ska kunna vara aktiv pa elmark-
naden och bidra med efterfrageflexibilitet, vara flexibel i sin elanvandning,
behdver kunden fa information om sin forbrukning samt fa tillgang till timvis
matning.

Det finns regler i ellagen och i Ei:s foreskrifter och allmédnna rad (EIFS 2016:2)2 om
maétning, berdkning och rapportering av dverford el (méatfdreskrifterna) som
innebér att ndr en kund begdr timmaétning ska nétforetaget meddela elleverantoren
(elhandelsforetaget) att timmatning ersatter manadsvis méatning av
elférbrukningen i uttagspunkten. Detta mojliggor att kunden kan ha elavtal som
baseras pa timpris. Ei har uppmarksammats pa att det forekommer att natforetag
inte byter matmetod inom foreskrivna tre manader efter det att kunden har begért
timmatning.

I métforeskrifterna finns dven regler som innebar att natforetag ska tillhandahalla
uppgifter till kunden som visar kundens historiska forbrukning. Natforetaget ska
dven pa kundens begdran lamna uppgifterna utan sarskild kostnad till det foretag
som kunden utsett.

For att sakerstilla att natforetagen foljer de har reglerna beslutade Ei att genomfora
en granskning. Ett antal av de storsta natforetagen valdes ut for tillsynen. Vi
skickade ut forelagganden under varen 2020 och tillsynen avslutades under hosten

I Mer om hur Ei bedriver tillsyn finns att ldsa p4 myndighetens webbplats, https://www.ei.se/sv/ei-s-

verksamhet/Eis-tillsyn/.
2 Andrad genom EIFS 2019:8, vilken tradde i kraft den 1 januari 2020.
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2020. Vi informerade Energiféretagen Sverige om tillsynen innan vi paborjade
tillsynen och publicerade ocksa en nyhet pa var webbplats om tillsynen. Vi
uppmanar alla marknadsaktorer att prenumerera pa vara nyheter (se www.ei.se).

2 Genomforande

2.1 Tidsatgang och rutin for byte av matmetod

Utvalda nétforetag vad géller uppgifter om tidsatgang och rutin for byte av
maéatmetod:

o Ellevio AB

e Eon Energidistribution AB
¢ Gotlands Elndt AB

e Gavle Energi AB

e Goteborg Energi Nat AB

o Skellefted Kraft Elnat AB

e Telge Nat AB

¢ Umea Energi EIndt AB

e Vattenfall Eldistribution AB
o Oresundskraft AB

Ei har granskat om néatforetagen uppfyller kravet om byte av mdtmetod inom tre
manader. For att genomfora tillsynen behdvde Ei ta del av uppgifter fran natfore-
tagen om huruvida det fanns fall dar natforetaget inte uppfyllt kravet under 2019,
hur natforetaget i sa fall atgardat detta och hur rutinen for att genomfdra byte av
matmetod inom tre manader ser ut. De regler som ér tillimpliga finns i bilagan.

De fragor vi stdllde var:

1 Redogor for om det finns fall under 2019 da natforetaget inte uppfyllt kravet i
11 kap. 11 § métforeskrifterna, att meddela leveransskyldig elleverantdr om
andringstidpunkt for byte av tidslangd pa matvarden inom tre manader efter
fullstindig anmaélan fran kund om byte av métmetod. Om ja, redogor for dessa
fall och for de atgarder natforetaget vidtagit for att atgarda detta.

2 Beskriv den rutin nétforetaget har for att genomfora byte av matmetod inom tre
manader.

2.2 Information till kund om historisk forbrukning

Utvalda nétforetag vad géller uppgifter géllande information till kund om
historisk forbrukning:



e Boras Elndt AB

e Ellevio AB

e Eon Energidistribution AB

e Eskilstuna Energi och Miljo Elndt AB
e Jamtkraft EIndt AB

e Jonkoping Energinadt AB

e Kraftringen Néat AB

e Malarenergi Elndt AB

o Tekniska verken Linkoping Niat AB
e Vattenfall Eldistribution AB

Ei har granskat om natforetagen uppfyller kravet om att lamna information om
historisk elférbrukning till kunden eller till det foretag som kunden utsett. For att
genomfora tillsynen behdvde Ei ta del av uppgifter fran natforetagen om huruvida
det fanns fall dar natforetaget inte uppfyllt kraven under 2020, hur nétféretaget i sa
fall atgardat detta samt hur natforetaget tillhandahéller den aktuella informationen
till kunderna. De regler som ér tillampliga finns i bilagan.

De fragor vi stéllde var:

1 Redogor for om det finns fall under 2020 dé& ndtforetaget inte uppfyllt kravet i
12 kap. 1 § matforeskrifterna att tillhandahalla uppgifter om historisk forbruk-
ning till kund eller till det foretag kund utsett. Om ja, redogdr for dessa fall och
for de atgarder natforetaget vidtagit for att atgdrda detta problem.

2 Beskriv pa vilket sétt natforetaget tillhandahaller uppgifterna till kunder. Bifoga
kopia eller skdarmbild pa informationen som kunden far ta del av.

3 Resultat och slutsatser

I det har kapitlet beskriver vi resultatet av tillsynen och de slutsatser vi dragit.

3.1 Tidsatgang och rutin for byte av matmetod

Samtliga elnatsforetag som ingatt i tillsynen har redovisat sina rutiner vid byte av
métmetod. Sju av de tio nétforetagen som granskades uppgav att de hade fall
under 2019 da de inte klarade att byta matmetod inom tre ménader. Fem av dessa
redovisade samtidigt att de atgardat de fall dér de inte klarat tidsgransen. De
natforetag som uppgav att de “ser 6ver rutiner, system och bemanning” och
liknande for att sakerstélla att reglerna ska kunna efterlevas fick foljdfragor om
huruvida dessa Oversyner har lett till resultat. Tva natforetag har forelagts om att
atgarda de fall dar byte av matmetod inte har skett inom tre ménader och dar
dessa drenden dnnu inte var atgardade.



3.2 Information till kund om historisk forbrukning

Tillsynen handlar om historisk forbrukning. Vi vill fortydliga att det inte finns krav
i matforeskrifterna om hur information om historisk forbrukning ska lamnas till
kunden eller den aktor som kunden utser. Rapportering av korrigerade mitvirden
ska dock ske elektroniskt i meddelandeformatet EDIELS.

Samtliga natforetag som ingatt i tillsynen har redovisat hur de tillhandahaller
information om historisk forbrukning till sina kunder. Samtliga natforetag
tillhandahaller information om historisk forbrukning till kunder pa flera olika satt.
Nio av de tio granskade nétforetagen tillhandahaller informationen via webben
genom ”"Mina sidor” och liknande. Sju natforetag skickar en fil (olika format) med
e-post och fyra nitforetag skickar dven informationen via EDIEL. Tva nétforetag
redovisar informationen pa kundens faktura och tva foretag visar informationen i
en app. Flera nitfOretag hanvisar alltsa till digitala kanaler sasom appar,
webbtjanster osv. Frdn ménga av webbtjansterna kan kunden exportera matvarden
till Excel.

Tre av tio natforetag uppger att de haft fall under 2020 dar de inte uppfyller kraven
pa att tillhandahalla information om historisk forbrukning till sina kunder. Dessa
tre natforetag har redovisat att de har atgardat problemen for de berérda kunderna
samt uppdaterat rutiner (eller vad som behdvs) for att undvika liknande problem i
framtiden.

3.3 Slutsatser

Maitning, berdkning och rapportering av matvarden ar grundlaggande for en vl
fungerande elmarknad. Att kunden far tillgang till matvarden ar viktigt bland
annat for att underlitta {or efterfrageflexibilitet.

Den granskning som Ei genomfort under 2020 visar att det forekommer brister
bade vad géller natforetagens byte av matmetod och vad géller hur nétforetagen
tillhandahaller historiska férbrukningsuppgifter. Natforetagen som ingatt i
tillsynen har vidtagit atgarder for att komma till ratta med bristerna. Tva
nétforetag har dock forelagts om att atgdrda de fall dar byte av matmetod inte har
skett inom tre ménader och dar dessa drenden dnnu inte var atgérdade.

Senast den 1 januari 2025 ska natforetagens elmatare uppfylla nya funktionskrav,
med till exempel krav pa ett kundgrénssnitt pa elméataren. Dessutom péagar arbetet
med en elmarknadshubb? i Sverige, ett arbete som ar forsenat. Men infor att
elmarknadshubben tas i drift kommer Ei att behdva se dver regelverket for
maétning. Fram till bagge dessa reformer ar genomfdrda i sin helhet &dr det viktigt
att métning och rapportering fungerar enligt befintliga regler, bade for
elmarknadens funktion och fér kunden.

Ei planerar fortsatta tillsynsinsatser inom matning, berdkning och rapportering.
Ténkbara omraden f6r kommande tillsyn ar nitforetagens skyldighet att lamna

3 7 kap. 8 § och 1 kap. 4 § mitforeskrifterna.
4 Enligt forordning (1999:716) om métning, berikning och rapportering av dverford el och EIFS 2019:5.
5 Se t ex https://www.svk.se/hubb.
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information till sina kunder i samband med att kunden genomfor leverantorsbyte
och skyldigheten att informera kunden nér kunden far en ny elmatare.



Bilaga - Bestammelser som ligger
till grund for tillsynen

Bestammelse om métning och rapportering finns i bade ellagen (1997:857) och
matforeskrifterna (EIFS 2016:2). Ei har enligt ellagen rétt att pa begaran fa de
upplysningar och ta del av de handlingar som behovs for tillsynen.

Nedan beskrivs de regler som legat till grund {or tillsynen.

Tidsatgang och rutin fér byte av matmetod, tillampliga regler

Ellag (1997:857)

Den som har nédtkoncession ar skyldig att utfora matning av mangden overford el
och dess fordelning over tiden. Om en elanvadndare har ett sakringsabonnemang
om hogst 63 ampere ska natkoncessionshavaren i stéllet dels prelimindrt berdkna
mangden 6verford el och dess fordelning 6ver tiden (preliminar schablonberak-
ning), dels slutligt mdta mangden 6verford el och berdkna dess fordelning 6ver
tiden (slutlig schablonberakning). Detta galler inte en elanvandare som begért att
méngden 6verford el och dess fordelning over tiden ska matas. (3 kap. 10 §
ellagen)

Natkoncessionshavaren ska rapportera resultaten av de méatningar och berak-
ningar som gors enligt 10 §. Resultaten ska rapporteras till den systemansvariga
myndigheten och kontoféringsmyndigheten och till berérda natkoncessionshavare,
elanvéandare, elproducenter, balansansvariga och elleverantorer. Pa begéran ska
resultaten rapporteras till ett foretag som elanvandaren eller elproducenten har
utsett. (3 kap. 10 a § ellagen)

En elanvandare som begdr att elforbrukningen ska métas pa annat satt &n manads-
vis eller timvis ska av ndtkoncessionshavaren debiteras merkostnaden f6r denna
matning och for rapporteringen av resultaten av dessa matningar. Andra kost-
nader for métning dn de som nu namnts far inte debiteras enskilda elanvandare.
Trots det far en elanvandare inte debiteras merkostnader for att den har antingen
har ingatt ett avtal om leverans av el som forutsatter att mangden 6verford el ska
matas per timme, eller begart att natkoncessionshavaren ska lamna information
som visar elanvandarens férbrukning per timme. (3 kap. 11 b ellagen)

Ei har ritt att pa begéran fa de upplysningar och ta del av de handlingar som
behovs for tillsynen. En begéran far forenas med vite. Beslut géller omedelbart. (12
kap. 2 § ellagen)

Matforeskrifterna (EIFS 2016:2)

Den elleverantor som med elanvandaren ingéar eller avslutar ett avtal som kraver
timmatning ska anmala foljande uppgifter till ndtkoncessionshavaren:



e anmailande elleverantor (EDIEL-id),

e natkoncessionshavarens identitet (EDIEL-id),

e anldggningsidentitet (anl id),

e omradesidentitet (omrades id),

e tidslangd pa métvarden (timme eller manad), samt
e datum for andring. (10 kap. 5 § matforeskrifterna)

Natkoncessionshavaren ska inom tre manader efter mottagande av fullstandig
anmalan enligt 10 kap. 5 § meddela leveransskyldig elleverantor:

e befintlig elleverantors identitet (EDIEL-id),

e natkoncessionshavarens identitet (EDIEL-id),
e anlidggningsidentitet (anl id),

e omradesidentitet (omrades id),

e tidslangd pa métvarden (timme eller manad),
e avrakningsmetod, samt

e andringstidpunkt for byte av tidslangd pa matvarden (timme eller manad).
(11 kap. 11 § métforeskrifterna)

Information till kund om historisk forbrukning, tillampliga
regler

Matforeskrifterna (EIFS 2016:2)¢

For elanvandare med en uttagspunkt som timmats ska néatkoncessionshavaren
utan sdrskild kostnad tillhandahalla uppgifter om férbrukning som minst omfattar
de senaste tre &ren eller innevarande leveranskontrakts 16ptid, om denna &r
kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka faktureringsinfor-
mation har framstallts. Natkoncessionshavaren ska dven pa elanvandarens bega-
ran lamna uppgifterna utan sarskild kostnad till det foretag som elanvandaren
utsett. Natkoncessionshavaren ska utan sarskild kostnad for elanvandaren dven
tillhandahalla uppgifter om férbrukning per dag, vecka, manad och ar for en
period som minst omfattar de senaste tva aren eller innevarande leveranskontrakts
16ptid, om denna dr kortare. Natkoncessionshavaren ska dven pa elanvandarens
begéran lamna uppgifterna utan sirskild kostnad till det foretag som elanvdandaren
utsett. (12 kap. 1 § métforeskrifterna)

Information om historisk forbrukning enligt 1 § ska goras tillganglig varje kvartal
om elanvandaren begir det och i annat fall minst tva ganger per ar. (12 kap. 2 §)

6 Andrad genom EIFS 2019:8.
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