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Forord

Regeringen har beslutat att Energimarknadsinspektionen (Ei) ska ta fram forslag
till de forandringar som kravs i svensk rétt for att skapa forutsattningar for en
nordisk slutkundsmarknad. Forslagen ska ta hdnsyn till de resultat som har tagits
fram inom ramen for de nordiska tillsynsmyndigheternas arbete med en
gemensam slutkundsmarknad. Enligt uppdraget ska fordndringarna syfta till att
forenkla for elkunden och att stairka konkurrensen pa elmarknaden genom att
infora en modell som innebar att elhandlaren blir den centrala kontaktpunkten for
elkunden. Detta ar ett led i genomforandet av en gemensam nordisk
slutkundsmarknad for el som syftar till att underlatta for elhandlare att etablera
verksamhet Gver nationsgranserna.

Ei 6verlamnar hdarmed rapporten ”Enklare f6r kunden — férslag som okar
forutsattningarna for en nordisk slutkundsmarknad”. I rapporten lamnar Ei forslag
som innebar att elhandlarna blir kundens huvudsakliga kontaktpunkt. Forslaget
innebér en obligatorisk samfakturering och att elhandlaren blir kundens
kontaktpunkt vid byte och flytt.

Ei bedomer att en elhandlarcentrisk modell ger forutsdttningar for en kundvanlig
och konkurrenskraftig elmarknad. Elhandlaren blir kundens kontaktpunkt vid
byte, flytt och fakturering.

Under beredning av drendet har Ei inhdmtat kunskaper och erfarenhet fran
Konsumentverket, Konkurrensverket, Affarsverket svenska kraftnat och fran
andra berdrda aktorer pa omradet. Till forfattningsforslagen finns en
konsekvensbeskrivning.

Eskilstuna, juni 2013

Qli, - —

Anne Vadasz Nilsson

Generaldirektor
Marielle Liikanen
Projektledare



Sammanfattning

Ei har av regeringen fatt i uppdrag att skapa forutséttningar for genomforande av
en nordisk slutkundsmarknad for el. Av uppdraget framgar att Ei ska ta fram
forslag till de forandringar som kravs i svensk rétt for att skapa forutsattningar for
en nordisk slutkundsmarknad. Enligt uppdraget ska forslagen ta hdnsyn till de
resultat som har tagits fram inom ramen for de nordiska reglermyndigheternas
arbete med en gemensam nordisk slutkundsmarknad och syfta till att forenkla for
elkunden och att starka konkurrensen pa elmarknaden.

De nordiska tillsynsmyndigheternas (NordREG:s) rekommendationer har utgjort
grunden for forslagen i denna rapport. Det finns dock omrdden dar NordREG
annu inte lamnat en gemensam rekommendation utan 6verlamnat fragan att 16sas
nationellt. Ei:s forslag i dessa delar &r framtagna med fokus pa forbéttringar for
kunden pa den svenska elmarknaden med malet att underlatta for genomfdrandet
av den nordisk slutkundsmarknad genom att ta hansyn till utvecklingen i de
ovriga nordiska landerna.

Elhandlarcentrisk modell

En elkund kommer i kontakt med elmarknaden framforallt i samband med
fakturering av avgifter for nat- och elhandel, vid byte av elhandlare och i samband
med flytt. Idag har kunden kontakter med bade nétdgaren och elhandlaren i
samband med dessa processer. Utgdngspunkten for de férslag som Ei presenterar i
denna rapport dr att elhandlaren ska vara kundens huvudsakliga kontaktpunkt
och ansvara for dessa processer.

Samfakturering

Ei foreslar att det infors en obligatorisk samfakturering som utfors av elhandlaren.
Elhandlaren agerar da ombud for ndtagaren och fakturera kunden bade for
elhandel och for nét. Av fakturan ska det framga vad som avser kostnaden for nét
respektive elhandel. Ei foreslar ocksé att regeringen eller efter regeringens
bemyndigande natmyndigheten (Ei) ska f& meddela ndrmare foreskrifter om vilka
uppgifter som ska inga i fakturan.

For att skapa forutsattningar for samfaktureringen foreslar Ei att villkoren for detta
ska anges i avtal som elhandlare och nétagare ar skyldiga att inga. For att
sdkerstalla att villkoren i avtalet inte missgynnar nadgon elhandlare foreslas att Ei
ska godkanna metoden for framtagandet av avtalsvillkoren.

Kreditriskhantering

For att samfaktureringen ska fungera maste niatdgaren lamna underlag for
fakturering till elhandlaren. Ei foreslar att detta ska ske manadsvis, senast den
femte dagen varje manad och att regeringen, eller efter regeringens bemyndigande,
natmyndigheten (Ei) ska f& meddela ndrmare foreskrifter om vad som ska inga i
faktureringsunderlaget.



Naér elhandlaren far ansvaret for att fakturera saval elhandelskostnader som
natkostnader uppkommer kreditrisker som maste hanteras. En elhandlare gor
normalt en bedémning av kreditvardigheten hos den kund denne sluter avtal med.
Elhandlaren har ocksa kontroll 6ver hela faktureringsprocessen inklusive
kravhanteringen. Ei foreslar darfor att elhandlaren ska sta risken for de fall da
kunden inte betalar. Ei foreslar att elhandlaren ska betala ndtkoncessionshavaren
oavsett om kunden betalar eller inte och att detta ska ske senast 45 dagar efter det
att ndtdgarens lamnat faktureringsunderlag till elhandlaren.

I vissa fall kommer natkoncessionshavaren enlig Ei:s forslag att ha ratt att begédra
en sdkerhet fran en elhandlare. Det géller sadana fall dér det finns anledning att tro
att elhandlaren inte kommer att fullgdra sin betalningsskyldighet gentemot
natdgaren. Ei foreslar ocksa att regeringen, eller efter regeringens bemyndigande,
natmyndigheten (Ei) ska fa meddela narmare foreskrifter om vad som avses med
samt under vilka omstédndigheter godtagbar sakerhet far kravas av elhandlaren.

Elhandlarens ratt att leverera el upphor

Om elhandlaren ges en rétt att samfakturera kostnaden f6r bade nét- och elhandel
kan det uppsté situationer dar en elhandlare inte betalar ndtdgaren. Eftersom
ndtdgaren har en intdktsram skulle ndtagaren, vid eventuella kundforluster, kunna
komma att hoja avgiften for Gverforingen i elnatet for 6vriga kunder sa lange som
detta ryms inom den givna intaktsramen. For att undvika detta och for att
garantera natagarens ratt till betalning foreslar Ei att en elhandlare som inte betalar
kostnaden for elndtet i en uttagspunkt ska kunna stangas av fran att leverera el i
den uttagspunkten. Innan detta sker ska elhandlaren enligt forslaget fa mojlighet
till rattelse men sker inte detta upphor elhandlarens ratt att leverera el i den
uttagspunkt som den utestdende fordran rér. Kunden till en sddana avstangd
elhandlare far enligt Ei:s forslag mdjlighet att inom en viss tid vélja en annan
elhandlare. Den kund som inte véljer en elhandlare kommer att anvisas en av sin
natagare.

Byten och flytt

Ei:s forslag om den elhandelscentriska modellen innebér att elhandlaren dven
fortsatt ansvarar for att ett byte av elhandlare genomfdrs. Ei foreslar ddaremot att
elhandlaren ska fa en ny roll nér kunden flyttar in eller ut, dvs. for flyttprocessen.
Den nya rollen innebér enligt forslaget att kunden endast kontaktar sin elhandlare
vid en flytt och att elhandlaren i sin tur kontaktar de aktorer som behdver
kontaktas dvs. vid inflyttning kontaktas den nya natagaren och vid utflyttning den
befintliga ndtagaren samt i tillimpliga fall &ven kundens befintlige elhandlare. Ei
foreslar ocksa att regeringen, eller efter regeringens bemyndigande,
natmyndigheten (Ei) ska f4 meddela narmare foreskrifter om
meddelandet/anmalan fran elhandlaren till ndtdgaren vid utflyttning samt vid
inflyttning.

Informationsutbyte

Valet av framtida informationshanteringsmodell dr avgorande f6r hur och i vilken
takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska kunna implementeras. Ei
bedomer att det finns en risk att nuvarande bilaterala
informationshanteringsmodell inte kommer att kunna méta de krav som kommer
att stédllas pa den framtida elmarknaden. Mot bakgrund av detta och med stod av
de analyser som gjorts i Danmark och Norge anser Ei att det finns skél som talar



for att informationshanteringen bor centraliseras. Ei bedomer dock att detta
behdver utredas vidare och foreslar att Svenska kraftnit i samrad med Ei far ett
sddant uppdrag.

Ytterligare krav pa elhandlare

Ei har analyserat behovet av att infora ytterligare krav pa de elhandlare som &r
aktiva pa den svenska elmarknaden. Det skulle kunna vara finansiella krav som
syftar till att minska natagarens kreditrisk. Ei anser dock att en obligatorisk
forsakring eller finansiell sdkerhet for alla elhandlare som agerar pa den svenska
elmarknaden skulle orsaka kunderna omotiverade kostnader och att detta kan
skapa intradesbarridrer som kan paverka konkurrensen negativt. Ei foreslar darfor
inte inférandet av en obligatorisk finansiell sakerhet for elhandlare.

Fortsatt arbete

Forslagen som lamnas &r overgripande och behdver vidareutvecklas i vissa delar.
Forslagen innebar behov av nya myndighetsforeskrifter samt revidering i
befintliga foreskrifter. Ei anser att det ar viktigt att aktorerna visar fortsatt
engagemang och fortsatter att vidareutveckla de processer som omfattas av
forslagen
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1 Forfattningsforslag

Harigenom foreskrivs i fraga om ellagen (1997:857)

dels att, det i lagen infdrs sju nya paragrafer 8 kap. 7 a—f och 8 b §§.

dels att, 8 kap 5-6 §§ och 13 kap. 7 § fOrsta stycket p.1, andras samt

narmast fore de nya paragraferna 8 kap. 7 a, 7 d, och 7 e §§, infors nya rubriker av

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
8kap5§ 8kap5§

En elleverantor som levererar el till en
elanvéndare i en viss uttagspunkt ar, oavsett
vad som avtalats, skyldig att fortsatta leverera
el tills leveransskyldigheten upphor enligt
andra stycket.

Leveransskyldigheten upphdr om
elanvédndaren slutar att ta utel i
uttagspunkten, om nagon annan elleverantor
borjar leverera el till elanvandaren i
uttagspunkten eller om &verforingen av el
enligt 11 kap. 3 eller 4 § eller enligt avtal far
avbrytas pa grund av att elanvandaren har
forsummat sina skyldigheter gentemot
elleverantoren.

Den elleverantér som har ett tidsbestamt
avtal med elanvandaren om leverans av el ska
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det
att avtalet Ioper ut informera elanvandaren om

1. tidpunkten for avtalets upphdrande, och

2. konsekvenserna av avtalets upphdrande.

Bestdmmelserna i denna paragraf géller inte
de elleverantdrer som avsesi?7 §.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar ndrmare
foreskrifter om elleverantorernas
informationsskyldighet enligt tredje stycket.

En elleverantdr som levererar el till en
elanvandare i en viss uttagspunkt ar, oavsett
vad som avtalats, skyldig att fortsatta leverera
el tills leveransskyldigheten upphor enligt
andra stycket.

Leveransskyldigheten upphdr om
elanvandaren slutar att ta ut el i uttagspunkten,
om nagon annan elleverantor borjar leverera el
till elanvandaren i uttagspunkten, om en
elleverantors ritt att leverera el upphdér enligt 8 kap.
7 f § eller om 6verforingen av el enligt 11 kap. 3
eller 4 §, eller enligt avtal far avbrytas pa grund
av att elanvandaren har forsummat sina
skyldigheter gentemot elleverantoren.

En elleverantior ska utan drdjsmdl meddela
nétkoncessionshavaren nir leveransskyldigheten
upphér. Ett meddelande om att en elanvindare
slutar ta ut el i uttagspunkten ska innehidlla uppgift
om nir leveransen av el upphdr och dr dven en
begiiran av elanvindaren om att siga upp avtalet
med niitkoncessionshavaren om dverforing av el.

Den elleverantr som har ett tidsbestamt
avtal med elanvindaren om leverans av el ska
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det
att avtalet 16per ut informera elanvéandaren om

1. tidpunkten for avtalets upphodrande, och

2. konsekvenserna av avtalets upphdrande.

Bestimmelserna i denna paragraf galler inte
de elleverantdrer som avsesi7 §.

Regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddelar narmare
foreskrifter om elleverantorernas
informationsskyldighet enligt tredje och fjirde




stycket.

8kap 6§

En elleverantdr, som ska borja leverera el i en
uttagspunkt eller 6verta leveranserna till en
elanvéndare i dennes uttagspunkt, ska anmaéla
detta till berdrd innehavare av natkoncession.
Anmilan ska dven innehalla en uppgift om
vem som har atagit sig balansansvaret i
uttagspunkten. En anmalan om att borja
leverera el ska goras omedelbart.

En elleverantor far overta leveranserna till en
elanvéndare i dennes uttagspunkt fjorton
dagar efter anmaélan enligt forsta stycket.

Bestdmmelserna i forsta och andra styckena
galler inte de elleverantdrer som avsesi?7 §.

En innehavare av ndtkoncession som tar
emot en anmalan enligt forsta stycket ska
sanda underréttelser i anledning dérav enligt
de ndrmare foreskrifter som meddelas av
regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, natmyndigheten. Regeringen
eller, efter regeringens bemyndigande,
ndtmyndigheten far meddela ytterligare
foreskrifter om elleverantorers skyldigheter
enligt forsta stycket.

8kap 6§

En elleverantor, som ska borja leverera el i en
uttagspunkt eller 6verta leveranserna till en
elanvindare i dennes uttagspunkt, ska anmaéla
detta till berérd innehavare av natkoncession.
En anmilan om att borja leverera el i en
uttagspunkt enligt forsta stycket ir dven en begiran
av elanvindaren om att ingd ett avtal med
nitkoncessionshavaren om dverforing av el. En
sddan anmdlan ska innehdlla de uppgifter om
elanvindaren som dr nédvindiga for att
nétkoncessionshavaren ska kunna uppritta ett avtal
om dverforing av el.

Anmalan enligt forsta stycket ska aven innehalla
en uppgift om vem som har atagit sig
balansansvaret i uttagspunkten. En anmalan
om att borja leverera el ska goras omedelbart.

En elleverantor far 6verta leveranserna till en
elanviandare i dennes uttagspunkt fjorton dagar
efter anmalan enligt forsta stycket

Bestimmelserna i f0rsta, andra och tredje
styckena géller inte de elleverantdrer som avses
i78.

En innehavare av natkoncession som tar emot
en anmalan enligt forsta stycket ska sénda
underréttelser i anledning darav enligt de
nédrmare foreskrifter som meddelas av
regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, natmyndigheten. Regeringen
eller, efter regeringens bemyndigande,
natmyndigheten far meddela ytterligare
foreskrifter om elleverantorers skyldigheter
enligt forsta och andra stycket.

Samfakturering
8kap.7a§

En elanvindare ska faktureras avgifter for
overforing av el (elnit) och kostnader for leverans av
el (elhandel) i en gemensam faktura
(samfakturering). Den elleverantor som levererar el
i uttagspunkten ska ansvara for samfaktureringen.

Av fakturan ska det framgd vad som avser kostnad
for dverforing av el respektive kostnad for leverans
av el.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
nitmyndigheten fir meddela nidrmare foreskrifter
om vilka uppgifter som

10




ska framga av fakturan.

8kap.7b §

Det dligger en niitkoncessionshavare att utan
drojsmdl ingd avtal om samfakturering med den
elleverantiren som begiir det.

Ett avtal om samfakturering innebir att
elleverantdren ska fakturera elanvindaren
avgifterna for dverforing av el pd uppdrag av
nitkoncessionshavaren och att
nitkoncessionshavaren inte dger ritt att kriva
betalning direkt av elanvindaren.

En elleverantir fir bara leverera el i en
uttagspunkt om ett avtal om samfakturering ingditts
med niitkoncessionshavaren.

8kap.7c§

Villkoren i ett avtal om samfakturering ska vara
icke-diskriminerande.

En niitkoncessionshavare fir inte ingd avtal om
samfakturering forrin de metoder som har anvints
for att utforma avtalen har godkints av
natmyndigheten. Godkinnande ska limnas om
metoderna kan antas leda till att avtalen uppfyller
villkoren i forsta stycket.

Om nitmyndigheten inte godkinner de metoder
som foreslds i en ansokan, ska myndigheten i
beslutet ange de metoder som istillet ska tillimpas.

Beslut enligt andra och tredje styckena giller
omedelbart.

Sikerhet
8kap7d§

Niitkoncessionshavaren har ritt att kriva en
godtagbar sikerhet av elleverantdren om det finns
anledning att befara att elleverantdren inte kommer
att fullgora sina forpliktelser enligt 8 kap. 7 e §
andra stycket.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
néitmyndigheten fir meddela nirmare foreskrifter
om vad som avses med samt under vilka
omstindigheter godtagbar sikerhet fir krivas av
elleverantéren.

11




Elleverantérens betalning av elanvindarens
nittariffer for 6verféring av el till
nitkoncessionshavaren

8kap.7e§

Niitkoncessionshavaren ska limna
faktureringsunderlag, baserad pd elanvindarens
faktiska forbrukning, till elleverantéren minadsvis,
senast den femte dagen i varje minad.

Elleverantoren ska, om inte annat avtalats,
erligga de avgifter som faktureras for
nétkoncessionshavarens rikning enligt 8 kap. 7 a §
till nétkoncessionshavaren médnadsvis och senast
den 45:e dagen efter det att nitkoncessionshavaren
limnat faktureringsunderlag till elleverantoren.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
néitmyndigheten fir meddela nirmare foreskrifter
om vilka uppgifter som ska ingd i
faktureringsunderlaget.

8kap7f§

En elleverantors ritt att leverera el i en
uttagspunkt upphdor om elleverantiren inte erligger
nitkoncessionshavarens avgifter i enlighet med
bestimmelserna i 8 kap 7 e § andra stycket

Innan ritten att leverera el upphor ska
elleverantiren uppmanas att vidta rittelse inom sju
dagar och underrittas om att leveransen av el
annars kan avbrytas.

Sker inte rittelse ska néitkoncessionshavaren
meddela elanvindaren sd att denne ges tillfille att
senast inom sju dagar vilja en ny elleverantir.
Niitkoncessionshavaren ska samtidigt meddela
ndtmyndigheten om att elleverantirens ritt att
leverera el upphor.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
ndtmyndigheten fir meddela nirmare foreskrifter
om meddelanden om rittelse och underrittelse
enligt tredje stycket

8kap8b§

En elanvindare som inte viljer ny elleverantir i
samband med att en elleverantdrs ritt att leverera el
upphor enligt 8 kap. 7 f § ska av berdrd innehavare
av nitkoncession anvisas en elleverantor i enlighet
med bestidmmelsen i 8 kap 8 §.
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13kap 78§

Foljande beslut far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol:

1. Beslut av ndtmyndigheten i fraga om

a) samlad redovisning och enhetlig néttariff
enligt 3 kap. 3 §,

b) anslutning av anlaggning enligt 3 kap. 6-8
§8,

c) dispens enligt 3 kap.9b §,

d) kostnader for métning enligt 3 kap. 11 och
148§,

e) ersattning vid inmatning av el enligt 3 kap.

158§,

f) metodprovning enligt 4 kap. 1 a §,

g) tillstand enligt 4 kap. 6 och 7 §§,

h) néattariffer for mindre
produktionsanldggningar enligt 4 kap. 10 §,
i) intaktsram enligt 5 kap. 3, 11-13, 15-17, 26
och 27 §§,

j) godkdnnande av metoder for att utforma
balansavtal enligt 8 kap. 4 a §, och

k) férseningsavgift enligt 12 kap. 8 och 11 §§,

13kap 7§

Foljande beslut far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol:

1. Beslut av natmyndigheten i fraga om

a) samlad redovisning och enhetlig néttariff
enligt 3 kap. 3 §,

b) anslutning av anldggning enligt 3 kap. 6-8
§§,

c) dispens enligt 3 kap.9b §,

d) kostnader for méatning enligt 3 kap. 11 och 14
8§

e) ersdtining vid inmatning av el enligt 3 kap.
15§

f) metodprovning enligt 4 kap. 1 a §,

g) tillstand enligt 4 kap. 6 och 7 §§,

h) néttariffer for mindre
produktionsanlédggningar enligt 4 kap. 10 §,
i) intdktsram enligt 5 kap. 3, 11-13, 15-17, 26 och
2788,

j) godkdnnande av metoder for att utforma
balansavtal enligt 8 kap. 4 a §, och

k) férseningsavgift enligt 12 kap. 8 och 11 §§,
och

I) metodprévning enligt 8 kap. 7 c §,

Denna lag trader i kraft den xx

En innehavare av natkoncession ska ansdka om metodgodkannande enligt

8 kap. 7 c § senast fyra manader innan lagen trader i kraft.

1.1

Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser

Elmarknadens aktorer behover en rimlig tid fOr att anpassa system och verksamhet

till det nya regelverk som foreslas. Detta

galler framforallt den utdkade

kommunikation som behover ske mellan elhandlare och nétéagare vad galler

flyttprocesserna samt samfaktureringen.

Det ar viktigt att ha en tillracklig tid for

implementering av bestimmelserna for att sdkerstilla att nddvandiga system for
kommunikationen hinner komma pa plats. Ei bedomer att 18 manader efter det att
regelverket dr pd plats dr en sddan tillracklig tid.

Ei bedomer vidare att valet av framtida informationshanteringsmodell bor beaktas

och paverkar implementeringstakten av

forfattningsforslaget.
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2 Inledning

Vid det nordiska ministerradet i oktober 2009 beslutade de nordiska
energiministrarna att arbeta for att skapa en gemensam slutkundsmarknad for el ar
2015. De nordiska energiministrarna har framhallit att en gemensam nordisk
slutkundsmarknad ar en naturlig fortsattning efter det att en nordisk
grossistmarknad ar pa plats. De nordiska tillsynsmyndigheterna har inom
samarbetsorganisationen NordREG arbetat for en gemensam nordisk
slutkundsmarknad och tagit fram en rad forslag pa harmoniserade 16sningar for
Norden.

2.1 Uppdraget

Ei har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram forslag till de foréndringar som
krdvs i svensk réatt for att skapa forutsattningar for en nordisk slutkundsmarknad?.
Enligt uppdraget ska forslagen ta hansyn till de resultat som har tagits fram inom
ramen fOr de nordiska tillsynsmyndigheternas arbete med en gemensam
slutkundsmarknad och syfta till att forenkla for elkunden och att starka
konkurrensen pa elmarknaden genom att inféra en modell som innebér att
elhandlaren blir den centrala kontaktpunkten for elkunden, den s.k.
elhandlarcentriska modellen. Uppdraget ar ett led i genomforandet av en
gemensam nordisk slutkundsmarknad for el som syftar till att underlatta for
elhandlare att etablera verksamhet 6ver nationsgranserna. De rekommendationer
som utgor grunden for forslagen har av NordREG ansetts vara kritiska att
dndra/harmonisera for att elhandlare ska kunna agera 6ver granserna inom
norden. Vid genomforandet av uppdraget ska Ei pa lampligt satt tillvarata de
kunskaper och den erfarenhet som finns hos Konsumentverket, Konkurrensverket,
Affarsverket svenska kraftnat och hos andra berdrda aktorer pa omradet.

2.2 Inriktning och avgransning

Nedan beskrivs inriktning och avgransning for arbetet med uppdraget.

Elhandlarcentrisk modell

De nordiska tillsynsmyndigheterna, NordREG (Nordic Energy Regulators),
rekommenderar en elhandlarcentrisk modell,2 vilket innebar att elkunden framst
ska ha kontakt med elhandlaren och endast i vissa sarskilda fall med natdgaren.
For att kunna na dit kravs att de viktigaste processerna dar kunden moter
marknaden dndras. En av de mest centrala processerna ar fakturering. NordREG
har darfor foreslagit att elhandlaren alltid ska fakturera kunden bade for
kostnaderna for elhandel och for elnit. I en elhandlarcentrisk modell kommer den
huvudsakliga kontaktpunkten f6r kunden att vara elhandlaren. I den modell som

1 N2012/683/E, uppdrag 3
2 NordREG, Report 7/2010, Implementation Plan for a Common Nordic Retail Market
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NordREG foreslagit finns det dock fortfarande fragor dar natdgaren kommer att
vara kundens kontaktpunkt.?

De rekommendationer som NordREG har férhandlat fram och som éar vasentliga
for slutkundsmarknadens funktion omfattas av forslagen. Det géller
rekommendationer for fakturering, bytesprocessen, flytt samt rekommendationer
for hur natdgaren ska agera i en elhandlarcentrisk modell. Vidare har hansyn tagits
till den rapport* som NordREG uppdragit at konsultforetaget Gaia att utféra och
som handlar om kreditriskhantering vid samfakturering.

Informationsutbyte

Informationshantering ar en central fraga for elmarknadens funktion, dvs. aktorers
mojlighet att agera pa ett effektivt sdtt och kundens mojlighet att paverka sin
energiforbrukning. En del av detta informationsutbyte rér matvardeshantering,
lagring av data och genomfdrande av processer, t.ex. byten. Denna rapport
kommer att utga fran informationsutbyte enligt dagens situation. Ansatsen ar dock
att de bestaimmelser som fOreslas aven ska kunna tillampas i en annan
informationsutbytesmodell. Detta kommer att behandlas sérskilt under avsnitt sju.

Avtal

Idag har elkunden ett avtal med en natagare och ett avtal med en elhandlare. Ei
har i denna rapport haft ansatsen att elkunden dven fortsattningsvis kommer att ha
ett avtal med néatdgaren och ett avtal med elhandlaren. NordREG har
rekommenderat att det bor vara ett nationellt beslut huruvida kunden ska ha
endast ett avtal eller separata avtal med elhandlare och med nétédgare. Ei anser att
forslag om fordndrad avtalsmodell dr en omfattande atgérd och en sddan
forandring behover utredas sarskilt. Ei anser visserligen att det finns styrkor i en
modell som tydligt utpekar elhandlaren som den enda kontakten f6r kunden och
dar kunden endast har ett avtal. Natforetagen foreslas dock aven framover att
sjalvstandigt ansvara for kontakterna med kunderna vid nyanslutningar, hantera
fragor om avbrott, elkvalitet, skadestand och avbrottsersattning. Till detta kommer
att ndtagaren givits en roll i kundrelationer vid genomforandet av
energieffektiviseringsdirektivet dar det kommer krav pé att natforetagen bland
annat ska erbjuda kunderna sa kallade tjédnster kopplade till efterfrageflexibilitet.
Ei gor i nuldget beddomningen att en elhandlarcentrisk modell kan genomforas
utan att avtalsforhallandet behover forandras i grunden Dérfér kommer Ei inte i
denna rapport ndrmare utreda fragan om ett eller tva avtal.

Avgransningar

NordREG har rekommenderat att natagaren, dven i en elhandlarcentrisk modell,
ska ta hand om vissa fragor frdn kunderna. Natagaren ska ha fortsatt ansvar for
avbrottsinformation och avbrottsersattning samt bestimmelser om anvisad
elhandlare. Ei kommer darfor inte att lamna nagot forslag som innebar en dndring
av nuvarande bestimmelser pa detta omrade. Vidare kommer fragor om valuta
samt sprak inte att behandlas eftersom NordREG inte pekat ut dessa fragor som
kritiska for en nordisk slutkundsmarknad.

3 NordREG, Report 4/2011,Rights and obligations of DSOs and suppliers in the customer interface,
4 Gaia Consulting OY 2013, Payment requirements with combined billing
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Skatter

Elhandlare som agerar pa den svenska marknaden ska betala mervardesskatt for
forsald mangd el, som i regelverket om mervardesskatt behandlas som forsald
vara. Elndtsforetagens redovisar sin mervérdesskatt sdsom forsald tjanst.

Elhandlare ar vidare skattskyldiga for punktskatten energiskatt. Elhandlaren ska
anmala sig fOr registrering hos Skatteverket innan verksamheten paborjas eller
overtas. De ska lamna en punktskattedeklaration for varje redovisningsperiod,
som vanligtvis omfattar en kalenderménad.

Ei konstaterar att dagens elhandlare, oavsett var huvudkontoret for dess
verksamhet finns geografiskt, ar skattskyldiga. Detta &r en fraga for Skatteverket
att hantera redan idag och elhandlarens ursprungsland bor inte inverka pa denna
hantering. Ei bedomer darfor att det inte finns anledning att i denna rapport vidare
analysera kreditriskhantering av elhandlarnas skattskyldighet.

Ei konstaterar att det for ndrvarande pagar en utredning av nettodebitering.> Som
en del av utredningen finns frdgan om skattskyldigheten for energiskatt ska flyttas
fréan elhandlaren till natagaren. For det fall utredningen kommer fram till att
skattskyldigheten bor flyttas anser Ei att konsekvenserna av denna flytt bor belysas
sarskilt utifran en elhandlarcentrisk modell i samband med beslut om
skattskyldigheten. Ei menar att en flytt av skattskyldigheten riskerar att motverka
inférandet av en elhandlarcentrisk modell.

Implementering av Energieffektiviseringsdirektivet

Regeringen adr under 2013 i fard med att implementera
energieffektiviseringsdirektivet.6 Av direktivet framgar bland annat att tonvikt
laggs pa néatagarens mojlighet att effektivisera sin natdrift for att skapa smarta
elnét. Reglermyndigheten pekas ut som ansvarig for att den tariffreglering som
tillampas ger incitament fOr att sékerstalla en utveckling som gynnar en effektiv
néatdrift. Ei konstaterar att det i nulédget &r svart att overblicka vilka konskevenser
en styrning mot 6kad natagaraktivitet och dartill kopplad eventuell
kommunikation med elkunden kan ha for paverkan pa en elhandlarcentrisk
modell. Ei konstaterar dock att det ar av vikt att atgarder som paverkar
elmarknadens funktion bor koordineras sa att ett helhetsperspektiv uppnas.

2.3 Projektorganisation

Arbetet med uppdraget har bedrivits av en projektgrupp bestdende av Marielle
Liikanen (projektledare), Conny Backman, Elin Séderlund och Therese Lager.

Enligt uppdragsbeskrivningen ska Ei pé lampligt sétt tillvarata de kunskaper och
den erfarenhet som finns hos Konsumentverket, Konkurrensverket, Affarsverket
svenska kraftnét och hos andra berérda aktorer pd omradet. En referensgrupp har
darfor knutits till projektet. Referensgruppen har haft foljande sammansattning:

5 Fi 2012:06 Utredningen om nettodebitering av el och skattskyldighet fér energiskatt pa el
6Europaparlamentet och radets direktiv 2012/27/EU av den 25 oktober 2012 om energieffektivitet
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Myndigheter
Konkurrensverket, Konsumentverket och Svenska kraftnat.

Kundforetridare
Konsumenternas energimarknadsbyra, LRF, SABO och Sveriges Konsumenter.

Bransch
Bjarke energi, E.ON, Fortum, Malarenergi, MoIndal Energi, Oberoende elhandlare,
Svensk Energi och Vattenfall.

Fyra referensgruppsmoten har hallits under projekttiden.
Referensgruppsmedlemmarna har fatt mojlighet att lamna forslag och dven beretts
mojlighet att ldamna synpunkter pa Ei:s forslag pa referensgruppsmétena.
Darutover har Svensk Energi, Oberoende Elhandlare, E.ON, Vattenfall, Molndal
Energi, Malarenergi, Fortum Distribution, Bjarke energi och Svenska kraftnat
inkommit med skriftliga synpunkter.

For att nd ut med information om hur projektet har fortlopt har en projektsida
upprattats pa ei.se med webbadress http://www.ei.se/sv/Projekt/Projekt/Forslag-
till-lagandring-for-en-nordisk-slutkundsmarknad/.
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3 Vagen mot en nordisk
slutkundsmarknad

Nedan foljer en beskrivning av de nordiska tillsynsmyndigheternas gemensamma
arbete som ligger till grund for Ei:s arbete att ta fram forslag till forandringar i det
svenska regelverket samt vad de 6vriga nordiska landerna hittills gjort for att nd en
elhandlarcentrisk modell.

3.1 NordREG:s roll och fokus

NordREG (Nordic Energy Regulators) ar en sammanslutning som bestar av de
nordiska tillsynsmyndigheterna péa energimarknadsomréadet.” NordREG bildades
2002 i syfte att bl.a.ge Norden en starkare rost och 6kat inflytande pa den
europeiska energimarknaden.

Inom NordREG arbetar de nordiska landerna for att hitta gemensamma l6sningar
pa olika integrationsfragor inom elmarknadsomradet. Fragan om en gemensam
nordisk slutkundsmarknad borjade diskuteras redan 2004 men det var forst 2009
som arbetet tog fart. NordREG presenterade da en rapport® som redovisade
likheter och skillnader i regelverken mellan de nordiska landerna. I rapporten
bedémde NordREG att det ar mojligt att harmonisera marknaderna till 2015.

En nordisk slutkundsmarknad medfor en storre marknad, vilket ar attraktivt for
aktorer som vill etablera sig eller vixa pa marknaden. Dessutom bedéms det pa
sikt vara samhallsekonomiskt mer effektivt att ha en marknad istéllet for fyra
nationella marknader.

Vid skapandet av en gemensam marknad ar utformandet av de regler som
omgérdrar marknaden en central frdga. En andamalsenlig marknadsdesign blir
avgorande for hur marknadens aktorer och kunder uppfattar
slutkundsmarknaden. Redan idag &r slutkundsmarknaderna i de nordiska
landerna relativt lika. Det finns dock vissa omraden som skiljer sig at. For att
uppnd en gemensam slutkundsmarknad &r det viktigt att marknadsdesignen i
huvudsak dr harmoniserad sa att aktdrerna inte upplever hinder i form av
anpassningskostnader och dkade transaktionskostnader for att agera i flera
nordiska lander samtidigt.

NordREG:s arbete dr darfor inriktat pa att ta fram nordiska rekommendationer for
de processer som bedoms vara mest kritiska att harmonisera for att na en
gemensamnordisk slutkundsmarknad.

Inom EU finns det ett gemensamt regelverk for energimarknaderna. For
ndrvarande pagar ocksd en intensiv utvekling av gemensamma natforeskrifter, s. k

7 Energimarknadsinspektionen i Sverige, Energitilsynet i Danmark, Energiamarkkinavirasto i Finland och
Norges vassdrags- och energidirektorat. Island har en observerande roll i NordREG.
8 NordREG, Report 3/2009, Market Design - Common Nordic end-user market
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nadtkoder som handlar om att harmonisera energimarknaderna inom EU. Dessa
avser t.ex. hur overforing mellan landerna ska forbattras, hur kapacitet ska
kalkyleras, grundldggande gemensamma villkor f6r anslutning av produktion och
forbrukning och regler om driftssidkerhet. Aven Norge har férbundit sig att folja
det gemensamma EU-regelverket. Daremot omfattar detta regelverk dnnu inte
regler for hur slutkundsmarknaden ska vara utformad.

3.2 HKunden i centrum

NordREG:s slutkundsarbete utgar fran att uppna stérre kundvénlighet, neutrala
natagare, val fungerande gemensam marknad och forbattrad konkurrens, 6kad
effektivitet och dverensstimmelse med EU:s regelverk. P& en gemensam nordisk
slutkundsmarknad ska kundens behov sté i centrum och rollférdelning och ansvar
mellan marknadens aktorer ska tydliggoras.

3.2.1 Den nordiska gemensamma marknadsmodellen

Under hosten 2009 fick NordREG de nordiska energiministrarnas uppdrag att
utifrdn rekommendationerna i rapporten Market design — Common Nordic end-user
market ta fram en implementeringsplan for en gemensam nordisk
slutkundsmarknad. ® Denna implementeringsplan publicerades under hosten 2010
och beskriver vagvalen och den gemensamma marknadsmodellen. I f6ljande
avsnitt redovisas vad denna modell innebar.

Centralt i den gemensamma marknadsmodellen ar att elhandlaren ar kundens
huvudsakliga kontaktpunkt pa elmarknaden. Detta har definierats som att en
majoritet av kundkontakterna ska hanteras av elhandelsforetagen. Enligt modellen
ska natforetagen ha ansvaret for strikt natrelaterade fragor, till exempel
nyanslutningar och att atgarda elavbrott och problem med elkvalitet.

Den elhandlarcentriska modellen innebér enligt NordREG att kunderna alltid ska
bli samfakturerade f6r kostnaden for elnét och elhandel och att det ska vara
elhandelsforetagets ansvar att skicka den kombinerade fakturan.’ Innan NordREG
bestamde sig for att rekommendera en modell med obligatorisk samfakturering,
utreddes dven frivillig samfakturering och obligatorisk separat fakturering. 11
Analysen visade att obligatorisk samfakturering var kostnadseffektivast.
Obligatorisk samfakturering, om den infors i hela Norden, uppskattas ge den
nordiska marknaden en nettovinst pa cirka 74 miljoner Euro 6ver en feméarsperiod.
Ovriga alternativ innebér tvirtom stora kostnader.'? Obligatorisk samfakturering
dr i dagsldget ocksa den radande modellen i de flesta europeiska lander.

De nordiska rekommendationerna bygger pa grundprincipen att natdgaren ska
agera neutralt pa elmarknaden och inte gynna nagon sérskild elhandlare. Vid byte
av elhandlare ska kunden ha kontakt med elhandelsfoéretaget. Det innebér forstas
inte att ndtdgaren inte dr involverad i bytet, diremot har kunden inte kontakt med
néatforetaget. Ocksa nér kunden flyttar in eller ut ska denne i den
elhandlarcentriska modellen vanda sig till elhandelsforetaget.

2 NordREG, Report 7/2010, Implementation Plan for a Common Nordic Retail Market

10 Se bilaga 1 for alternativa faktureringsmodeller

11 Vaasa ETT (2011),Consideration of alternative billing regimes for the Common Nordic End-User Market,
12 VaasaETT, Philip Lewis (2011),Consideration of Alternative Billing Regimes for the Common Nordic End-
User Market, Cost Benefit Analysis
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Aven om kunden framst har kontakt med elhandlaren i den elhandelscentriska
modellen finns vissa omraden dédr kunden kommer att ha kontakt med nétégaren.
Det foreslés att det ar ndtforetaget som ska ha ansvar for att besvara fragor om
matvéarden (dven om elhandelsforetaget ocksa kan gora det). Natagaren ansvarar
for att lasa av mataren respektive stinga av och sitta pa elen nir det beh6vs. Om
det dr fraga om en nyanslutning till elndtet ska dock kunden védnda sig direkt till
nétforetaget, anslutningsavgiften ska faktureras av natforetaget och installation
respektive information om arendets handlaggning lamnas av natforetaget.
Detsamma galler vid dndringar i en befintlig anslutning.

Den foreslagna modellen innebar att elhandlaren ansvarar for fragor och klagomal
som ber0r t.ex. avtal, priser, faktura, och elkonsumtion. Néatforetaget har a sin sida
ansvaret forfragor och klagomal avseende leveransavbrott, bristande elkvalitet,
skadestand och avbrottsersattning. Det ar natforetaget som har ansvar for att
informera kunden om detaljerade fragor som berdr néttariffen och
nattariffkompontenter och drenden som avser néttariffen.

Naér det galler frdgor om efterfrageflexibilitet innebér de nordiska
rekommendationerna att kunden ska vanda sig till natforetaget vid klagomal pa
maétvarden och nétrelaterade klagomal men elhandlaren eller
energitjansteforetaget nér det géller kommersiella klagomal.

En sammanfattning av alla rekommendationer som NordREG har tagit fram till
och med sommaren 2012 presenteras i rapporten Road map towards a common
harmonised end-user market.’3 Rapporten beskriver aven vad som krévs i form av
nationellt arbete for att harmoniseringen ska bli framgangsrik. En uppdaterad
Road map planeras till sommaren 2013.

3.3 Ovriga nordiska landers genomforande av en
elhandlarcentrisk modell

En grundférutsittning for en gemensam nordisk slutkundsmarknad ar att
medlemsldnderna foljer NordREGs rekommendationer. Under sommaren 2013
kommer NordREG dérfor att redovisa resultatet av en uppfoljning av hur de
nordiska rekommendationerna genomfors i de olika landerna. Eftersom Ei har
regeringens uppdrag att lamna forslag redan i juni 2013 och inte kan invénta
NordREGs studie har Ei gjort en 6versyn genom att samtal med de nordiska
tillsynsmyndigheterna i respektive land. I det f6ljande beskrivs vilka steg dvriga
nordiska lander tagit for att infora en elhandlarcentrisk modell.

3.3.14 Danmark

Danmark har beslutat att infora en ny marknadsmodell som man kallar
“engrosmodel” eller i engelsk dversattning “wholesale model”. 1 Regelverket finns
pa plats och modellen ska borja tillampas i sin helhet fran och med den 1 oktober
2014. Efter denna tidpunkt ska kunden endast ha kontakt med elhandlaren. Det
innebar att Danmark har valt att ga ett steg langre jamfort med NordREGs
rekommendationer och 6verfor en storre del arbetsuppgifter och ansvar pa
elhandlaren. Kunden har endast avtal med sin elhandlare och elhandlaren kdper

13 NordREG, Report 3 2012, Road map towards a common harmonised Nordic end-user market
14 http://www.energinet.dk/DA/El/Datahub/Sider/Baggrund-og-krav.aspx
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nédtdgarens tjanst pa grossitmarknaden. Modellen liknar den som finns i
Storbritannien dar kunden endast har kontakt med elhandlaren och elhandlaren i
sin tur koper en tjanst av natagaren. Man planerar dock inte att &ndra pa ansvaret
for méatning utan det &r fortsatt kvar hos natagaren

Eftersom den nya modellen innebar att varje enskild natdgare ska ha kontakt med
ett stort antal elhandlare har man i Danmark beslutat att infdra en ny
informationshanteringsmodell i form av en sa kallad tjanstehubb.!®> Den danska
stamnétsoperatoren Energinet.dk ansvarar for hubbens drift och i viss man tillsyn.
Den danska natmyndigheten, DERA, har i stora delar utformat regelverket som
beskriver processerna i modellen.

Alla elhandlare som vill vara aktiva pa den danska elmarknaden maste vara
anslutna till hubben. Anslutningen ar utan direkt kostnad for elhandlaren.
Energinet.dk finansierar hubben med hjélp av intdkter fran stamnaétstariffer.

Vidare har man beslutat att flytta skattskyldigheten fran nétégaren till elhandlaren.
Detta har foranlett en diskussion rorande kreditriskhantering géallande skatter och
avgifter. Den danska regleringen innehéller darfor en bestimmelse om att inratta
en sarskild fond som ska fungera som en slags forsakring. Elhandlare som vill
verka pa den danska elmarknaden maste vara anslutna till denna férsakring. 6

3.3.2 Finland

Den finska kunden har avtal med bade elhandlare och natédgare. I Finland finns
regler for samfakturering. I dessa fall ar det elhandlaren som kan begéra att fa
utfora samfakturering. Det finns dock idag inga formella beslut rérande
obligatorisk samfakturering.

Vidare har den finska riksdagen pekat ut stamnétsoperatoren Fingrid sasom
ansvarig for informationshantering pa elmarknaden genom en forandring i den
finska ellagen. Detta kan leda till en 6versyn av befintligt regelverk f6r den finska
informationshanteringsmodellen.

3.3.3 Norge

I Norge har man en marknadsmodell som bygger pa att kunden har tva avtal, ett
med natiagaren och ett med elhandlaren. I det norska forandringsarbetet fokuserar
man pa att infora processer som innebér att kunden endast behdver vara i kontakt
med elhandlaren. Ett exempel pé det ar bytesprocessen. Det finns dannu inga
formella beslut rérande obligatorisk samfakturering.

Informationshanteringsfragan har varit i fokus for den norska reglerarens och
stamnétsoperatorens arbete under en langre tid. Man har beslutat att infora sa
kallade smarta matare senast 2019. For att tillgodogora sig mesta mojliga nytta av
de mojligheter som smarta métare ger har man dven beslutat att infér en sa kallad
tjanstehubb. Den norska stamnéatsoperatoren, Statnett, har fatt i uppdrag att
utveckla en tjanstehubb och utredningen ska ta hdnsyn till Danmarks hubblsning.
Hubben ska vara i drift senast 1 oktober 2016.

15 En tjanstehubb lagrar information samt hanterar informationsutbyte i processer exempelvis byten
16 Se Lov om aendring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning og lov om Energinet.dk, §72 a, stk 3
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3.4 Nordisk balansavrakning

Ei har i samband med detta uppdrag fran regeringen fatt i uppdrag att se 6ver
andringar i regelverket relaterade till balansansvaret med anledning av en nordisk
slutkundsmarknad och har dérfor startat projektet ” Andring av regelverk med
anledning av nordisk balansavrakning” . Bakgrunden till projektet ar att de tre
nordiska stamnéatsoperatorerna (Affarsverket svenska kraftnat, Statnett samt
Fingrid) arbetar for att astadkomma en gemensam nordisk balansavrakning. Syftet
med stamnatsoperatdrernas arbete dr att det ar 2015 ska finnas en gemensam
balansavrakning och en nordisk balansmarknad och alltsé inte som idag en
balansmarknad per land.

For att det ska vara majligt att genomfora en gemensam balansavrakning i norden,
maste vissa regelverk i Sverige dndras och harmoniseras med regelverken i Norge
och Finland. Ei ska identifiera vilka regelverk som berors och vilka eventuella
dndringar som kréavs i regelverken for att en gemensam balansavrakning ska
kunna inrattas och verka i enlighet med systemoperatorernas utarbetade modell.
Dessa forslag ska lamnas till regeringen senast den 30 november 2013. Ei:s projekt
syftar till att underlétta inférandet av en nordisk gemensam slutkundsmarknad
genom att ta bort ytterligare barridrer mellan lénderna.

17 N2012/683/E, uppdrag 3
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4 Den nuvarande svenska
marknadsmodellen

P& elmarknaden finns flera aktorer. Dessa ar i huvudsak elanvandare, elhandlare,
balansansvariga, elproducenter, elnédtsdgare och systemansvarig. Ménga aktorer
och funktioner maste samverka effektivt for att elen ska komma fram till
elanvéandarna och for att elanvandarna ska kunna handla el pa en marknad dar det
rader fri konkurrens. For att forsta vilka andringar som behdver goras i den
nuvarande marknadsmodellen for att 6verga till en elhandlarcentrisk
marknadsmodell gors i detta kapitel dels en genomgang av elmarknadens aktorer
och dels en beskrivning av deras nuvarande roller och uppgifter. Vidare beskrivs
vissa centrala funktioner som krévs for att elanvandarna ska kunna agera pa en
konkurrensutsatt elmarknad.

4.1 Elmarknadens aktorer

Med elanvéndare avses den som konsumerar elen. Anvandarna utgors av allt ifrdn
stora industrier till hushall. Elanvandarna betalar bade en natavgift och ett
elhandelspris. Elanvandarna har darfor tva olika avtal, ett med elndtforetaget och
ett med elhandelsforetaget.

Elhandlaren dr den aktér som handlar med el och kan dels vara elaterforsaljare
(elleverantor), och dels balansansvarig. Elhandlaren dr den som har leveransavtalet
med elanvandaren. Elhandlaren koper in el, vanligtvis fran den nordiska elborsen
Nordpool for att sedan sélja den vidare till sina kunder i konkurrens med andra
elhandlare. Pa denna marknad rader fri prissattning och det ar upp till kunderna
att vélja den elhandlare som erbjuder det basta avtalet.

Elproducenterna &ger en eller flera produktionsanlaggningar och séljer och matar
in den el som produceras i elndten. Elproducenterna séljer elen till elhandlarna och
denna forsdljning sker vanligtvis pa Nordpool.

Balansansvariga elhandlare har ett ekonomiskt ansvar for att tillford mangd el och
uttagen méngd el alltid &r i balans i de inmatnings- och uttagspunkter som
omfattas av balansansvaret. En elhandlare som inte vill hantera sitt eget
balansansvar kan lata en annan elhandlare eller ett specialiserat foretag skota
balansansvaret. For att fa balansansvar kravs ett avtal om balansansvar med

Svenska kraftnat. I avtalet stalls bl.a. krav pa att den balansansvarige ska:

o vara registrerad hos skattemyndigheten for betalning av energiskatt

o ha system for elektronisk rapportering via Ediel eller teckna avtal med ombud
som har saddan utrustning

o rapportera erforderlig information till Svenska kraftnits Balanstjénst

e pabegdran stilla sikerheter

« vid vésentligt avtalsbrott utge vite om 100 000 kronor till motparten
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Elnétsféretagen dger elnédt och ansvarar fOr att elenergin transporteras fran
produktionsanldggningarna till kunderna. Detta sker via stamnét, regionnéat och
lokalnét. De har olika spanningsnivaer. Stamnatet transporterar el fran stora
elproducenter till regionnéten. Regionnaten transporterar elen vidare till lokalnat
och ibland till elanvindare med stor forbrukning. Lokalnéten distribuerar elen till
elanvdndarna inom ett visst omrade. Samtliga nétdgare rapporterar matvarden for
forbrukning och elproduktion till elhandlarna och till Svenska kraftnét. Det finns
for narvarande cirka 170 elnatsforetag. Ett elnatsforetag maste ha tillstand
(koncession) for att bygga och driva starkstromsledningar och varje
lokalnédtsforetag har ensamrétt att inom sitt geografiska omrade tillhandahalla
elnit till kunderna. Pa elnétssidan rader darfor lokala monopol och kunderna &r
hénvisade till det elndtsforetag som har koncession i det omrade kunden bor i.
Efter det att en elanvandare tecknat avtal med ett elndtsforetag ska elnatsforetaget,
om kunden inte sjalv valt en elhandlare, anvisa en elhandlare till kunden.
Kunderna bor ta kontakt med elndtsforetaget nir de ska flytta och byta adress for
att anmala in- eller utflytt, ndr de drabbas av elavbrott eller nir de har fragor som
har med elmaétaren att gora.

Svenska kraftnat ar systemansvarig och driver och foérvaltar stamnétet. Det innebér
att de ser till att produktion/import motsvarar forbrukning/export i hela landet. De
ser ocksa till att det svenska elsystemet samverkar pa ett driftsdkert satt.

4.2 Byte av elhandlare

Att byta elhandlare ar enkelt f6r en kund. Det racker med att elanvandaren som
vill byta elhandlare tar kontakt med elhandlaren. I de flesta fall sker det med ett
telefonsamtal eller att man tar kontakt via elhandlarens webbplats. Det dr bara den
person som har ett elndtsavtal som kan teckna avtal med en elhandlare. Nar ett
nytt elavtal har tecknats informerar det nya elhandelsforetaget det elnatsforetag
som elanvandaren &r ansluten till om bytet. Vid bytet ldser elndtsforetaget av
elmétaren och skickar matarstéllningen till bade den gamla och nya elhandlaren.
Slutligen meddelar elnatsforetaget den gamla elhandlaren om att elanvandaren har
bytt elavtal. Det kostar inget for en kund att byta elhandlare. Daremot kan vissa
elhandlare ta ut en uppléaggningsavgift av nya kunder. Uppsdgningstiden framgéar
av avtalet. Om ett tidsbestamt avtal sdgs upp i forvig kan elleverantoren ta ut en
losenavgift. Byte av elhandelsforetag kan registreras varje dag i manaden.

4.3 Anvisad elhandlare och tillsvidarepris

Den kund som inte aktivt véljer elhandlare far en sa kallad anvisad elhandlare. Det
ar elnétsforetaget som ser till att detta sker genom att de véljer en elhandlare. Det
ar elnétsforetaget som ser till att detta sker genom att de véljer en elleverantor at
kunden. P4 sé vis uppkommer inte en situation att kunden borjar ta ut el utan att
det finns ett elhandelsforetag och saledes d@ven en balansvarig for uttagspunkten.
Aven i de fall dér en elleverantdr gér i konkurs eller av ndgon anledning slutar att
leverera el anvisar natforetaget kunderna ett elhandelsforetag Den anvisade
elhandlaren debiterar kunden ett anvisat pris, vanligen ett s& kallat tillsvidarepris.
Det forekommer dven att kunderna far ett tillsvidarepris nér ett prisavtal har 16pt
ut och kunden inte har valt nagot nytt elhandelsavtal. Den som har anvisats en
elhandlare har mojlighet att byta till en ny valfri elhandlare. Ett avtal om
tillsvidarepris har som regel en uppsagningstid pa 14 dagar. Det ar drygt 18
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procent av kunderna som har ett anvisat pris.'s. Tillsvidarepriset &dr ofta hdgre dn
priset for andra alternativ.

4.4 Matning och rapportering

For att elmarknaden ska fungera maste en stor méngd information sandas mellan
aktorerna. Néatforetagen dger och installerar elmétarna som visar hur mycket el
som har forbrukats eller producerats. Natforetagen ansvarar for att ldsa av
elmétarna minst en gang per manad. For kunder med ett abonnemang 6ver 63
ampere sker avlasning timvis. Elmé&tarna ska ocksa ldsas av vid flytt och om
elmataren byts ut. Avlasningen gors for att natforetaget och elhandlaren ska veta
hur mycket kunderna ska betala {or sin forbrukning och for att Svenska kraftnat
ska kunna genomfora balansavrakningen. Samtliga nétforetag rapporterar sedan
matvarden for forbrukning och elproduktion till elhandelsforetagen och till
Svenska kraftnit. Aven kunderna ska f& information om matvéarden.

4.5 Balansavrakning

Genom balansavrdkningen fordelar Svenska kraftnat kostnaderna for den fysiska
regleringen av eventuella obalanser mellan de balansansvariga. De
balansansvariga betalar eller far betalt for sin balanskraft, det vill saga for sina
avvikelser fran balansen. I balansavrakningen hos Svenska kraftnat berdaknas
balansforetagens balanskraft genom att Svenska kraftnat berdknar den
balansansvariges balans for varje leveranstimme, dels i form av balanskraft for
produktion och dels som balanskraft for forbrukning. Fran den planerade
produktionen subtraheras den uppmatta produktionen, vilket ger
produktionsbalanskraften. Fran prognosen for forbrukning subtraheras den
uppmitta forbrukningen, vilket ger forbrukningsbalanskraften. Skillnaderna
avraknas mellan de balansansvariga och Svenska kraftnédt som kop eller forséljning
av balanskraft. Balansavrakningen genomfors varje dag och resultaten sands till
berdrda balansansvariga. Dessa maste i sin tur gora en avrakning gentemot de
elleverantorers leveranser som de atagit sig balansansvaret for.

18 SCB, mars 2013
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5 Elhandlaren - den centrala
kontaktpunkten for elkunderna

For att skapa en elhandlarcentrisk modell i enlighet med de tidigare beskrivna
rekommendationerna fran NordREG finns behov av att dndra de nationella
reglerna. Ei har gjort en 6versyn av ellagen for att identifiera vilka bestimmelser
som behover dndras for att na en elhandlarcentrisk modell. I detta kapitel redogors
for och analyseras de forandringar som Ei bedomer behdver genomforas i Sverige.

En elhandlarcentrisk modell handlar framférallt om att forenkla for kunderna
genom att de i huvudsak endast ska ha kontakt med en aktor pd marknaden —
elhandlaren. Utover att ge elhandlarna utékat ansvar finns behov av att fortydliga
aktorernas roller gentemot kunderna. NordREG har inte i detalj preciserat hur en
elhandlarcentrisk modell ska se ut och har dnnu inte tagit stillning till om
kunderna ska ha separata avtal med natforetaget och elhandelsforetaget. Detta
innebar att det i nuldget dr upp till varje land att ta stéllning i denna fraga.

I Figur 1 beskrivs aktorernas roller i en elhandlarcentrisk modell som baseras pa
NordREG:s rekommendationer. Kundens framsta kontakt kommer att vara
elhandlaren. Det ar elhandlaren som i en gemensam faktura ska fakturera
kunderna béade for elhandel och f6r 6verforing av el. Vid inflyttning och utflyttning
ska kunderna endast behdva ha kontakt med elhandlaren. Detsamma galler vid
elhandelsbyte. Natdgarens kundkontakt kommer att handla om strikt nétrelaterade
fragor. NordREG:s beddmning baseras pa att dessa fragor &r sa tatt knutna till
natverksamheten och bedoms darfor vara svara att hantera for elhandelsforetagen
utan att deras roll vasentligen dndras. Natforetagen foreslas darfor aven framover
sjalvstandigt ansvara for kontakterna med kunderna vid nyanslutningar, hantera
fragor om avbrott, elkvalitet, skadestand och avbrottsersittning

Figur 1. Ansvar och roller

Elhandlare
Kund <> ™™™ < Nitigare

- Flytt
- Byten - Avbrott
- Frankopplingp g a - Elkvalitet

bristande betalning
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For att dstadkomma en elhandlarcentrisk modell i Sverige har Ei gjort en
genomgang av lagstiftningen. Sarskilt fokus har kundnara processerna fatt, dessa
processer ar fakturering, byten och in- och utflyttning. Aven fragor om hur de
kreditrisker som uppkommer vid samfakturering ska hanteras i en
elhandlarcentrisk modell behover 16sas. Denna fraga behandlas vidare i kapitel 6.

5.1 Samfakturering - elhandelsforetaget ska ansvara for
den gemensamma faktureringen

Forslag: Avgifter for 6verforing av el (elnét) och for leverans av el (elhandel) ska
faktureras av elhandelsforetaget i en gemensam faktura (samfakturering). Den
elleverantOr som levererar el i uttagspunkten ska ansvara for samfaktureringen.
Av fakturan ska det framga vad som ar kostnad for elnét respektive kostnad for
elhandel. Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande natmyndigheten, far
meddela ndrmare foreskrifter om vilka uppgifter som ska framga av fakturan.

En natdgare ar skyldig att utan drojsmal inga ett avtal om samfakturering med
den elhandlare som begir det. En elhandlare maste ha ett avtal om samfakturering
med néatforetaget for att fa leverera el till en viss uttagspunkt.

Villkoren i avtal om samfakturering ska vara icke- diskriminerande. En nétagare
far inte ingd avtal om samfakturering forran de metoder som har anvénts for att
utforma avtalsvillkor har godkants av ndtmyndigheten. Natmyndigheten ska
godkdnna den/de metoder som har anvants for att utforma avtalsvillkoren for
fakturering om de antas leda till att avtalsvillkoren blir icke-diskriminerande. I de
fall ndtmyndigheten inte godkdnner den eller de metoder som natféretagen
foreslar i sin ansokan ska myndigheten i beslutet ange de metoder som istéllet ska
tillampas.

Natmyndighetens beslut om godkdnnande av de metoder som har anvénts for att
utforma avtalsvillkoren om samfakturering, eller i de fall ndtmyndigheten har
beslutat om vilka metoder som i stallet ska tillimpas, far 6verklagas till allméan
forvaltningsdomstol.

5.1.1 Faktureringsférfarandet idag

Idag har kunderna separata avtal med nédtdgaren och elhandlaren. Natavtalet
reglerar forhallanden mellan kunden och nétforetaget, medan elhandelsavtalet
reglerar forhallandet mellan kunden och elhandelsforetaget. Utifran dessa avtal
faktureras sedan kunderna kostnaderna for 6verforingen av el och den el som
forbrukats. Elhandelsforetaget och elndtsforetaget ar var och en ansvarigt for
grunden for sin fordran, att bevaka forfallodatum, skicka ut paminnelser och driva
in skulder. Vissa kunder samfaktureras redan idag och far da en gemensam
faktura for de tva separata avtalen. Pa fakturan anges att en del avser elhandel och
en del 6verforing av el och att fakturering sker pa uppdrag av det foretag
(elnédtsforetag eller elhandelsforetag) som inte skickar fakturan. Samfakturering
sker framst inom koncerner som bedriver bade elhandel och elnitsverksamhet. De
kunder som inte samfaktureras far separata fakturor fran elhandelforetaget och
elnatsforetaget.
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5.2 Forslag till nytt faktureringsforfarande

Nedan beskrivs forslaget till nytt faktureringsforfarande.

5.2.1 Samfakturering

I syfte att forenkla for kunderna och starka konkurrensen pa elmarknaden foreslar
Ei att en modell inf6rs som innebaér att elhandlaren blir den centrala
kontaktpunkten for elkunden. Detta innebér att kunderna endast ska fa en faktura
och att fakturan ska skickas av och betalas till elhandelsforetaget. Den
gemensamma fakturan ska innehalla kostnader for savél 6verforingen av el (elnét)
som leveransen av el (elhandel) och det ska tydligt framga vad som ar kostnad for
overforing av el respektive leverans av el. Avtal om samfakturering innebar att
elhandlaren dven ska fakturera kunden for avgifter f6r overforing av el.
Elhandlaren agerar da som ett ombud for natdgaren. Det ar viktigt att fakturan ar
enkel att forsta sa att kunden far en god overblick dver sina kostnader. Pa fakturan
bor kunden fa information om vilka uppgifter fakturan baseras pa. For att
sakerstalla att kunderna far den information som behovs finns behov av att i
foreskrifter som anger vilken information som ska framgé pa fakturan. Ei foreslar
déarfor att regeringen eller naitmyndigheten efter regeringens bemyndigande i
foreskrifter narmare ska fa ange vad som ska inga i fakturan.

Enligt 3 kap. 15 § ellagen har en innehavare av produktionsanlaggning ratt till
ersattning av den nédtkoncessionshavare till vars ledningsnat anldggningen ar
ansluten. Ersattningen ska motsvara vérdet av den minskning av energiforluster
som inmatningen av el medfor i ndtkoncessionshavarens ledningsnét och vardet av
den reduktion av ndtkoncessionshavarens avgifter for att ha sitt ledningsnat
anslutet till annan natkoncessionshavares ledningsnat som blir méjlig genom att
anldggningen dr ansluten till ledningsnatet. Av bestimmelserna i 10 kap. 9 — 16 §§
framgar vidare att en elanvandare som huvudregel har rétt till avbrottsersattning
om Overforingen av el avbryts helt under en sammanhéangande period om minst
tolv timmar. Avbrottsersattningen okar ju langre avbrottet varar och betalas med
som lagst 12,5 procent och som hogst 300 procent av elanvandarens berdknade
arlig natkostnad. I 10 kap. ellagen finns dven sarskilda bestimmelser om
ndtdgarens skyldighet att betala skadestand.

Ei bedomer inte att det finns skal att lata dessa sdrskilda ersattningar fran
ndtdgaren omfattas av kraven pa samfakturering utan de bor liksom hittills
hanteras av nétforetagen. Nagra andringar i lagstiftningen kravs darfor inte i

denna del.

Figur 2 sammanfattar aktorernas forhallanden vid samfakturering.
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Figur 2. En faktura, tva avtal - betalning vidarebefordras av elhandlaren

) 3

7
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> Avtal
< ) Informationsutbyte/

Elhandlare fakturaunderlag

s Elnatsforetag | <+ Faktura
== Betalning

Kalla: Egen bearbetning Ei

5.2.2 Natkoncessionshavarens och elleverantérens skyldighet att inga avtal om
fakturering

For att modellen med obligatorisk samfakturering ska fungera bedomer Ei att det,
utOver kravet pa att elhandelsforetaget ska skicka en gemensam faktura for
elhandel och overforing av el till kunderna, kravs att det infors bestimmelser om
att en natdgare dr skyldig att inga ett avtal om samfakturering med den elhandlare
som begar det. Bestimmelsen innebér att natforetaget inte kan neka att ingé avtal
om samfakturering med en elhandlare. I avtalen om samfakturering kommer
forhéallandena mellan elhandelsféretagen och natforetagen narmare att regleras.
Nar en elleverantor vill borja leverera el, och dérfor begér att fa inga avtal om
fakturering, dr ndtkoncessionshavaren skyldig att inga ett avtal om
samfakturering.

5.2.3 Metodprovning for framtagande av avtalsvillkor om samfakturering

I avtalen om samfakturering kommer férhallandena mellan elhandelsfoéretagen och
natfOretagen narmare att regleras. Det kan forutséttas att nétforetagen kommer att
utveckla standardavtal om samfaktureringen dér villkoren anges fér hur
elhandelsforetaget ska 6verfora nitforetagens intakter, hur och niar uppsagning av
avtalet far ske, hur informationen mellan nétforetaget och elhandelsforetaget ska
ske. For att tydliggora hur avtal om samfakturering ska vara utformade foreslar Ei
att en bestammelse om detta inforas, med innebdrden att villkoren for
samfakturering ska vara icke-diskriminerande. Att villkoren ska vara icke-
diskriminerande innebaér att nagot osakligt gynnande av ett elhandelsforetag pa
bekostnad av ett annat elhandelsforetag inte far forekomma. I syfte att sékerstalla
att natforetagen foljer kraven pa icke-diskriminering och for att stiarka fortroendet
for elmarknaden bor tillsynsmyndigheten fatta beslut om att godkanna den eller
de metoder foretagen anvant for att utforma villkoren i avtal om samfakturering
innan dessa far trada i kraft. Det &r saledes endast metoderna i elndtsféretagens
avtal om samfakturering som, efter ansdkan av natforetaget, ska provas av
tillsynsmyndigheten. Ei ska godkdnna den eller de metoder som anvants for att
utforma villkoren i avtalen om samfakturering om de antas syfta till att
avtalsvillkoren blir icke-diskriminerande. Om tillsynsmyndigheten inte godkdnner
de metoder som foreslas i ansokan ska myndigheten i beslut ange de metoder som
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i stéllet ska tilldimpas. Av rattssakerhetsskal bor tillsynsmyndighetens beslut kunna
overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Efter det att ndtkoncessionshavaren fatt
ett beslut om metodgodkdnnande, aligger det ndtkoncessionshavaren att halla
natmyndigheten uppdaterad genom att rapportera in de forandringar som sker i
metoden nér nya avtalsvillkor tas fram eller dndras. Detta foreslas ske genom att
nétforetaget skickar in en ansdkan om nytt godkdnnande med en beskrivning av
forandringarna i metoden.

Beslut om metodgodkdnnande av de metoder som anvénts for att utforma avtalen
om samfakturering eller ett beslut dér Ei anger de metoder som istallet ska
tillampas géller omedelbart.

5.2.4 Overklagande av beslut rérande metodprovning

Beslut dar natmyndigheten antingen har godkant de metoder som foreslagits i en
ansokan om godkdnnande, av de metoder som har anvénts f0r att utforma avtalen
for samfakturering, eller i beslutet har angett de metoder som i stéllet ska tillampas
for de foreslagna ska kunna 6verklagas till allmén férvaltningsdomstol. Av
rattssdkerhetsskal infors darfor att ndtmyndighetens beslut enligt 8 kap. 7 ¢ § far
overklagas till allméan forvaltningsdomstol.

5.3 Byte av elhandlare

Nuvarande regler och process for att byta elhandlare stimmer vél 6verens med en
elhandlarcentrisk modell. NordREG ldmnade i juni 2013 rekommendationer f6r
bytesprocessen i de delar som ror meddelandehantering.’ Ei bedomer att dessa
forslag kommer att kunna inféras genom myndighetsforeskrifter. Ei gor
bedomningen att nagot forslag till andringar i ellagen darfor inte behovs i denna
del.

5.4 Inflyttning och utflyttning

5.4.1 Elhandlarens meddelande att en utflyttning ska ske

Forslag: I gidllande bestammelse 8 kap. 5 § infors ytterligare en situation da
elhandlarens leveransskyldighet upphor vilket dr da nér rétten att leverera el
upphor. Vidare infors ett nytt krav som innebaér att elhandlaren utan dréjsmal ska
meddela nétforetaget nér leveransskyldigheten upphor. Ett meddelande om att en
elanvandare slutar ta ut el i uttagspunkten ska innehélla uppgift om nér
leveransen av el upphor och innebar en uppsagning av elanvandarens avtal med
néatforetaget om Overforing av el. Ett meddelande om att leveransen av el ska
upphora i uttagspunkten pa grund av att kunden flyttar ut ska anses darmed vara
en uppsédgning av elndtsavtalet i uttagspunkten.

I ett tillagg till den gdllande bestimmelsen utdkas bemyndigandet till att &ven
omfatta det meddelande som elhandlaren ska lamna till ndtdgaren da
leveransskyldigheten upphor.

19 NordREG, Report 4/2013, Harmonised Model for Supplier Switching
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I en elhandlarcentrisk modell ska kunden endast behova ta kontakt med
elhandelsforetaget nér en flytt blir aktuellt. Det ankommer sedan pa
elhandelsforetaget att meddela nétédgaren att kunden ska flytta och ange
tidpunkten for nar 6verforingen av el i uttagspunkten ska upphora.

Idag saknas regler om uppsédgning av nétavtalet i ellagen. Istéllet anges villkoren
for uppsagning i natavtalet mellan kunden och néitforetaget. Normalt har kunden
en méanads uppsédgningstid? Idag ar det manga kunder som inte 4r medvetna om
att det finns ett ndtavtal samt att en uppsédgning av detta beh6vs vid utflyttning.
Natéagaren har i dessa fall idag ingen vetskap om att kunden flyttat men godtar
generellt en ny kund i uttagspunkten utan att vidta atgarder mot utflyttande
kunden.

For att sdkerstilla att kunden endast behover ta kontakt med elhandelsforetaget
foreslas att ett meddelande fran elhandelsforetaget till natforetaget om att kunden
ska flytta ocksa ska utgora en uppsagning av kundens elnatsavtal i uttagspunkten.
En bestammelse om hur uppsagning av nitavtalet ska ga till infors saledes i
ellagen. For att detta ska fungera kravs att kunden informerar elhandlaren om att
en flytt ska ske.

Bestimmelsen kommer att krdva att nuvarande avtalsvillkor for néatavtal
respektive elhandelsavtal dndras for att anpassas till denna nya ordning.

I ett tilldgg i det sista stycket foreslas att regeringen eller efter regeringens
bemyndigande natmyndigheten narmare ska fa utfarda foreskrifter om det nya
tredje stycket rorande det meddelande som elhandlaren ska lamna till ndtagaren
da leveransskyldigheten upphor.

5.4.2 Elhandlarens meddelande att en inflyttning ska ske

Forslag: Den anmaélan som elleverantdren ska ldamna till ndtagaren vid pabdrjande
av leverans ska utokas till att 4ven innehalla nédvandiga uppgifter om
elanvindaren. Detta gor det mojligt for berdrd natdgare att uppratta ett elnédtsavtal
Ei foreslar ett bemyndigande som omfattar det forsta styckets tredje mening som
handlar om den anmaélan med uppgifter om elanvéndaren, som elhandlaren ska
ldmna till natdgaren.

I en elhandlarcentrisk modell ska kunden endast behova ta kontakt med
elhandelsforetaget nér en inflyttning ska ske. En kund som ska flytta in kan
kontakta sin nuvarande elhandlare eller en ny elhandlare. Om kunden redan &r en
befintlig kund pa elmarknaden kan denna kontakt ske samtidigt som kunden
meddelar elhandlaren om utflyttning. Kunden méste dven fortsattningsvis inga ett
avtal med en elhandlare om elleverans och ett annat avtal med ett natforetag om
overforing av el. Elhandlarens uppgift vid inflyttning blir darfor att se till att
kunden far bade ett elhandelsavtal och ett elndtsavtal kopplat till den nya
uttagspunkten. For att sakerstélla att kunden endast behover ta kontakt med
elhandelsforetaget foreslar Ei att ett meddelande fran elhandelsforetaget till det
nya natforetaget om att elhandelsforetaget ska borja leverera el i uttagspunkten

20Enligt de Allmanna avtalsvillkoren for nat 9.1 Nat 2012 N, Nat 2012 K
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likstdlls med en begdran om att kunden ska teckna ett elndtsavtal. For att
néatforetaget ska kunna upprétta ett ndtavtal behover de uppgifter om kunden. Det
ska ankomma pa elhandelsforetaget att lamna dessa uppgifter till natforetaget. De
uppgifter som avses ar dels uppgifter om kunden, dels uppgifter om vilket slags
avtal som kunden vill inga. Natforetagen kan ha olika valmgjligheter f6r kunden
vad géller néttariffer. Det kan t.ex. vara val mellan olika sdkringstariffer dar
storleken pa huvudsakringen ar avgorande for avgiftens storlek, eller val mellan
sakringstariff och en annan typ av tariff, t.ex. effekttariff eller tidstariff.

For att elhandelsforetaget 6ver huvudtaget ska kunna ingd ett elhandelsavtal med
en elanvandare kravs det att det finns ett elndtsavtal mellan elanvdndaren och
elndtsforetaget, se 8 kap 4 d §. For elhandelsforetagen som agerar pa den
konkurrensutsatta marknaden och vill ha en ny kund blir det darfor viktigt att
skyndsamt se till ett en kund som flyttar in i en ny bostad far ett elndtsavtal sa att
dven ett elhandelsavtal kan bli uppréttat. Bestaimmelsen blir da ett incitament for
att elhandlarna skyndsamt ser till att elanvandarna har elndtsavtal sa ett de for
egen del har mojlighet att inga elhandelsavtal.

Ei foresléar att bemyndigandet dven ska omfatta det forsta styckets tredje mening
som handlar om innehallet i den anmaélan som elhandlaren ska gora vid
paborjande av leverans. Ei anser att det ar viktigt att uppratta en standard genom
forskrift for hur meddelandet ska utformas.

5.4.3 Den nya flyttprocessen

Nedan sammanfattas den foreslagna flyttprocessen. Enligt Ei:s forslag ska en kund
som ska flytta kontakta sin nuvarande elhandlare eller en ny elhandlare. Om
kunden &r en befintlig kund pa elmarknaden genereras bade en
utflyttningsprocess och en inflyttningsprocess. Ar kunden daremot en ny kund pa
elmarknaden genereras endast en inflyttningsprocess.

Forslagen till en ny flyttprocess innebér att det infrs krav pa att elhandlaren ska
lamna meddelande till natdgaren dé leveransskyldighet upphor samt att
elhandlaren ska lamna meddelande vid paborjande av leverans. Figur 3
sammanfattar processerna for inflyttning och utflyttning.
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Figur 3. Flyttprocessen
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1. Kunden kontaktar sin nuvarande eller ny elhandlare
2. Kunden berittar varifran och vart denne ska flytta
3. Elhandlaren kontaktar den nuvarande och den nya natiagaren

4. Nuvarande nétdgaren tar emot meddelandet och vidtar nodvéandiga
atgarder for uppsagning av nitavtalet

5. Den nya ndtdgaren upprattar ett nytt natavtal som sands till kunden pa

den nya adressen eller om elleverantdren begér detta, skickas avtalet till
elhandelsforetaget som meddelar kunden.
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6 Hantering av kreditrisker vid
samfakturering

I kapitel 5 foreslar Ei att en elhandlarcentrisk modell som uppfyller de krav som
NordREG rekommendera ska inforas. I en sadan modell ska elhandlaren fakturera
kunden gemensamt for elhandel och elnét. Vid inférandet av denna modell
forandras de risker marknadsaktorerna moter. I den modell som Ei foreslar andras
riskerna for elhandlarna genom att de far en skyldighet att erldgga de avgifter som
de uppbér for natkoncessionshavarnas rakning dven om kunderna inte betalar
dessa avgifter till elhandlaren. Natdgarnas risker dndras framst genom att de inte
langre kommer att fakturera sina kunder och blir beroende av att elhandlarna
erlagger de avgifter som de uppbar for dverféringen av el. A andra sidan kommer
ndtdgarna att vara garanterade att elhandlaren ska erldgga niatkoncessionshavarens
avgifter for overforing av el oavsett om kunden betalar dessa eller inte. Det &r
darfor viktigt att hitta en balans mellan atgérder som dels minimerar riskerna for
aktorerna utan att atgarderna blir kostnadsdrivande och darmed innebar att
kostnader okar for kunderna. I kapitel 6.1 och 6.2 ger Ei forslag till hur de dndrade
kreditriskerna ska hanteras dels f6r elhandlarna och dels for elnétsforetagen.

6.1 Hantering av kreditrisker for elhandlaren

Forslag: En natkoncessionshavare ska lamna faktureringsunderlag till elhandlaren
manadsvis, senast den femte dagen i varje manad. Underlaget ska vara baserat pa
kundens faktiska forbrukning. Elhandlaren ska erldgga de avgifter som faktureras
for nédtdgarens rakning manadsvis, senast den 45:e dagen efter det att ndtdgaren
lamnat faktureringsunderlag till elhandlaren, om inte parterna kommit 6verens om
nagot annat.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, natmyndigheten far meddela
ndrmare foreskrifter om vilka uppgifter som ska inga i faktureringsunderlaget.

Elhandelsforetaget bar redan idag en kreditrisk om slutkunden inte betalar eller
endast betalar en del av elhandelsfakturan. Jamfort med denna situation innebér
kravet pa samfakturering att kreditrisken dkar for elhandelsforetagen da de
utestdende kundfordringarna kommer att 6ka eftersom fakturan kommer att
omfatta avgifter for bade overforing och leverans av el. Till detta kommer att
elhandelsforetagen kommer att vara tvingade att erldgga de avgifter som de
fakturerar for natkoncessionshavarens rakning oavsett om de fatt betalt for denna
del av kunden eller inte.

Liksom idag kommer elhandlarna att behova ta hinsyn till kreditriskerna da de
tecknar avtal med en kund. Detta sker framst genom det pris som erbjuds men det
finns till exempel d&ven mojligheter att krdava deposition eller forskottsbetalning
fran kunder dar det finns skilig anledning att anta att kunden inte kommer att
fullgora sina betalningsforpliktelser.

34




Dagens regelverk ger bade elhandlare och elnatsforetag majlighet att avbryta
overforingen av el till ndringsidkare och konsument. Konsumenten har dock
tillforsdkrats ett sarskilt skydd i ellagen.2t Overforing av el far avbrytas, om
konsumenten férsummar sina skyldigheter och forsummelsen utgor ett vasentligt
avtalsbrott. Innan 6verforingen avbryts ska konsumenten uppmanas att inom viss
skalig tid vidta rattelse och underréttas om att 6verféringen annars kan avbrytas.
Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten fdrsummat att betala for 6verforing eller
leverans av el giller att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut ska uppmanas
att betala inom tre veckor fran det att han har delgetts uppmaningen och en
underrittelse om att Overfdringen annars kan avbrytas.?2 I en modell dar
elhandlaren fakturerar kunden bade for kostnaden for 6verforing och leverans av
el ska elndtsforetaget inte langre ha ansvaret 6ver fordran till kunden utan det ar
endast elhandlaren som ska f& krava betalning av kunderna. Det innebér att
elnétsforetaget kommer att forlora sina mojligheter att avbryta overforingen av el
till kunden vid utebliven betalning. Elhandelsforetaget kommer i forslaget att vara
den enda aktOren som far ratt att under vissa omstandigheter avbryta 6verforingen
av el till kund. De méste da kontakta elnatsforetaget som har tillgang till det
tekniska systemet for ett avbrytande av 6verforingen och dr den aktor som rent
fysiskt stanger av 6verforingen av el till uttagspunkten.

Ei bedomer att det redan befintliga regelverket i ellagen &r fullt tillrackligt for att
skydda elhandelsforetaget mot de nya kreditrisker som uppstar nar de ska
fakturera bade elhandeln och 6verforingen av el. Nagon andring i denna del
foreslas darfor inte.

En annan risk som elhandelsforetaget far, vid ett inforande av en elhandlarcentrisk
modell med gemensam fakturering, ar att foretaget kan komma att behova ligga
ute med ett stort kapital under lang tid innan det far betalt av kunderna. Detta
stéller ytterligare krav pa finansiering av rorelsekapital for elhandlarna och kan
darmed dven medfora att intrddesbarridren blir hogre f6r nya elhandlare som vill
etablera sig pa marknaden, vilket i sin tur kan leda till att konkurrensen pa
marknaden riskerar att minska pa sikt. Det ar darfor viktigt att
faktureringsperioden mellan aktérerna och kunderna regleras sa att inte elhandlare
behover ligga ute med ett onddigt stort kapital. Att sdkerstélla att
elhandelsforetagen far en tillrdcklig lang tidsfrist som mojliggor att de kan
fakturera kunderna och fa in betalningarna innan de ska 6verfora kundernas
betalning for overforing av el till elndtsforetaget ar ett satt att minska
elhandelsforetagens risk. Ei bedomer mot denna bakgrund att det finns ett behov
av att inféra nya regler om faktureringsunderlag och tidperioden for fakturering
och betalningen mellan aktdrerna.

Ei foreslar att natkoncessionshavaren ska ldmna faktureringsunderlag till
elleverantoren manadsvis, senast den femte dagen i varje manad och att detta
underlag ska vara baserat pa kundens faktiska forbrukning. Att detta underlag
skickas till elhandlaren &r av storsta vikt eftersom de utan detta underlag inte kan
sammanstélla kundernas fakturor. Att elndtskoncessionshavare medvetet skulle
lata bli att 6versdanda underlag for fakturan bedoms i och for sig vara ndrmast

21 11 kap. 3-68§ ellagen (1997:857).
22 Ett meddelande om den uteblivha betalningen ska samtidigt lamnas till socialnédmnden i den kommun
dar konsumenten far el 6verford.
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osannolikt eftersom de inte sjélva far betalt for Gverforingen av el om underlaget
saknas. Men i och med att en sadan bestdmmelse infors fastslas dels
faktureringstiderna mellan aktdrerna och i och med att bestammelsen ar
tvingande, om inte parterna avtalar annat, far natmyndigeten tillsyn 6ver att
natkoncessionshavaren foljer denna bestimmelse.

Ei foreslar vidare att tidpunkten for nar elhandlarna ska erlagga de avgifter for
overforing av el som de uppbar for natkoncessionshavarnas rakning fastsélls i
ellagen. Konsultforetaget Gaia har i sin studie? rekommenderat att ge elhandlaren
24-29 dagar for att betala elnétsforetagens fordringar. Det &dr baserat pa att det
behovs sex till nio dagar for att fa data fran elnatsforetaget for att producera
underlaget till faktura efter slutet pa varje manad. Déarefter behdver elhandlaren
tva till tre dagar for att producera och skicka ut den gemensamma fakturan.
Kunden far sedan 14 dagar pa sig att betala fakturan till elhandlaren. Fran
forfallodatum tillkommer en marginal pa tva till tre dagar for att hantera
felaktigheter under processen eller kunder som betalar forsent. Enligt studien
kommer elhandlarna att gynnas av detta faktureringssystem eftersom kunderna
betalar fordran fran natforetaget, skatter och andra betalningar till elhandlaren
innan elhandlaren méste vidarebefordra betalningen till natforetaget och
Skatteverket. Detta kommer innebéra att ranteintakter uppstar som i viss man kan
kompensera for eventuella kreditforluster om kunden inte betalar sin fordran och
ocksa reducera andra finansiella kostnader f6r elhandlaren.

Ei anser mot denna bakgrund att en betalningsfrist pa totalt 45 dagar, om inte
annat avtalats, innan elhandlaren maste erligga de avgifter som de uppbar for
ndtkoncessionshavarens rakning, ar val avvagd. Den femte dagen i borjan av varje
manad foreslas att elhandlaren ska f& nddvandig data, faktureringsunderlag, fran
elnitsforetaget for att kunna producera en faktura. Det behovs sedan tvé till tre
dagar for att producera och skicka ut fakturan till kunden. Enligt de allménna
avtalsvillkoren? far kunden 20 dagar pa sig att betala fakturan till elhandlaren,
vilket dr sex dagar langre an Gaia foreslar. Eftersom elhandlaren ar skyldig att
betala fordran fran natforetaget utan att ta hédnsyn till om kunden har betalat
elhandlaren eller inte behovs det en langre tid (17 dagar) for att hantera
felaktigheter eller for sent betalande kunder. Pa sa satt tas hojd for delar av
kreditforlusten som elhandlaren riskerar om kunden inte betalar hela fordran. Ei
bedomer vidare att det kan finnas behov av att narmare precisera vilka uppgifter
som ska ingé i det underlag som nétdgaren ska lamna till elhandlaren. Denna
precisering sker lampligast i foreskrifter. Ei forslar darfor att regeringen eller efter
regeringens bemyndigande natmyndigheten ska fa utfirda ndarmare foreskrifter
om vilka uppgifter som ska inga i det fakturaunderlag som natkoncessionshavaren
ska lamna till elleverantoren.

23 Gaia Consulting Oy, 2013, Payment requirements with combined billing, s. 14.
24 Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument
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6.2 Hantering av kreditrisker for elnatsforetagen

Forslag: En elleverantors ratt att leverera el upphor om elleverantoren inte erlagger
de avgifter som faktureras for natkoncessionshavarens rakning till
natkoncessionshavaren.

Innan rétten att leverera el upphor ska elleverantoren uppmanas att vidta rattelse
inom sju dagar och underréttas om att leveransen av el annars kan avbrytas.

Sker inte rattelse ska natkoncessionshavaren meddela elanvandaren sé att denne
ges tillfalla att senast inom sju dagar vilja en ny elleverantdr.
Natkoncessionshavaren ska samtidigt meddela ndtmyndigheten om att
elleverantorens rétt att leverera el upphor.

ElleverantOrens leveransskyldighet enligt 8 kap. 5 § forsta stycket ellagen upphor
om en elleverantors ratt att leverera el upphor.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, natmyndigheten far meddela
ndrmare foreskrifter om meddelanden till elanvdandaren och natmyndigheten.

Vid obligatorisk samfakturering forandras elndtsforetagets riskbild.
Motpartsrisken for natagaren var tidigare relaterad till elkunden, men blir med
den nya modellen istéllet relaterad till elhandlaren.

Konsultforetaget Gaia bedomer i en rapport till NordREG att nuvarande
elhandlare inte skulle bedomas utgora nagon storre risk for elnatsdgarna.?

Det finns redan idag regelverk som kontrollerar aktdrerna pa marknaden och som,
pa olika nivaer, motverkar och forsvarar ett oseridst agerande. Elhandelsforetagen
har skyldigheter bdde genom balansansvaret, till elhandelsmarknaden pa Nord
Pool Spot och genom Europaparlamentet och Radets féorordning om integritet och
Oppenhet pa grossistmarknaderna for el (Remit)?.

Ett elhandelsforetag far bara leverera el i uttagspunkter dér det finns en
balansansvarig och det ges inget undantag fran leveransskyldigheten om
balansansvarig saknas. Nar det géller balansansvaret maste en elhandlare antingen
anlita nagon som atar sig detta eller sjdlv agera som balansansvarig. For att
godkdnnas som balansansvarig kraver Svenska kraftnat att foretaget kan pavisa
ekonomisk stabilitet och att ekonomisk sakerhet stélls i relation till balansansvarets
riskniva och omfattning. Dessutom maste elhandlaren dven godkannas som Ediel-
aktor. Ett balansansvarigt foretag ska enligt balansansvarsavtalet stalla dels
grundsadkerhet, dels tillaggssakerhet utifran den kreditrisk som kan uppsta till £6ljd
av fOretagets lopande aktiviteter enligt inganget avtal. Svenska kraftnats
marknadsavdelning gor en bedomning av riskexponeringen gentemot foretaget for
att faststélla sakerhetens storlek. Kraven pa grundsakerhet och tilldggssakerhet ar
satta fOr att sdkerheten ska tdcka storleken pa den skuld som kan uppsta.?” Som
grundsakerhet for grundbelopp och tilliggsbelopp godkidnner Svenska kraftnat
bankgaranti och pant av penningbelopp i av Svenska kraftnat godkand bank som
sakerheter. I det fall en elhandlare anlitar redan godkand balansansvarig finns

25 Gaya Consulting Oy, 2013, Payment requirements with combined billing.

26 1227/2011

27 Balansforetag ska i normala fall alltid stalla grundsakerhet med ett fast belopp om 500 000 kr eller det
hogre belopp som Svenska kraftnat faststaller. Svenska kraftnat faststaller kravet pa grundsakerhet utifran
en egen bedomning av det balansansvariga foretagets kreditvardighet och maéjliga variationer i
kreditexponering gentemot Svenska kraftnat.
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ingen reglerad (offentlig) sdkerhet kopplad till elhandelsforetaget verksamhet. Det
ar dock troligt att det i samtliga avtal mellan den balansansvariga och elhandlaren
stélls krav pa sakerhet. Vilken/vilka sdkerheter som stélls beror pa situationen och
den bedémda motpartrisken.

Om ett balansansvarigt elhandelsforetag hamnar pa obestand, sager Svenska
kraftnét upp avtalet om balansansvar. Svenska kraftnit informerar berérda
elnétsforetag om forandringen.

Handeln pa Nord Pool Spot styrs och regleras genom en detaljerad regelbok.
Regelboken ar en uppsattning av privatrattsliga avtal som géller for alla parter
inblandade i handel och ddrmed sammanhéngande verksamhet. I regelboken stills
bland annat krav pa villkor for och allménna bestimmelser om handel,
upptrddande pa marknaden, marknadsdvervakning, oenighet och skulder.

Nord Pool Spot har, efter att en elhandlare vid en eller upprepade ganger avvikit
fran bestimmelserna i regelverken, mgjlighet till sanktioner och i slutdndan dven
befogenhet att aterkalla godkannandet av elhandlaren.

Konsekvensen for elhandelsforetaget blir, enligt Nord Pools regelverk, ocksa
uteslutning fran handel med el pa elspotmarknaden om det saknas balansansvarig.
Beskriven situation uppstar ofta med mycket kort varsel men kan dock undvikas
genom att elhandelsforetaget omedelbart tecknar ett avtal med en annan
balansansvarig.

Remit dr en EU-forordning som tradde i kraft 28 december 2011. Férordningen
utgor ett ramverk for 6vervakning av energimarknaderna i Europa. I Sverige ar det
Ei som 6vervakarfor att EU-forordningen foljs. Enligt forordningen ska alla
marknadsaktorer som utfor transaktioner pa grossistenergimarknaderna registrera
sig innan de kan gora transaktioner. Registreringen kommer att innehalla viss
grundldggande information om marknadsaktdren och ska hallas aktuella. For
aktorer verksamma i Sverige ska registreringen ske hos Ei. Registreringen paborjas
i slutet av 2013.

Ei bedomer att de krav som stélls pa elhandelsforetagen idag och det regelverk
som trader ikraft genom Remit ger anledning att anta att ett oseriost
elhandelsforetag skulle ha svart att agera en langre tid pa den svenska
elmarknaden. Med ett regelverk som innebaér att elhandlaren far 6verta
natforetagets kundfordran och darmed rétt att fakturera dven for elndtsdverforing
kravs att natagarens fordran gentemot elhandlaren inte utsétts for en orimligt hog
risk.2s

Ei foreslar darfor att en elleverantors rétt att leverera el ska upphora om
elleverantoren inte erldgger de avgifter som faktureras for niatkoncessionshavarens
rakning till ndtkoncessionshavaren. Sa lange elleverantoren betalar
ndtkoncessionshavarens nittariff i enlighet med det regelverk som foreslas
foreligger inte nagra problem. I de fall elleverantoren inte betalar blir sparbarheten
till den ursprungliga fordran avseende nattariffen till en viss kund i en viss
uttagpunkt viktig. Grunden for fordran ska vara sparbar. Att elleverantdrens ratt

28 Se bhilaga 2 for alternativa modeller for kreditriskhantering
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att leverera el upphor &r en ingripande atgédrd som bara i undantagsfall far
anvandas gentemot elhandlaren. Darfor ar det viktigt att natforetaget kan hanvisa
till konkreta fakta som &r hanforliga till en viss uttagspunkt sa att bedomningen av
ratten till elleverans och méjligheten att avbryta eller inte avbryta elleveransen ar
sparbar till en viss uttagspunkt. Att avbryta en elleverans i en uttagspunkt dar
elleverantoren har skott betalningen gentemot nétforetaget far inte ske. Att straffa
ett visst elhandelsforetag som i nagon del forsummat att betala elnitsavgifter till
natforetaget genom att avbryta elleveransen i flera uttagspunkter samtidigt dar det
just i dessa uttagspunkter inte finns ndgon konsterad férsummelse att betala ska
alltsa inte vara mojlig. Det ar darfor viktigt att framhalla att avsikten med detta
forslag ar ett infOra ett yttersta skydd for natforetagen i de fall elleverantor inte
betalar.

Innan ratten att leverera el upphor ska elhandlaren f& mojlighet att vidta rattelse.
Natkoncessionshavaren ska uppmana elhandlaren att vidta rattelse inom sju dagar
och samtidigt underratta elhandlaren att leveransen av el kan avbrytas om réattelse
inte sker inom angiven tid. Sker rattelse inom angiven tid upphor inte rétten att
leverera el och leveransen av el far inte avbrytas. Sker inte rattelse ska natforetaget
ocksa meddela detta till kunden sé att kunden ges tillfalle att vdlja en ny
elhandlare inom sju dagar. Om kunden viljer en ny elhandlare inom den angivna
tiden sker ett elleverantorsbyte vilket tar maximalt tva veckor. Detta innebar att
processen i sin helhet maximalt tar fyra veckor efter det att elhandlaren fatt
mojlighet till réttelse till dess att elhandlaren eventuellt forlorar sin rétt att leverera
el till sin kund. Om elanvandaren inte valjer en ny elhandlare maste natagaren
anvisa en ny elhandlare, se avsnitt 6.4.

I syfte att sdkerstalla att ndtmyndigheten ska kunna 6vervaka elmarknadens
funktion och underldtta myndighetens tillsyn 6ver bestimmelsens tillampning ska
ndtdgaren dven meddela natmyndigheten om att elleverantorens ratt att leverera el
upphor. Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, natmyndigheten
foreslas fa meddela ndrmare foreskrifter om det narmare innehallet i
meddelandena till elanvandaren och natmyndigheten om att elleverantrens ratt
att leverera el upphor och elanvandarens mdjlighet att vélja en ny elleverantor.

For att det inte ska rdda nagra oklarheter om att elleverantorens leveransskyldighet

i 8 kap 5 § forsta stycket upphor att gélla nér rétten att leverera el upphdr bor en
bestammelse om detta inforas i ellagen.
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6.3 Sakerhet

Forslag: Om ett natforetag har anledning att befara att elhandlaren inte kommer att
fullgdra sina forpliktelser att erlagga de avgifter for overforing av el som uppbaérs
for natkoncessionshavarens rakning till natkoncessionshavaren har
natkoncessionshavaren ratt att begara godtagbar sakerhet.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, naitmyndigheten far meddela
ndrmare foreskrifter om vad som avses med samt under vilka omstdandigheter
godtagbar sdkerhet far krdvas av elhandlaren.

For att minska kreditrisken bor nétkoncessionshavaren i vissa fall kunna krava att
en elhandlare ldmnar en godtagbar sikerhet. Detta géller om
nétkoncessionshavaren har anledning att befara att elhandlaren inte kommer att
fullgdra sina forpliktelser enligt Ei:s forslag, dvs. att elhandlaren ska 6verfora
avgifterna for overforing av el som fakturerats for natagarens rakning till
natkoncessionshavaren.

I de fall en elhandlare, som tidigare misskott sina skyldigheter att 6verfora avgifter
for overforing av el som fakturerats for ndtkoncessionshavarens rakning till
natkoncessionshavaren och vars rétt att leverera el darfor upphort, ater vill
leverera el, bor det vara rimligt att elhandlaren ska stalla en sakerhet till
ndtkoncessionshavaren. Ei foreslar darfor att det infors en méjlighet for
elnitsforetagen att kréva en finansiell sdkerhet av elhandelsforetaget. For att en
sadan sdkerhet ska kunna kravas maste foreligga nagot objektivt konstaterat
forhallande som ger grund for att anta att forlustrisken &r storre &n normalt och
dérfor ge anledning for elndtskoncessionshavaren att gardera sig mot detta. Om
elhandlaren rétt att leverera el upphort i enlighet med forslaget i avsnitt 6.2 s& kan
detta vara anledning att krdva att elhandlaren stiller en sakerhet.

Ei foresléar vidare att ett bemyndigande bor inféras dar regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, natmyndigheten far meddela narmare foreskrifter om
vad som avses med godtagbar sédkerhet samt under vilka omstéandigheter detta kan
krdvas av elhandlaren.

6.4 Anvisning av elleverantor om elhandlarens ratt att
leverera el upphor

Forslag: Ndtkoncessionshavaren ska anvisa en elleverantdr i de fall da kunden inte
gor ett eget val av elleverantor efter det att den befintlige elhandlarens ratt att
leverera el upphor.

Om en kunds elhandlare inte har betalat ndtdagaren i enlighet med Ei:s forslag ovan
riskerar kunden att férlora sin elhandlare om réitten att leverera el upphor.
Natagaren ska som ovan fOreslagits i ett sadant fall informera kunden om
mojligheten att vélja en ny elhandlare och kunden ska inom sju dagar gora ett nytt
val av elleverantor. Processen tar da normalt tre veckor, vilket innebar en vecka for
att valja elhandlare och tva veckor for att utfora bytesprocessen.
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I de fall kunden inte gor ett eget val dr det maste det sdkerstillas att kunden dven i
fortsatt har el tillgang till el. Ei foreslar darfor att ndtdgaren i dessa fall ska ha en
skyldighet att anvisa en elhandlare till kunden och ocksa informera kunden om

detta i enlighet med de nuvarande bestimmelserna om anvisad elleverantor i 8
kap 8 8.
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7 Informationsutbyte

Mot bakgrund av den 6kade kommunikationen mellan nitagare och elhandlare
har NordREG gjort beddmningen att informationsutbyte och tillgang till
information ar central for etableringen av en nordisk slutkundsmarknad.
NordREG rekommenderade dérfor i januari 2012 sina medlemmar att undersdka
vilken typ av informationsutbytesmodell som bor implementeras nationellt for att
underlédtta etableringen av en nordisk slutkundsmarknad.?” I Danmark och Norge
har fragan om informationshanteringsmodell kopplats tétt till utvecklingen av en
nordisk slutkundsmarknad. I Finland har stamnétsoperatoren nyligen fatt ansvar
for informationsutbyte pa elmarknaden och férvéntas paborja en analys av
informationshanteringsmodell.

7.1 En elmarknad i utveckling

Det &r av storsta vikt for elmarknadens funktion att informationsflodet mellan
aktorer pa marknaden fungerar effektivt. De aktorer som agerar pa den
konkurrensutsatta delen av marknaden, sdsom elhandlare och energitjénsteforetag,
ar beroende av att fa tillgang till relevant information rérande sina kunders
forbrukning. Det kan till exempel rora sig om information om historisk
forbrukning for att kunna rada kunden till rétt elavtal eller erbjuda andra
energitjanster som kan hjalpa kunden att anvidnda energi smartare. Tillgangen till
korrekta méatvarden ar ocksa av vikt for att kunna fakturera sina kunder.

I den nuvarande svenska modellen for elndtskommunikation &r det elnatdgarna
som samlar in och distribuerar matdata till dvriga aktorer pa marknaden.
Elndtsdgarna maéter och rapporterar dverford elenergi till elleverantorer,
balansansvariga, Affarsverket svenska kraftndt och elkunderna. Dagens system
bygger séledes pa bilaterala kontakter mellan nétédgare och 6vriga aktorer. Det
betyder att en elhandlare som vill etablera sig pa den svenska elmarknaden
behdver kommunicera med sina kunders natagare. Om kunden infor ett byte av
elhandlare inte har tillgang till aktuell information om sitt abonnemang sa behover
elhandlaren vénda sig till natagaren, med elkundens tillatelse, for att inhamta
nodvandig information. Exempel pa sadan information kan vara anlaggningsid.
Elhandlaren behover regelbundet fa tillgang till matdata for kundens férbrukning
for att kunna fakturera kunden baserat pa ett korrekt underlag. Elhandlarens
behov av denna information varierar beroende pa vilken typ av elavtal som
kunden valt. Det kan handla om timvérden eller m&nadsvarden.

Det finns drygt 170 nétagare i Sverige, vilket pa grund av den bilaterala modellen
kan innebédra 170 kontaktpunker for en elhandlare som har kunder i samtliga
elnétsforetags omraden. Figur 4 illustrerar schematiskt nuvarande
informationshanteringsmodell.

29 NordREG, Report 1/2012, High level suggestions for common Nordic processes for information
exchange- obstacles and possibilities
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Figur 4: Kommunikation i nuvarande informationshanteringsmodell
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7.1.1 Nordisk slutkundsmarknad

En gemensam nordisk slutkundsmarknad kommer att innebara kontakter mellan
fler aktorer jamfort med dagens nationella marknader. Elhandlaren har valet att
etablera sig inom ett omrade pa affarsméssiga grunder medan nétagaren maste
kommunicera med den elhandlare som viéljer att etablera sig inom natomradet.
Bilaterala kontakter med individuella kommunikationssystem far anses driva
kostnader for foretagen och déarigenom ocksa kunderna. Vidare riskerar detta leda
till att det skapas onddiga intrddesbarridrer pa marknaden.

Det finns ungefar 300 natdgare i Norden. Danmark har valt att ha en kontakpunkt
for aktorerna, en hubb. Norge har utrett fragan och har kommit fram till att en
hubb ar ett starkt alternativ till Isning dven for den norska elmarknaden. Givet
dagens marknadsstruktur innebér det att en elhandlare som vill etablera sig pa den
nordiska marknaden kan komma att behva kommunicera med tvé hubbar och
drygt 200 natégare.

30 EIFS 2011:13, Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad om matning, berakning och
rapportering av 6verford el
31 www.elmarknadsutveckling.se
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Idag ér cirka 175 elhandlare verksamma i de nordiska ldnderna.32 I det fall en
nationell hubb inte finns kommer natdgaren behdva kommunicera med de
elhandlare som etablerar verksamhet och har kunder inom nétagarens omrade.
Aven om det inte dr sannolikt att alla elhandlare verkar i samtliga nétégares
natomraden far kostnaden for att natagaren ska kunna kommunicera med ett stort
antal olika elhandlare dndé anses vara hoga.

Kunderna pa marknaden ska kédnna sig trygga att agera dven pa en nordisk
marknad. En effektiv och robust informationshantering ar av storsta vikt for
fortroendet f6r elmarknaden. Elkunder forvantar sig en god kundservice fran sin
elhandlare. Att kunna erbjuda en god kundservice ar ocksa ett sétt for elhandlaren
att behalla och forvéarva nya kunder. En god kundservice kraver snabb och korrekt
information.

NordREG anser att ett vil fungerande informationsutbyte mellan aktorerna pa
elmarknaden &r centralt for en vil fungerande nordisk slutkundsmarknad. Darfor
ar en av NordREGs rekommendationer att alla medlemmar ska undersdka hur val
den nationella informationshanteringsmodellen fungerar pa en nordisk
slutkundsmarknad. Danmark har beslutat sig for att ha en tjanstehubb som den
nationella stamndtsoperatdren driver.3 Norge har gjort omfattande utredningar
och kommit fram till att en tjanstehubb &r en effektiv 16sning. Vidare har den
norska regeringen bett den norska tillsynsmyndigheten, NVE, att utreda om det
finns mojlighet for att dra nytta av den danska hubben eller annat nordiskt
alternativ dven for den norska elmarknaden.? I Finland har riksdagen, tidig var
2013, beslutat rérande en proposition om dndring i den befintliga ellagen som
uttalar att det dr den finska stamnéatsoperatoren som ansvarar for fragan om
informationsutbyte p& elmarknaden.® Darmed &r Sverige dr den enda medlemmen
i NordREG som @nnu inte tagit stallning i fragan.

7.1.2 Timmatning

Svenska elkunder har sedan den 1 oktober 2012 mdgjlighet att fa sin elférbrukning
avlast varje timme utan merkostnad i de fall kunden valjer ett elhandelsavtal som
forutsatter timmatning. Den mojligheten kommer sannolikt att succesivt generera
allt storre volymer av méatvarden som i sin tur kommer att paverka
matvardeshantering genom att 6kade volymer av matviarden ska rapporteras fran
natdgarna till elhandlarna.

7.1.3 Energitjanster 6kar behovet av tiliganglighet till matvarden

Energitjanstemarknaden ar idag en ny marknad men kommer troligen att vixa
som en foljd av implementeringen av de krav som stalls for att nd EU:s sa kallade
20/20/20-mal och 2050-mal. Utvecklingen i Europa har inte gatt tillrackligt fort for
att nd den effektivisering av energianvandningen som behovs for att nd delmalet
till 2020. Genom energieffektiviseringsdirektivet har medlemsstaterna fatt utokade

32 Drygt 100 Sverige, 20 i Danmark, 25 i Norge och 30 i Finland, se NordREG, Nordic Market Report
3/2012

33 Det Energipolitiske Udvalg 2008-09, L 3 Bilag 25

Offentligt

34 Det kongelige ojle- och energidepartement, ref nr 10/1010- daterat den 18 februari 2013 "Utsatt tid for
utrulling av AMS”

35 Andring av den finska ellagen; Energy Market Act, 49§ Utvecklande av det informationsutbyte som
krévs for elhandeln och balansavrdakningen
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mojligheter att anvanda sig av olika typer av energitjanster som kan leda till
efterfrageflexibilitet. Utvecklingen kan innebara att energitjansteforetag kommer
att bli en ny aktér som kunden kan vanda sig till f6r att kunna hantera sin
energiforbrukning pé ett sa effektivt satt som majligt. Kdrnan i energitjéanster ar att
utifrdn kundens befintliga forbrukning utforma tjanster som hjalper kunden med
dennes energianvandning pa olika sédtt. Madtdata anvands saledes inte direkt for
debitering utan som indata for analyser och tjanster av olika slag. Inte desto
mindre kraver energitjanster tillgéng till korrekta matvéarden i ratt tid, vilket
innebar att krav pa tillgdngen till matvarden okar nar energitjanstemarknaden tar
fart.

7.2 Utredning om informationshanteringsmodell

Forslag: Svenska kraftnét bor ges i uppdrag att utreda hur en central
informationshanteringsmodell kan utformas. Utredning bor ta hénsyn till de
initiativ som pagar i 6vriga nordiska ldnder och genomfdras i samrad med Ei.

Dagens informationshanteringssystem med bilaterala kontakter fungerar under de
forutsattningar som rader nu. Néar nya forutsattningar kommer, sasom en nordisk
slutkundsmarknad och en utvecklad energitjanstemarknad, stalls nya krav och det
finns d& en dé en risk att nuvarande modell inte kan méta dessa krav pé ett
tillfredstdllande satt. Darmed finns det ett behov av att se 6ver hur
informationshanteringen pa elmarknaden ska fungera.

Ei bedomer att det finns stora fordelar med ett system med fa granssnitt i en
framtida informationshanteringsmodell. Det ar viktigt att de konkurrensutsatta
aktorerna latt och mot rimlig kostnad far tillgang till grundlaggande data for att
kunna agera pa ett effektivt sitt. Fa granssnitt dr ocksa bra for natagaren, som ar
skyldig att tillhandhalla data. Vidare anser Ei att ett viktigt krav &r att alla
maétvarden som genereras av kunden ska vara under kundens kontroll. Med detta
avses att kunden ska informeras om datahanteringen och ndr medgivande krévs
ska kunden informeras om verkningarna av detta medgivande. Informationen ska
endast kunna ldmnas ut till olika aktorer om kunden uttryckligen godkéanner att sa
sker. Viss begransad spridning av grundlaggande data som elhandlare och andra
aktorer behover for sin fakturering eller lagstadgad skyldighet for natdrift bor
dock undantas fran detta. Slutkonsumenter ska héllas informerade om vilka sorts
data som finns, hur de anvands, samt vilka aktorer som kan f3 tillgang till
informationen.

Det ar viktigt att inte skapa nya intradesbarridrer for de konkurrensutsatta
aktorerna. Konkurrensen pa elmarknaden far inte snedvridas av den modell for
informationsutbyte som viéljs. Aktorer inom samma koncern som datadgarna
(ndtbolagen) far inte favoriseras pa bekostnad av andra aktorer. P4 samma stt far
inte aktOrer som valjer att endast agera i Sverige favoriseras pa bekostnad av
utldndska aktorer som vill verka i Sverige eller aktorer som vill verka i bade
Sverige och andra lander.

Modellen for informationsutbyte ska leda till kostnadseffektiva processer och
system for distribution, kontroll och lagring av métvarden och strukturinformation
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av god kvalitet. Hansyn ska tas till samtliga aktorers kostnader. Modellen for
informationsutbyte bor dven vara flexibel. Modellen ska inte hindra aktorer fran
att utveckla nya tjanster pa elmarknaden. I takt med att elmarknaden utvecklas bor
modellen l4tt kunna anpassas till nya forhéllanden. Modellen bor ocksa vara
skalbar och standardiserad.

Valet av framtida informationshanteringsmodell dr avgorande for hur och i vilken
takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska kunna implementeras. Ett
effektivt informationsutbyte ar viktigt i en elhandlarcentrisk modell eftersom
elhandlarna och natdgarna &dr beroende av att snabbt kunna kommunicera med
varandra. Ei bedomer att den nuvarande bilaterala
informationshanteringsmodellen inte fullt ut kommer att kunna méta de krav som
kommer att stéllas pa den framtida elmarknaden. Mot bakgrund av det och med
stod av de analyser som gjorts i Danmark och Norge anser Ei att det finns skal som
talar for att informationshanteringen bor centraliseras. Ei bedomer dock att detta
behover utredas vidare. Ei foreslar darfor att Svenska kraftnédt bor ges i uppdrag
att utreda hur en central informationshanteringsmodell kan utformas. En sadan
utredning bor ta hansyn till de initiativ som pagér i 6vriga nordiska lander och
genomforas i samrad med Ei.
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8 Konsekvensanalys

Utgangspunkten for Ei:s forslag ar de nordiska rekommendationerna for en
harmoniserad nordisk slutkundsmarknad. Konsekvensanalysen tar ddarmed fasta
pa de forslag som laggs utifran dessa rekommendationer. NordREG har fattat
beslut om rekommendationerna baserat pa ett flertal olika studier dar
konsekvenserna analyseras. Darmed har inte Ei funnit anledning att ater analysera
konsekvenserna av rekommendationerna om elhandlarcentrisk modell samt
obligatorisk samfakturering.

Ei:s forslag innebdr nya bestammelser i 8 kap. 7 a-f och 8 b §§ dels att, 8 kap. 5-6 §§
samt 13 kap 7 § fOrsta stycket 1 p. &ndras som sammantaget syftar till att gora det
enklare att vara elkund pa den svenska elmarknaden, ge forutsattningar for 6kad
konkurrens samt ger forutsattningar for en gemensam nordisk slutkundsmarknad.

Nedan beskrivs konsekvenserna av Ei:s forslag.

8.1 HKunderna

Forslagen syftar till att gora det enklare for kunderna pa elmarknaden. Den
elhandlarcentriska modellen innebar att kunden i huvudsak endast kommer att ha
kontakt med en aktor.

Vid inflytning och utflyttning behdver kunden endast kontakta elhandlaren. Detta
innebar en forenklad process for kunden jamfort med idag d& denne ska kontakta
bade elhandlaren och elnatsforetaget. Eftersom det vid inflyttning kravs att
kunden kontaktar en elhandlare for att fa avtal bedomer Ei att forslaget kommer
att bidra till att minska antalet kunder som far ett anvisat elhandelsavtal. Kunder
som har anvisat elavtal betalar vanligtvis mer dn kunder som gjort ett aktivt val.
Elhandlaren far vid inflyttning kontakt med kunden och har ett incitament att
erbjuda konkurrenskraftiga avtal.

Forslaget om att elhandlaren ska ansvara for fakturering for bade elhandel och
elnit innebér att kunden kommer att fa en faktura oavsett vilken elhandlare denne
véljer. I dag kan kunden vanligtvis bara fa en gemensam faktura nér den valjer en
elhandlare som ingar i samma koncern som det nétforetag kunden har avtal med.
Gemensam fakturering dar bade elhandels- och elndtskostnader finns med blir till
hjélp for kunden till att fa en bra 6verblick 6ver sina elkostnader. Det blir ocksé
enklare for kunden med en kontaktpunkt for fakturafragor istéllet for tva.

Elhandlaren ska fakturera at natdgaren och natagaren far inte kréva betalning av
kunden for kostnad for elnit. Detta innebar att kunden kan betala med befriande
verkan till elhandlaren. Det &r endast elhandlaren som kan begara frankoppling av
kunden pa grund av forsummelse att betala for leverans eller 6verforing av el.

En kund vars elhandlare inte betalar néttariffen till natdgaren kan komma att
forlora denna elhandlare. Innan detta sker far kunden ett meddelande fran sin
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nédtdgare och ges mojlighet att valja en ny elhandlare. Det finns ingen garanti for att
kunden inte far ett simre elhandelsavtal &n det man haft men det ar sannolikt att
likvardiga, eller férménligare, erbjudanden finns. Kunden ska aldrig riskera att
inte fa el. Darfor foreslas en anvisad elleverantor leverera el till de kunder som inte
viljer ndgon ny elhandlare med anledning av att de forlorat sin elhandlare i
enlighet med 8 kap 7 f §. Ei bedOmer att situationer som foranleder en tillimpning
av bestdmmelsen kommer vara relativt sédllsynta. Darmed beddms risken for
kunden att forlora sin elhandlare vara liten.

8.2 Elhandelsféretagen

Elhandelsforetagens ansvar utokas i den elhandlarcentriska modellen.
Elhandlarens stillning pa elmarknaden starks som den centrala kontaktpunkten
for kunden.

Elhandlaren far en betydligt storre roll och storre ansvar for flyttprocesen én
tidigare. Nar en kund flyttar in ska elhandlaren lamna uppgifter om kunden till
ndtdgaren sa att denne kan uppritta ett elndtsavtal. Elhandlaren agerar sasom
ombud fér kunden. Det meddelandeansvar som tidigare lag pa kunderna foreslas
dédrmed Overga till elhandelsforetagen

Elhandelsforetagen foreslas lamna meddelande till natforetaget da elleveransen
upphor t ex vid en utflyttning. Det meddelandeansvar som tidigare lag pa
kunderna foreslas darmed 6verga till elhandelsforetagen. Elhandlaren agerar da
som ombud for kunden.

Det utdkade ansvaret vid inflyttning och utflyttning kommer till viss del att
medfora en 6kad administration for elhandelsforetaget. Ei bedomer dock att
foretagen kan utarbeta standardmeddelanden f6r kommunikationen med
natagaren och att kostnaden for administrationen darmed kan hallas nere.

Elhandlaren far ansvaret for att fakturera kunden for kostnaderna for 6verforing
och leverans av el. Detta innebér att det dr elhandlaren som ansvarar dven for att
driva in fordran samt svara pa fragor rorande fakturan. En elhandlare gor normalt
en bedomning av kreditvardigheten hos den kund denne sluter avtal med samt har
kontroll 6ver hela faktureringsprocessen inklusive kravhanteringen. Elhandlaren
foreslas sta risken for de fall da kunden inte betalar och maste alltid betala
ndtdgaren. Ei har bedomt att 45 dagar ar tillrackligt for att kunna dels driva in
fordran samt att fa tillracklig kompensation for de kostnader som
samfaktureringen genererar.

Elhandlarna far en 6kad administration i och med att de ska sammanstélla en
faktura dadr forutom elhandelskostnaden dven kostnaden for dverforing av el ska
ingd. Administrationen okar vad géller dels kommunikation mellan elhandlaren
och natdgaren samt kommunikation mellan elhandlaren och kunden. Elhandlarna
maste anpassa sina faktureringssystem for att kunna ta fram en gemensam faktura
for kunden. Detta galler sarskilt for elhandlare som inte redan idag tillhandahéaller
gemensamma fakturor. Den 6kade administrationen bestar i att sammanstélla
kostnader for nattariff och elhandel samt kommunicera detta till kunden.
Kundkontakterna med elforetagen bestar idag huvudsakligen av fakturafragor.
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Det ar darfor sannolikt att elhandlarna behover utoka sin kundservice rorande
fakturafragor.

Elhandlaren aldggs att ingd avtal om samfakturering med natagaren for att fa
leverera el i en uttagspunkt. Natagaren ar ocksé skyldig att inga avtal om
samfakturering med den elhandlare som begar det. Elhandelsforetagen garanteras
genom denna bestdimmelse att fa inga avtal med elnétsforetagen istéllet for att
forhandla med varje enskild nitagare om mojlighet till samfakturering. Detta
innebar en forenkling for elhandlaren. Det dr natagarna som foreslds uppratta avtal
om samfakturering. En trygghet for elhandelsforetagen ar att avtalen som de ska
inga med elnitsforetagen dr metodgodkédnda av ndatmyndigheten. Detta bedoms
leda till att avtalen blir objektiva- och icke diskriminerande.

Elhandlarens leveransskyldighet begridnsas genom att ratten att leverera el kan
upphora om denne inte erlagger de avgifter som faktureras for
ndtkoncessionshavarens rakning till natkoncessionshavaren. Elhandlaren riskerar
att forlora sin kund i aktuell uttagspunkt om inte rattelse sker. Elhandlaren kan i
vissa fall behdva presentera ndgon form av finansiell sdkerhet till natagaren. Det
maste dock foreligga nagot objektivt konstaterat forhéllande som ger grund for att
anta att forlustrisken dr stérre &n normalt och dérfor ge anledning for
elnitskoncessionshavaren att gardera sig mot detta.

8.3 Elnatsforetagen

Forslagen innebdr sammantaget en minskad kundkontakt for elndtsagaren
eftersom kundens kontakt i huvudsak styrs ¢ver till elhandlaren.

Elnédtsforetaget kommer normalt inte att ha nagon kundkontakt i samband med
processerna nar en kund flyttar in eller flyttar ut. Detta géiller ddaremot inte
anslutningar. I samband med att en kund flyttar in kommer nétédgaren att fa
uppritta ett elndtsavtal baserat pa information fran elhandlaren. I samband med
att en kund flyttar ut kommer natiagaren att fa forlita sig pa elhandelsforetagets
meddelande om utflyttning sa att 6verforingen i den tidigare uttagspunkten, den
uttagspunkten som kunden flyttar fran, kan upphora. Natforetaget kommer
fortfarande att administrera sjalva flyttprocessen som rér matvardeshantering etc.
medan elhandlaren kommer att ha kontakten med kunden. Ei bedémer att
standardmeddelanden kan utformas for flyttprocessen och darmed bor inte
forandringen leda till 6kade administrativa kostnader. Natforetagen kostander for
kundkontakter i samband med dessa processer bedéms ocksa minska.

Elnédtsforetagen ar skyldiga att inga avtal om samfakturering med de elhandlare
som begir det. Natdgarna kommer att aldggas att uppratta avtal om fakturering.
Detta krav kommer att innebédra kad arbetsborda for elnétsforetagen som behdver
utforma avtal. Ei bedomer dock att standardavtal kan utvecklas och dédrmed blir
det framst en 6kad arbetsborda initialt i samband med att forslaget infors.

Natagaren far en priviligierad position satillvida att denne alltid ar garanterad
betalning av nattariff fran elhandlaren. Elhandlaren ska agera som ombud for
natdgaren och fakturera kunden dven for 6verfoéringen av el. Darmed forlorar
natdgaren mojlighet att driva in sin fordran frdn kunden. Forslaget innebar dock
att elhandlaren alltid ska betala ndtdgaren manadsvis om inte annat avtalas.
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Déarmed fordandras motparten for kreditrisken fran kunden till elhandlaren. Ei
beddmer att detta inte 4r en sdmre position for natdgaren jamfort med idag.

I och med att elnétsforetagen inte léngre ska fakturera kunden for kostnaden for
overforing av el kommer elnétsforetagen inte att behdva ha ndgon administration
av fakturering géllande néttariffen gentemot kunden. Nédtdgaren far inte langre
krédva betalning direkt av kunden. Det kommer innebédra minskade administration
och dérmed hénfdrliga kostnader. Aven belastningen av kundtjanstfunktioner
kommer att minska avsevart da alla frdgor som ror fakturering ska hanteras av
elhandlaren i fortsittningen. Daremot kommer elndtsféretagen vara tvungna att
bygga upp administration for att skicka den information som elhandlarna behover
for att kunna fakturera kunderna for kostnaden for overforing av el. Det finns dock
natagare som redan idag later elhandlare samfakturera vilket torde innebara att
dessa system redan finns pa plats.

Elnéatsforetaget ska skicka faktureringsunderlag till elhandlaren senast den femte
dagen i varje paborjad manad. Idag skickar natdgare faktureringsunderlag
bestdende av métvarden den femte vardagen i varje manad. Darmed innebar den
foreslagna bestimmelsen ett krav pa en snabbare process. Faktureringsunderlaget
ska bland annat besta av uppgifter sa att det f6r en specifik kund framgar vad
kundens elnatstariff &r samt matvérden for uttagspunkten. Natdgaren ska fa betalt
av elhandlaren for 6verforing av el senast den 45:e dagen efter det att natdgaren
lamnat faktureringsunderlaget. Natagaren kommer att fa en forandrad men inte en
forsamrad situation jamfort med idag vad galler kreditsakerhet.

8.4 Energimarknadsinspektionen

Ei begiar bemyndigande att fa utfarda foreskrifter om meddelandet fran
elhandlaren till ndtdgaren vid utflyttning samt vid inflyttning, som ndrmare anger
vilka uppgifter som ska framga av fakturan till elkunden, vilka uppgifter som ska
inga i faktureringsunderlaget fran elnitsforetaget till elhandelsforetaget, om
underrattelse och rittelse i samband nar elleverantdrens ratt att leverera el upphor
samt vad som avses med och under vilka omstandigheter sakerhet far kravas. Ei
kommer att fa en 6kad arbetsborda initialt med utarbetande av
myndighetsforeskrifterna samt fortsattningsvis genom ett utokat tillsynsansvar for
de nya bestammelserna.

Ei har sedan att, inom ramen for sin tillsyn pa lampligt satt till exempel genom
stickprovskontroller, 6vervaka att reglerna foljs. Det ar dock av stor vikt att Ei har
tillrackliga resurser for att utdva en andamalsenlig tillsyn. Totalt bedomer Ei att tva
arsarbetskrafter kommer att behdva avsittas for arbete med utformning av
foreskrifter. Dérefter en arsarbetskraft for tillsyn.

Forslagen som lamnas i denna rapport innebar att Ei:s tillsynsansvar utokas till att
omfatta godkdnnande av den eller de metoder som anviands for att utforma
avtalen om fakturering. Detta kommer att krdva resurser i samband med att
metoderna for avtalen ska godkannas. Det finns idag cirka 170 elnatsforetag.
Forutsatt att varje natforetag utarbetar ett avtal som kan tillampas for samtliga
elhandlare innebér detta att Ei, med radande marknadsforutsattningar, kommer att
behdva prova cirka 170 drenden.
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Ei bedomer att det farmforallt kommer att innebéra en utokad arbetsbelastning i
samband med att regelverket trdder i kraft. Ei bedomer darfor att foreslagen
reglering innebar ett utokat behov av tva arsarbetskrafter under
implementeringsfasen. Dérefter bedoms detta rymmas inom Ei:s 16pande
verksamhet.

8.5 Sveriges domstolar

Den typ av drenden som kan bli aktuella f6r de allménna férvaltningsdomstolarna
ar overklaganden av beslut som Ei fattar efter utford tillsyn. Bestaimmelsen kan
sdledes leda till en 6kad arbetsbelastning for forvaltningsdomstolarna. Ei:s initiala
bedomning dr att det kommer vara fragan om ett begransat antal mal per ar.

Vidare kan det bli aktuellt for de allmanna forvaltningsdomstolarna att prova
arenden géllande metodgodkdnnande. Ei anser att det dr svart att i dagslaget
bedoma hur ménga mél det kan réra sig om.

8.6 Elmarknadens funktion

Elhandlaren kommer enligt forslagen att ha den huvudsakliga kontakten med
kunden och ocksa ansvaret for fakturering. En obligatorisk samfakturering har
bedomts ha positiva effekter pa konkurrensen pa elmarknaden. Eftersom alla
aktorer omfattas kan ingen aktor dra fordel genom att erbjuda kunder
samfakturering da kunden valjer en elhandlare inom koncernen.

Ei bedomer vidare att andelen kunder med anvisat avtal kommer att minska i och
med att en elhandlarcentrisk modell inférs pa den svenska elmarkanden. Kunden
kommer bade vid inflyttning och vid byte att kontakta en elhandlare. Elhandlaren
har incitament att erbjuda kunden ett konkurrenskraftigt avtal och darmed
minskar sannolikheten att kunden far ett anvisningsavtal.

8.7 HKonsekvenser i ovrigt

Ei:s uppdrag &r att ta fram forslag till de foérandringar som krévs i svensk ratt for
att skapa forutsattningar for en gemensam nordisk slutkundmarknad. Ei har i
rapporten presenterat forslag som bygger pa de rekommendationer NordREG sa
langt har enats om. Om dessa forslag skapar forutsdttningar for en gemensam
nordisk slutkundsmarknad beror ocksa till stor del pa hur 6vriga nordiska lander
véljer att genomfora implementeringen. NordREG genomfér nu en forsta
statusrapport som kommer att beskriva hur langt implementeringen genomforts i
de nordiska landerna.

Valet av framtida informationshanteringsmodell ar avgorande for hur och i vilken
takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska kunna implementeras En
elhandlarcentrisk modell &r beroende av att aktdrerna ska kunna kommunicera
snabbt med varandra.

Aven konsekvenserna av Ei:s férslag paverkas till stor del av valet av
informationshanteringsmodell. Ei bedémer att forutsittningarna for att kunna
skapa effektiva processer 6kar om Sverige véljer att infora en central
informationshanteringsmodell. Det kommer uppsta omstéllningskostnader for
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overgang till gemensam fakturering. Kostnaderna hanfor sig framst till anpassning
av IT-system. Hur stora omstallningskostnaderna blir ar starkt forknippat med
vilken informationshanteringsmodell som ska tillampas och hur den utformas.

Arbete pagér for att ta fram forslag om hur energieffektiviseringsdirektivet ska
implementeras i Sverige. Av direktivet framgar bland annat att tonvikt laggs pa
ndtdgarens mojlighet att effektivisera sin natdrift for att skapa smarta elnét. Ei
konstaterar att det i nuldget ar svart att 6verblicka vilka konskevenser en styrning
mot okad néatdgaraktivitet och dartill kopplad eventuell kommunikation med
elkunden kan ha f6r paverkan pa en elhandlarcentrisk modell.

Forslagen kommer att innebdra behov av revidering i befintliga foreskrifter samt

nya foreskrifter. Ei anser att det dr viktigt att aktorerna visar fortsatt engagemang
och fortsitter att vidareutveckla de processer som omfattas av forslagen.
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9 Forfattningskommentarer

Forslag till andringar i ellagen (1997:857)
8kap58§

En elleverantor som levererar el till en elanvandare i en viss uttagspunkt &r, oavsett vad som
avtalats, skyldig att fortsatta leverera el tills leveransskyldigheten upphor enligt andra
stycket.

Leveransskyldigheten upphdr om elanvédndaren slutar att ta ut el i uttagspunkten, om
nagon annan elleverantor borjar leverera el till elanvdndaren i uttagspunkten, om en
elleverantors ritt att leverera el upphdr enligt 8 kap. 7 f § eller om &verforingen av el enligt §, 11
kap. 3 eller 4 §, eller enligt avtal far avbrytas pa grund av att elanvandaren har féorsummat
sina skyldigheter gentemot elleverantdren.

En elleverantir ska utan drojsmdl meddela nitkoncessionshavaren nir leveransskyldigheten
upphdér. En anmdlan om att en elanvindare slutar ta ut el i uttagspunkten ska innehdlla uppgift om
ndr leveransen av el upphdr och dr dven en begiran av elanvindaren om att siga upp avtalet med
nétkoncessionshavaren om dverforing av el.

Den elleverantr som har ett tidsbestamt avtal med elanvandaren om leverans av el ska
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet 16per ut informera elanvandaren
om

1. tidpunkten for avtalets upphdrande, och

2. konsekvenserna av avtalets upphorande.

Bestdmmelserna i denna paragraf géller inte de elleverantdrer som avsesi?7 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar ndrmare
foreskrifter om elleverantdrernas informationsskyldighet enligt tredje och fjirde stycket.

I andra stycket infors ett fortydligande om att en elleverantdrs leveransskyldighet
upphor om elleverantorens rétt att leverera el upphor enligt den nya bestaimmelsen
i8kap.7f8§.

Ett nytt tredje stycket infors med en ny bestammelse som innebar att en
elleverantor ska meddela niatkoncessionshavaren néar leveransskyldigheten
upphor. Ett sadan meddelande ska skickas utan drojsmal vilket innebaér att
elleverantoren ska skicka medelandet sa snart kinnedom fas om att
leveransskyldigheten upphor. Vidare anges att ett meddelande om att
leveransskyldigheten upphor pa grund av att en elanvandare slutar att ta ut el i
uttagspunkten ska innehalla uppgifter om nér leveransen upphor. Bestimmelsen
ar framst tillamplig. i de fall en kund som har avtal om elleverans och avtal om
overforing och som ska flytta ut. Kunden ska da enbart beh6va kontakta sin
elhandlare och elhandlaren ska sedan kontakta néatdgaren och meddela att och
kunden ska flytta samt vid vilken tidpunkt flytten ska ske. For att kunden bara ska
behdva kontakta sin inférs en ny bestaimmelse som anger att ett meddelande om
att kunden ska flytta, eller av ndgon annan anledning inte langre ska ta ut el i
uttagspunkten, ska anses utgora en uppsagning av avtalet om overforing av el som
tidigare ingatts med natkoncessionshavaren.
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Som en foljd av att ett nytt tredje stycke fors blir att det tidigare tredje stycket nu
blir fjarde stycket och sa vidare.

I sjatte stycket gors ett tillagg som innebaér att regeringen eller efter regeringens
bemyndigande natmyndigheten dven ska f& utfarda foreskrifter om det nya tredje
stycket rorande det meddelande som elhandlaren ska ldmna till ndtdgaren nar
leveransskyldigheten upphor.

8kap 6§

En elleverantdr, som ska borja leverera el i en uttagspunkt eller 6verta leveranserna till en
elanvéandare i dennes uttagspunkt, ska anmala detta till berdrd innehavare av
nétkoncession. En anmilan om att borja leverera el i en uttagspunkt enligt forsta stycket dr dven
begiiran av elanvindaren om att ingd ett avtal med nitkoncessionshavaren om dverforing av el. En
sddan anmilan ska innehdlla de uppgifter om elanviindaren som ir nodvindiga for att
nitkoncessionshavaren ska kunna uppritta ett avtal om dverforing av el. ~ Anmaélan enligt forsta
stycket ska d@ven innehalla en uppgift om vem som har atagit sig balansansvaret i
uttagspunkten. En anmalan om att borja leverera el ska goras omedelbart.

En elleverantor far 6verta leveranserna till en elanviandare i dennes uttagspunkt fjorton
dagar efter anmailan enligt forsta stycket

Bestammelserna i forsta, andra och tredje styckena géller inte de elleverantdrer som avses i
7 §. En innehavare av ndtkoncession som tar emot en anmalan enligt forsta stycket ska
sanda underréttelser i anledning déarav enligt de narmare foreskrifter som meddelas av
regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, natmyndigheten. Regeringen eller, efter
regeringens bemyndigande, naitmyndigheten far meddela ytterligare foreskrifter om
elleverantorers skyldigheter enligt forsta och andra stycket.

I forsta stycket gors ett tilldgg, ny andra och tredje mening, i syfte att sakerstalla att
kunderna bara ska behova ta kontakt med en elleverantor vid inflyttning. For att
genomfora detta anges att en anmaélan fran en elleverantér om att borja leverera el
till en uttagspunkt dven ska anses vara en begéran av elleverantéren om att inga
ett avtal med nédtagaren om Overforing el. En anmalan maste darfor innehalla
nodviandiga uppgifter om elanviandaren sa att natkoncessionshavaren kan
upprétta ett elndtsavtal.

Frén det forsta stycket flyttas andra och tredje meningen och blir ett nytt andra
stycke.

Som en fdljd av att ett nytt andra stycke infors blir att det tidigare tredje stycket nu
blir fjarde stycket och sa vidare.

I fjarde stycket utokas det befintliga bemyndigandet till att omfatta dven
elleverantorernas anmalan enligt den nya andra meningen som handlar om de
uppgifter om elanvandaren, som elhandlaren ska lamna till ndtagaren vid
inflyttning m.m.
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8kap.7a §

En elanvindare ska faktureras avgifter for dverforing av el (elnit) och kostnader for leverenas av el
(elhandel) i en gemensam faktura (samfakturering). Den elleverantdr som levererar el i uttagspunkten
ska ansvara for samfaktureringen.

Av fakturan ska det framgd vad som avser kostnad for dverforing av el respektive kostnad for
leverans av el.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, nitmyndigheten fir meddela nirmare
foreskrifter om vilka uppgifter som ska framgd av fakturan.

Bestimmelsen &r ny. Genom bestammelsen infors ett obligatoriskt krav pa
samfakturering av kostnader for elnat och elhandel.

I forsta stycket anges att Overforing och leverans av el ska faktureras gemensamt.
Att en gemensam fakturering ska ske innebar dven att perioden for debiteringen av
elnét och elhandel ska vara densamma. Savél naringsidkare som konsumenter
omfattas av bestimmelsen om gemensam faktura. Vidare anges att det alltid ar
elleverantéren som ska ansvara for samfaktureringen.

I andra stycket anges att det av fakturan ska framga vad som ar kostnad for elnét
respektive kostnad for elhandel. Tredje stycket innehéller ett bemyndigande for
regeringen eller efter regeringens bemyndigande natmyndigheten att ndrmare
utfarda foreskrifter om vilka uppgifter som ska framga av fakturan.

8kap.7b §

Det dligger en niitkoncessionshavare att utan dréjsmdl ingd avtal om samfakturering med den
elleverantdren som begiir det.

Ett avtal om samfakturering innebir att elleverantdren ska fakturera elanvindaren avgifterna for
dverforing av el pd uppdrag av nitkoncessionshavaren och att nitkoncessionshavaren inte iger ritt
att kriva betalning direkt av elanvindaren.

En elleverantir fir bara leverera el i en uttagspunkt om ett avtal om samfakturering ingdtts med
nitkoncessionshavaren.

Bestimmelsen &r ny. Av fOrsta stycket framgar att natdgaren ar skyldig att inga
avtal om samfakturering med den elhandlare som begér detta. Ett sadant avtal ska
ingas utan drojsmal.

I andra stycke anges att avtalet om samfakturering innebar ett uppdrag for
elhandlaren att fakturera kunden for avgifter for 6verforing av el. Vidare anges att
ndtdgaren inte kan krava betalning av kunden, det dr endast elhandlaren som kan
vanda sig till kunden for betalning.

Det tredje stycket anger att elhandlaren endast far leverera el om denne har ett
avtal om samfakturering.

55



8kap.7c§

Villkoren i ett avtal om samfakturering ska vara icke-diskriminerande.

En niitkoncessionshavare fir inte ingd avtal om samfakturering forrin de metoder som har anvints
for att utforma avtalen har godkints av nitmyndigheten. Godkinnande ska limnas om metoderna
kan antas leda till att avtalen uppfyller villkoren i fOrsta stycket.

Om nitmyndigheten inte godkinner de metoder som foreslds i en ansokan, ska myndigheten i
beslutet ange de metoder som istdllet ska tillimpas.

Beslut enligt andra och tredje styckena giller omedelbart.

Bestimmelsen &r ny.

I forsta stycket anges att de villkor som tillimpas vid avtal mellan nétidgaren och
elhandlaren rorande fakturering ska vara icke-diskriminerande. Med icke-
diskriminerande menas att elleverantorerna inte far behandlas olika om de ingér i
samma koncern som elnitskoncessionshavaren eller inte eller pa grund av andra
osakliga skal.

I andra anges att nditmyndigheten ska godkdnna den eller de metoder som har
anvants for att utforma avtalsvillkoren for fakturering innan dessa far tillimpas.
Om metoderna antas leda till att avtalen blir icke-diskriminerande ska dessa
godkédnnas dessa.

Av tredje stycket framga vad som ska ske for det fall att nitmyndigheten inte
godkanner natkoncessionshavarens forslag till metoder for att utforma
avtalsvillkoren for fakturering Om detta uppstar ska natmyndigheten i sitt beslut
ange de metoder som i stillet ska tillampas.

I fjarde stycket anges att ett beslut av natmyndigheten enligt andra och tredje
styckena gdller omedelbart.

8kap7d§

Niitkoncessionshavaren har ritt att kriiva en godtagbar sikerhet av elleverantdren om det finns
anledning att befara att elleverantdren inte kommer att fullgéra sina forpliktelser enligt 8 kap. 7 e §
andra stycket.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, nitmyndigheten fir meddela nirmare
foreskrifter om vad som avses med samt under vilka omstindigheter godtagbar sikerhet far krivas av
elleverantoren.

Bestimmelsen &r ny.

Natagaren ges i denna bestimmelse en mdjlighet att i vissa sarskilda fall begdra
godtagbar sakerhet av elhandlaren. Denna atgard &r ingripande och betungande
gentemot elleverantoren och bor bara tillatas i sdrskilda fall. Detta uttrycks som att
ndtdgaren har ratt att krdva godtagbar sdkerhet om det finns anledning att befara
att elhandlaren inte kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser. For att
nédtkoncessionshavaren ska ha anledning att befara att elleverantdren inte kommer
att fullgora sina betalningsforpliktelser gentemot natkoncessionshavaren maste det
foreligga nagot objektivt konstaterat forhallande som ger grund for att anta att
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forlustrisken ar storre an normalt. Om ett saidant forhallande konstateras, vilket
t.ex. bor kunna anses vara fallet om elhandlarens ratt att leverera el tidigare har
upphort i enlighet med 8 kap 7 f §, ska natkoncessionshavaren kunna gardera sig
mot att detta sker igen och det kan dé vara skilig anledning att fordra sékerhet.

I andra stycke infors ett bemyndigande om att regeringen eller, efter regeringens
bemyndigande, natmyndigheten far meddela ndrmare foreskrifter om vad som
avses med godtagbar sikerhet samt under vilka omstandigheter detta kan kravas
av elhandlaren.

8kap.7e§

Niitkoncessionshavaren ska limna faktureringsunderlag, baserad pd elanvindarens faktiska
forbrukning, till elleverantéren mdnadsvis, senast den femte dagen i varje minad.

Elleverantéren ska, om inte annat avtalats, erligga de avgifter som faktureras for
nétkoncessionshavarens rikning enligt 8 kap. 7 a § till nitkoncessionshavaren mdnadsvis och senast
den 45:e dagen efter det att nitkoncessionshavaren limnat faktureringsunderlag till elleverantiren.
Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, nitmyndigheten fir meddela nirmare foreskrifter
om vilka uppgifter som ska ingd i faktureringsunderlaget.

Bestimmelsen &r ny.

Syftet med bestammelsen ar att reglera relationen mellan elhandlaren och
ndtdgaren som en f6ljd av obligatorisk samfakturering av elhandlaren.

I forsta stycket anges att natkoncessionshavaren ska lamna faktureringsunderlag
baserad pa kundens faktiska férbrukning till elleverantéren manadsvis, senast den
femte dagen i varje paborjad manad. Faktureringsunderlaget ska innehalla den
information som elhandlaren behover for att kunna upprétta en korrekt faktura for
saval elhandelskostander samt nattariff. Det kan vara uppgifter om
forbrukningsdata, nattariffinformation etc. Bestimmelsen i forsta stycket ar
tvingande gentemot elndtskoncessionshavaren.

Andra stycket anger att elhandlaren ska erldgga de avgifter for 6verforing av el
som fakturerats for natagarens rakning. Detta ska ske varje ménad om inte annat
avtalas. Om inte annat avtalas ska denna 6verforing senast den 45:e dagen efter att
det att natkoncessionshavaren skickat faktureringsunderlag till elhandlaren. Det
anges ocksa att elhandlaren ska betala samtliga avgifter som fakturerats for
natkoncessionshavarens rakning oavsett om kunden har betalat till elhandlaren
eller inte.

I tredje stycket finns ett bemyndigande for regeringen eller efter regeringens
bemyndigande natmyndigheten att narmare utfarda foreskrifter om vilka
uppgifter som ska inga i det fakturaunderlag som nétkoncessionshavaren ska
lamna till elleverantoren.
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8kap7f§

En elleverantirs ritt att leverera el i en uttagspunkt upphdor om elleverantédren inte erligger
nitkoncessionshavarens avgifter i enlighet med bestidmmelserna i 8 kap 7 e § andra stycket.

Innan ritten att leverera el upphér ska elleverantéren uppmanas att vidta réttelse inom sju dagar
och underriittas om att leveransen av el annars kan avbrytas.

Sker inte rittelse ska nitkoncessionshavaren meddela elanvindaren sd att denne ges tillfille att
senast inom sju dagar vilja en ny elleverantdr. Nitkoncessionshavaren ska samtidigt meddela
nédtmyndigheten om att elleverantirens ritt att leverera el upphor.

Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, nitmyndigheten fir meddela nidrmare
foreskrifter om meddelanden om rittelse och underrittelse enligt tredje stycket.

Bestammelsen ar ny.

I bestimmelsen regleras nidtagarens agerande om elhandlaren underléter att i tid
eller inte alls erldgga de avgifter som faktureras for natkoncessionshavarens
rakning till natkoncessionshavaren.

I forsta stycket anges att en elleverantdrs ratt att leverera el i en uttagspunkt om
elleverantoren inte erldgger betalning till ndtkoncessionshavarens f i enlighet med
vad som anges i8 kap 7 e § andra stycket. Av bestimmelsen framgar att det endast
dr i uttagspunkter som omfattas av elleverantorens betalningsféorsummelse som
rdtten att leverera el till upphor. Att avbryta elleverans i en uttagspunkt dar
elleverantoren har skott betalningen gentemot nétforetaget far inte ske d&ven om
elhandlaren i ndgon annan del forsummat att betala natkoncessionshavaren. I
andra anges att natkoncessionshavaren ska uppmana elleverantoren att vidta
réttelse inom sju dagar innan réatten att leverera el upphor. I uppmaningen om
rattelse ska elleverantdren dven upplysas om att leveransen av el kan avbrytas om
rdttelse inte sker inom den angivna tiden. Sker réttelse inom den angivna tiden
upphor inte rétten att leverera el. I tredje stycket anges att om rattelse inte sker ska
natforetaget enligt bestimmelsens meddela kunden att och ge kunden tillfalle att
vélja en ny elhandlare inom sju dagar. Nar kunden valt en ny elleverantor sker ett
elleverantorsbyte vilket tar maximalt tva veckor. Detta innebér att processen i sin
helhet hogst ska ta fyra veckor efter det att elhandlaren fatt tid for rattelse till dess
att elhandlaren eventuellt forlorar sin réatt att leverera el till sin kund. For att
natmyndigheten ska fa kinnedom om att en elleverantors rétt att leverera el kan
komma att upphora anges att ndtdgaren ska meddela natmyndigheten om att
elleverantorens ratt att leverera el upphor. I fjarde stycket finns ett bemyndigande
att regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, nitmyndigheten far meddela
ndrmare foreskrifter om vad som avses med skilig tid samt ndrmare féreskriva om
meddelandena om underréttelse och rattelse.

8kap8b §
En elanvindare som inte viljer ny elleverantdr i samband med att en elleverantors ritt att leverera
el upphdr enligt 8 kap. 7 f § ska av berdrd innehavare av nitkoncession anvisas en elleverantir i

enlighet med bestidmmelsen i 8 kap 8 §.

Bestimmelsen &r ny.
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Bestimmelsen avser att ta hand om de situationer da en elanviandare i samband
med att elleverantors ratt att leverera el har upphort inte valt ndgon ny
elleverantor. I dessa situationer ska natforetaget anvisa en ny elleverantor i
enlighet med vad som anges i 8 kap. 8 § ellagen.

13 kap 7§
Foljande beslut far 6verklagas till allméan férvaltningsdomstol:

1. Beslut av ndtmyndigheten i fraga om

a) samlad redovisning och enhetlig néttariff enligt 3 kap. 3 §,

b) anslutning av anldggning enligt 3 kap. 6-8 §§,

c) dispens enligt 3 kap.9b §,

d) kostnader for méatning enligt 3 kap. 11 och 14 §§,

e) ersittning vid inmatning av el enligt 3 kap. 15§,

f) metodprévning enligt 4 kap. 1 a §,

g) tillstand enligt 4 kap. 6 och 7 §§,

h) nattariffer for mindre produktionsanldggningar enligt 4 kap.10 §,
i) intdktsram enligt 5 kap. 3, 11-13, 15-17, 26 och 27 §§,

j) godkdnnande av metoder for att utforma balansavtal enligt 8 kap. 4 a §,
k) forseningsavgift enligt 12 kap. 8 och 11 §§, och

I) metodprévning enligt 8 kap. 7 c §,

Den nuvarande 6verklagandebestammelsen utdkas med en ny underpunkt 1) som

anger att beslut av nditmyndigheten i frdga om metodprévning enligt 8 kap. 7 ¢ §
far overklagas till allméan forvaltningsdomstol.
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Bilaga 1
Modeller for samfakturering

I bilagan beskrivs de tva modellerna som NordREG gett konsultforetaget Gaia i
uppdrag att utreda: 3

1. Elhandelsforetaget fakturerar den totala fordran inklusive natavgifterna.
Kunden ar i skuld endast till elhandelsforetaget.

2. Elhandelsforetaget fakturerar den totala fordran, inklusive natforetagets fordran
i natdgarens namn och for natdgarens rakning. Kunden stér i skuld till bade
elnétsforetaget och till elhandelsforetaget.

Modell 1 - ”En faktura, ett avtal”

Denna modell innebér att kunden enbart har ett avtal med elhandlaren for att
forbruka el och att kunden faktureras av elhandlaren.

Figur 5. Samfakturering - En faktura, ett avtal

/// N

EInatsforetag — Avtal
=== Faktura

=== Betalning

Kalla: Ernst & Young, 2012

Natforetaget debitera elhandlaren kostnader for eloverforingen av el manadsvis
om inte annat har 6verenskommits mellan natforetaget och elhandlaren.
Elhandlaren i sin tur ansvarar for att debitera kunden bade for 6verforing av el och
for kostnaden for el. Natforetaget dr fortfarande ansvarigt for tjansten att dverfora
el till kunden. I avtal preciseras elhandlarens och natforetagets rattigheter och
skyldigheter. I denna modell séljer nétforetaget fordran om ersattning for
overforing av el till elhandlaren. Kunden betalar direkt till elhandlaren.
Elhandlaren dr helt ansvarig for skuldindrivningen. Hur ofta elhandlaren ska
fakturera kunden regleras inte med argumentet att det kan paverka elhandlarens
konkurrenskraft.

36 Credit risk management in future billing regime - A common Nordic end-user market with combined
billing
Stockholm, 9 May 2012.
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Hur manga dagar som elhandlaren ger kunden att betala sin faktura (antalet
kreditdagar) anges avtal mellan elhandlaren och kunden. Antalet kreditdagar som
ges av natforetaget gentemot elhandlaren for betalning av 6verforing av el ska vara
sd manga att elhandlaren far skalig tid att fakturera kunden for att minska ett
negativt kassaflode for elhandlaren. Antalet kreditdagar som tillats i detta scenario
har inte utretts. Om sdrskilda avtal ska upprattas mellan samtliga natforetag i
norden och berdrda elhandlare, skulle det bli kostsamt. Om denna modell viljs bor
allménna avtalsvillkor uppréttas for att minska de administrativa kostnaderna for
alla berorda parter.

Modell 2 — ”En faktura, tva avtal”
I den har modellen ska kunden debiteras kostnaden for el av elhandlaren men

fortfarande ha tva avtal, ett avtal med elkunden om 6verforing av el och ett avtal
med elhandlaren om leverans av el.

Figur 6. Samfakturering - en faktura, tva avtal

Elhandlare

Kund J

Elnatsforetag — Avtal
=== Faktura

=== Betalning

Kalla: Ernst & Young, 2012

I den hédr modellen far elhandlaren all nédvandig information fran natforetaget och
elhandlaren debiterar kunden den totala kostnaden for el. Elhandlaren lagger till
information om nétavgift som en separat del, i natdgarens namn, pa den egna
fakturan till kunden. Elhandlaren &r ansvarig for att kunden betalar och for att
vidarebefordra ett belopp till natféretaget som motsvarar natkostnaden. Kundens
betalning avvecklas pa bankkonto som innehas av elhandlaren. Réttsligt &r
fakturan dock att anse som tva separat fakturor. Om kunden inte betalar ar
néatforetaget respektive elhandlaren separat ansvariga for att driva in sin skuld.

Elhandlaren ansvarar f6r kundservice kring debitering, fakturan och
betalningsvillkor. Kunden har dock ett avtalstdrhallande bade med elhandlare och

nétforetag.

Konsultens rekommendation om samfaktureringsmodell
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NordREG har med hjalp av Gaia Consulting Oy?” utrett de tvd modellerna.
Uppdraget genomfordes genom litteraturstudier och intervjuer med
marknadsaktOrer3 och presenterades i april 2013.%

Konsulten, Gaia Consulting, anser att modell 1 uppfyller NordREGs kriterier battre
dn modell 2. Modell 1 ar en kundvénligare och effektivare bland annat pa grund av
att den forenklar faktureringsprocessen, har en tydligare rollférdelning mellan
aktorerna och endast en inkassoprocess. Tillracklig tid behovs for att gora det
mojligt for elhandlarena att samla fordringar fran kunder innan betalning. For att
skydda elnétsforetagen ska elhandlaren vara skyldiga att tillhandahalla sékerhet
for elndtsforetagens fordringar. Det kommer att skapa hinder for intrade pa
marknaden, men bedoms nodvandigt for att skydda natforetagen och kunderna.
Gaia rekommenderar att modellen 1 vidareutvecklas och att ytterligare analyser
genomfors for att analysera riskhanteringen.

Vidare bedomer Gaia Consulting att det kravs standardisering och harmonisering
av informationsutbytet (en informationshanteringsmodell, s.k. HUB
rekommenderas) mellan aktorerna vid gemensamma transaktioner och for
tariffstrukturer for att inte driva kostnaderna nér det géller IT-utveckling och
kundservice. Dessutom behdver marknadsdesignen framja konkurrensen for att
halla IT- och faktureringskostnaderna nere.

Gaia Consulting anser vidare att en 6vergéngsperiod behovs for implementering
av en elhandlarcentrisk modell. Att ha inblick i den valda faktureringsmodellen
underlattar och mojliggdr optimering av investeringar for elnatsédgare, elhandlare
och andra intressenter nar det géller systemforandringar och tillhérande IT-
investeringar eller cykler f6r nya system. En nyckelfraga for att sanka
intradeshinder pad marknaden och for att framja gransoverskridande forsaljning ar
om alla de nordiska landerna har likartad modell f6r timmaétning.

Konsulten papekar att tillsynsmyndigheterna behover ta en aktiv roll i att
upprétthalla gemensamma regler och riktlinjer. En detaljerad nordisk ram, som
faststaller regler for en fungerande nordisk slutkundsmarknad, behovs for att
undvika olika l6sningar i olika lander. Utdver standardiserade avtalsvillkor mellan
elhandlarna och nétféretagen behover forhallandet mellan elhandlare och
néatfOretag preciseras i regelverket. Detaljerade genomférandeplaner och
utvardering av dessa kan endast ske om alla ldnder dr 6verens om de
grundldggande principerna.

37 Gaia Consulting Oy, 2013, Payment requirements with combined billing.

38 Marknadsaktorerna var sma och stora elhandelsforetag, elnatsfoéretag, IT-foretag och
faktureringsféretag.

39 Gaia Consulting Oy, 2013, Payment requirements with combined billing.
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Bilaga 2
Alternativa atgarder for
kreditriskhantering

I bilagan beskrivs atgarder for hantering av nétforetagets kreditrisk vid
samfakturering som har 6verviagts inom ramen for arbetet med uppdraget.

Att krava en finansiell sékerhet av elhandlare skulle begransa kreditrisken for
elnatsforetag eftersom det sdkrar betalningsdverforingarna fran elhandlare till
natforetaget. En mojlighet ar att infora reglering om sakerhetskrav motsvarande
elhandelslicens, bankgaranti eller kreditforsakring. Krav pa sidkerheter kan vara
desamma for alla elhandlare eller endast for de elhandlare som har problem att
mota kraven av till exempel kontroller av kreditvardighet.

Sakerheter kan i praktiken dstadkommas genom inl&ning av exempelvis kontanter
eller bankgarantier. Sdkerheter kan antingen samlas in direkt av elnatsforetagen
fran elhandlarna eller centraliserat. Det senare alternativet kan vara mer effektivt,
eftersom ett enda natforetag potentiellt kan ha fler elhandelsféretag inom sitt
elndtsomrade, vilket gor organisationen kring siakerhetskraven mer utmanande.
Dessutom sékerstaller en centraliserad sakerhetsprocess att natagarna bibehéller
sin neutralitet gentemot alla elhandlare.

Hanteras sékerheten av elnétsforetaget skulle det krédva att sakerheten hanteras och
administreras av bade elndtsforetaget och elhandelsforetaget. I ett scenario dar
varje elndtsforetag kraver sakerheter fran varje enskild elhandlare, kan det handa
att vissa elhandlare beslutar att begransa forsiljningen till endast storre nét i syfte
att eliminera behovet av att inrétta sékerheter gentemot varje ny natagare. Detta
skulle kunna vara en risk i de fall ddr antalet kunder som kan vinnas fran ett visst
natomrade ses som begransad.

Krav pa sékerheter pa hela fordringsbeloppet fran alla elhandelsféretag kan ses
som ineffektiv eftersom den totala risken for faktiska konkurrser 4r mindre. Ett
alternativ ar att minska sakerhetskraven utifran vissa kriterier, sasom
elhandelforetagens kreditbetyg. Om en elhandlare inte har en kreditvardighet eller
om kreditbetyget ar 1agt skulle betryggande sakerheter istillet kunna kravas. For
elhandlare med battre kreditvardighet skulle mindre sdkerheter kravas.

Eftersom kreditrisken okar for elnatsforetagen pa grund av potentiellt intrade av
insolventa eller oseriosa elhandlare skulle det kunna foreslas ett inférande av ett
nationellt licenssystem eller att specifika krav stills vid marknadsintrade. Dessa kan
vara tekniska krav och krav pa soliditet och finansiell sakerhet for nya aktorer.
Kraven som stills i licensen, eller som sarskilda specifika andra krav skulle kunna
anges i lagstiftning samt tillhorande regelverk. Administration av sjédlva
licensieringen skulle kunna ske genom ett 6ppet anbudsforfarande eller genom
utfirdande av myndighet. Licensen skulle da vara en forutsattning for tilltrade till
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elmarknaden, ett &tertagande av licensen skulle da innebara att elhandlaren inte
kan vara verksam i Sverige langre. Fordelen med detta skulle vara att det finns ett
initialt filter som anger grundldggande krav pa respektive elhandlare till nytta for
bade natdgaren och kunden. For att vara effektiv pa lang sikt, bor kreditkontroller
genomforas regelbundet, till exempel en gang per ar for samtliga elhandelsforetag.
Om en befintlig elhandlare inte uppfyller kreditkriterierna, skulle foretaget tvingas
att lJamna marknaden. Detta skulle sannolikt leda till konkurs fér elhandlaren
vilket i sig utgor en risk for natforetaget.

I praktiken kan en kreditkontroll av en elhandlare goras av utsedd myndighet. Ett
antal elhandlare ar redan i kontakt med Svenska kraftnat i och med
balansansvarshantering, d4ven om de ocksa kan kopa denna tjanst fran tredje part.
Kreditkontroller behover vara under tillsyn for att sakerstélla neutralitet i
processen, vilket tillsynsmyndigheten skulle ha ett naturligt ansvar for, likt det
system med elhandelslicens som redan ar etablerat i Norge.

Bankgarantier har ofta anvants pa den finansiella elmarknaden. Den kostnad som
forknippas med bankgarantier beror pa den dvergripande situationen pa de
finansiella marknaderna och kreditvardigheten hos den part som kraver garantin.
Bankgarantier innebar att kreditrisken 6verfors fran elhandlare till utstdllaren av
bankgarantin. Godtagbara kriterier for utstadllande av bankgarantin bor regleras,
detta fOr att sdkerstalla tillrackligt hog kreditvardighet.

Ett alternativ &r att elhandlarna bor aldggas att skaffa en kreditforsikring for sina
fordringar for att skydda elndtsforetagen. En elhandlare som inte kan fa en
kreditforsakring fran ett kreditforsakringsinstitut ar en stark signal om
tillforlitligheten hos denna elhandlare.* Om I8sningen gors frivillig maste
natforetaget ha ratt att vagra elhandelsforetaget for att den ska ha nagon effekt.
Detta dr i sin tur motsatsen till neutralitetskravet for natforetagen och skulle krava
utdkad kompentens och resurser av elnatforetaget.

Infors kreditforsakring som ett krav for alla elhandelsforetag skulle arrangemanget
likna kravet pa sakerhet, men innefatta olika finansiella instrument. Liknande
sakerheten med bankgarantier, skulle en kreditforsakring 6verfora risken fran
elhandlaren till kreditforsakringsinstitutet. Jamfort med sakerhetskraven, ar
nackdelen med kreditforsakring att verktyget 4r mer komplex och det krédvs en
tredje part (forsakringsbolag) som handhar det och ar villig att betygsatta
foretagen som soker kreditforsakring.

I Danmark har det lagstadgats att elhandlare ska ha en kreditfdrsakring for att
tacka skatt och energiavgifter. Kravet pa kreditforsakring kommer av att dessa
kostnader utgor narmare 50 procent av den totala elrdkningen i Danmark.

En 16sning som skulle kunna framja en réttvis och tillforlitlig hantering av
delningen av fordringar mellan nédtagaren och elhandlaren dr anvandandet av
klientmedelskonto*!. Denna 16sning dér en tredjepart forvaltar ett konto dit

40 Gaias Consulting Oy, 2013, Payment requirements with combined billing.

41 Klientmedelskonto ar ett konto for foretag som ar redovisningsskyldiga och férvaltar medel for klients
rakning, till exempel fastighetsmaklare eller advokatbyraer. Forvaltare ar skyldiga att ha
kunderna/klienternas medel atskilda fran foretagets egna medel. Klientmedelskonto ar inte en passande
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betalningen gar och dar sedan utbetalningen fordelas pa fodringsagarna skulle i
princip kunna anvandas.

Experter pa fakturering som har erfarenhet av denna typ av 16sningar har indikerat
att det kan vara mycket svart att spara betalningar via tredjepartskonton nar
transaktionsvolymen &dr hog. Sparning av vad som ar betalt fran vem till vem och
korrigering av faktureringsmisstag i en situation med delade fordringarna kan
vara utmanande. Dessutom &r det oundvikligt att kunder fran tid till annan &r sena
med betalningar, anvénder fel referensnummer, betalar dubbelt alternativt f6r
mycket eller liknande. Dérfor riskerar denna typ av 16sning att blir alltfor
komplicerad for att automatiseras. Hantering av betalningen genom
klientmedelskonto och tredjepart innebér dven tillkomsten av en motpartsrisk.

Ett clearinghouse innebar att en godtycklig, icke vinstdrivande, tredje part tilldelas
uppdraget att vidarebefordra betalningar fran slutkunden till respektive
fordringsédgare alltsa elnédtsforetag/elhandlare. Administrationen av denna tredje
part finansieras av alla anslutna elnétsforetag och elhandlare. Den tredje parten
utgor mellanhand i det monetira flodet mellan slutkunden och
elnatsforetag/elhandlare. Rollen f6r denna tredjepart ar att exakt fordela kontanta
fordringar mellan slutkunden och elnitsféretaget/elhandlaren samt kan dven vara
att formedla information rérande underlaget for prissatt data. Anvandningen av
tredjepart bor vara frivillig fran natforetagens sida. Om néatagaren valjer att
anvéanda en tredje part dr elhandelsforetaget skyldig att acceptera. Detta kan fa en
negativ inverkan pa utvecklingen av en vél fungerande konkurrens pa marknaden
om kostnaden for clearinghouse innebar att foretagen inte langre kan erbjuda
konkurrenskraftiga priser till kund.

Ett alternativ for att sdkerstélla att elnétsforetag far betalningen tillhanda vore att
1&ta betalningen gd via nitigaren och att natagaren i sin tur ar ansvarig for att
vidarebefordra betalningen till elhandlaren.

I och med ett sddant tillvagagangssatt overfors kreditrisken fran elnatsforetaget till
elhandlaren. Ett sddant arrangemang riskerar dock att skapa forvirring for
slutkunden d& denne ska utfora betalning och dér natforetagets namn star som
betalningsmottagare. Dessutom riskerar processen kring kravhanteringen att bli
mer svarhanterlig.

En atgard for att minimera elndtsforetagets risker &r att reglera mojligheten for
natforetaget att frankoppla elhandelsféretaget om inte elhandelsforetaget betalar
natforetagets fordran. Néar elhandlaren inte vidarebefordrar pengar till
elnitsforetaget kan ett verktyg ges for elndtsforetaget att kunna anvéanda for att
stanga av elhandlarens mojligheter att leverera el nér vissa sarskilda
forutsattningar dr uppfyllda i samband med att elhandlaren inte betalar.

Denna atgdrd utmaérker sig pa flera satt. Till skillnad fran de andra beskrivna
atgarderna inom krav pa sakerhet fran elhandlaren och hantering av
betalningsoverforingen som kommer att mojliggora for elnatsforetaget att anvanda
atgarder for samtliga elhandelsforetag utan sarskild anledning hanterar denna

atgard i befintlig form men anvands har som samlingsnamn da det kan finnas/kan tas fram liknande
banklésningar som kan hantera situationen pa slutkundsmarknaden fér el.
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reglering de elhandelsforetag som redan har uppvisat ett oseriost beteende och inte
hallit sitt avtal med elnédtsforetaget. Konsekvenserna av att inféra denna typ av
reglering ar att det inte driver kostnaderna pa samma sitt som atgarder som
kréaver att alla elhandelsforetag blir tvingade att ingé sarskilda avtal inom stora
system eller med en extra part.

Regleringen ska verka som ett incitament for elhandelsforetaget att vilja gora ratt
for sig i sitt avtal med elnatsforetaget. Det som star pa spel &r att elhandelsforetaget
blir av med en del av kundstocken. Med detta alternativ blir dock inte
konsekvensen for elhandelsforetaget lika omfattande som vid de andra atgarderna.
Detta eftersom de i det fall de inte betalar fordran till elndtsforetaget enbart blir
bortkopplade och tappar kundstocken for det ndtomrade som elnatsforetaget dger
och inte bortkopplade fran hela marknaden. Elhandelsforetaget kan fortfarande
verka i de andra elndtsomraden som finns.
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