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Forord

Regeringen har beslutat att Energimarknadsinspektionen (Ei) ska ta fram forslag
till 6vergripande ramverk f6r en modell {6r informationshantering som bedéms
vara mest lamplig for framtida svenska forhallanden.

Elmarknadens funktion &r beroende av vél fungerande informationshantering och
informationsutbyte mellan elmarknadens aktorer. Informationsflodet, de
inblandade aktorerna och deras roller och ansvarsomraden avgor vilken
informationshanteringsmodell som behovs och valet av
informationshanteringsmodell definierar i hog grad grundférutsattningarna for
slutkundsmarknaden.

Ei lamnar i den hér rapporten forslag som innebér att Svenska kraftnét ska etablera
en central informationshanteringsmodell, en tjanstehubb, for den svenska
elmarknaden. Den exakta utformningen bor utredas vidare av Svenska kraftnit. En
viktig fraga att utreda i det sammanhanget dr huruvida data ska lagras centralt hos
Svenska kraftnat eller decentraliserat hos aktorerna.

Som en del i arbetet har Ei inhdmtat synpunkter fran foretradare for Svenska
kraftnét, Energimyndigheten, elnétsforetag, elhandlare, kundorganisationer,
energitjansteforetag och IT-leverantorer.

Inférandet av en central hubb innebaér att roller och ansvar pa elmarknaden i viss

man dndras. Darfor blir det viktigt for Ei att utreda i vilken man dagens regelverk
kan behova dndras for att majliggora inférandet av en hubb.

Eskilstuna, juni 2014

-
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Sammanfattning

Energimarknadsinspektionen (Ei) har fatt i uppdrag av regeringen att lamna
forslag till ett 6vergripande ramverk for den informationshanteringsmodell som
beddms vara lamplig for den framtida svenska elmarknaden. Av uppdraget
framgar att Ei ska foresla lamplig ansvarsfordelning mellan aktorer och om
modellen bor vara reglerad. Valet av framtida informationshanteringsmodell ar
avgorande for att mota framtidens utmaningar pa elmarknaden. En viktig del i
detta ar hur och i vilken takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska
kunna implementeras.

Informationshanteringsmodellen och dess processer bestimmer hur information
gors tillganglig mellan olika aktorer pa elmarknaden. Det styr vilken information
som skickas nér en kund valjer att flytta eller byta elhandlare. Vidare bestammer
den tillgdngligheten av matvarden och annan information.
Informationshanteringsmodellen ar séledes central for elmarknadens funktion.

Utvecklingen pa elmarknaden stéller 6kade krav
pa informationshantering

De nordiska och europeiska elmarknaderna kommer allt mer att harmoniseras och
integreras. Det pagdende arbetet med nordisk slutkundsmarknad och nordisk
balansavrakning ar konkreta projekt som ligger néra i tiden. Pé langre sikt kommer
harmonisering dven att ske pa europeisk niva. Det dr rimligt att anta att EU:s
grundldggande regler om frihandel dven kommer att gélla slutkundsmarknaden
for el.

Marknaden kommer d@ven som en f6ljd av ett 6kat behov och en 6kad efterfragan
att utvecklas genom att nya typer av aktorer, t ex energitjansteforetag, trader in pa
marknaden och erbjuder tjanster till elkunder. Det kommer att bidra till att stilla
okade krav pa tillganglighet av méatvarden och annan information. Det ar darfor
viktigt att aktorer pa ett effektivt sétt far tillgang till relevant information.
Kommunikation och processer kommer darfor att behdva g mycket snabbare dn
idag for att stodja fler tjanster och for att mojliggora en elhandlarcentrisk
marknadsmodell dar elhandlare ska kunna forse kunden med allt mer information.
Samtidigt kommer sannolikt kraven pa skydd av kunders integritet att 6ka, liksom
kraven pd IT-sédkerhet.

Vidare kommer det att stdllas 6kade krav pa att bara den aktor som behover en
viss typ av information ska ha tillgang till densamma. Samtidigt pagar den en
diskussion om framtidens roll for elnatsféretag och om ¢kade krav pa atskillnad
mellan monopolverksamhet och konkurrensutsatt verksamhet for att sakerstdlla
konkurrens pa lika villkor.



Dagens informationshanteringsmodell ar inte
langsiktigt hallbar

Dagens alla-till-alla modell for informationshantering fungerar, trots vissa problem,
relativt val under de forutsattningar som rader idag. Dagens modell kommer
daremot inte pa ett tillfredsstallande sétt att svara upp mot framtida krav som
kommer att stéllas p& elmarknaden.

I och med att alla-till-alla modellen bygger pa bilateral kommunikation mellan
marknadsaktorer finns ocksa en inbyggd risk for diskriminerande beteende fran
natforetag gentemot foretag pa den konkurrensutsatta marknaden. Dessutom
stodjer dagens modell inte i tillrdckligt hog grad en elhandlarcentrisk modell.
Informationen som en elhandlare behover for att agera i en elhandlarcentrisk
marknadsmodell &r inte tillrackligt lattillganglig. De manga kontaktpunkterna i
alla-till-alla modellen innebér en onddig intrddesbarriar for nya aktorer, vilket
forsvarar en integrering av slutkundsmarknader. Over tid kommer det att vara
alltfor kostsamt att utveckla alla-till-alla modellen for framtida behov.

Betydande samhallsekonomisk vinst med en
central tjanstehubb

Inom ramen for utredningen har en kostnadsnyttoanalys utforts, dar inférandet av
en tjanstehubb med central lagring av information jamforts med en
vidareutveckling av dagens alla-till-alla modell. Analysen visar att det finns
betydande ekonomiska vinster med en tjanstehubb. 16 olika utfall har tagits fram
och samtliga visar pa ett betydande ekonomiskt 6verskott 6ver en tiodrsperiod om
en hubb implementeras. Medelvardet visar pa ett 6verskott pa 1,9 miljarder
kronor. Spannet mellan lagsta- och hogsta vinst stréacker sig fran ett 6verskott pa
330 miljoner kronor upp till ett dverskott pa 3,5 miljarder kronor. Ei bedomer att
resultatet ar tillrackligt robust for att konstatera att implementering och drift av en
tjanstehubb 6ver en tiodrsperiod ar betydligt mer ekonomiskt fordelaktig jamfort
med att utveckla dagens informationshanteringsmodell.

Stora delar av kostnadsbesparingarna i en hubblosning jamfort med en
vidareutveckling av alla-till-alla modellen beror pé att mycket hantering av
natavrakning, kundservice, flyttar, leverantérsbyten och i viss mén fakturering kan
hanteras centralt istéllet for att utféras av varje enskild nétagare.

Ei foreslar tjanstehubb - ett framtidssakert val

En central tjanstehubb &r den informationshanteringsmodell som ar mest lamplig
for framtida svenska forhallanden och darfor bor inforas.

Hubben sakerstaller icke-diskriminering

Hubben fungerar som en brandvagg mellan monopolverksamhet och
konkurrensutsatt verksamhet och sakerstéller ett icke-diskriminerande beteende
frén natagarnas sida gentemot elhandlare och energitjansteforetag. Det innebér
konkurrensneutral tillgéng till mitvarden och annan kundinformation.



En tjanstehubb underlattar effektivimplementering av elhandlarcentrisk
marknadsmodell

En tjanstehubb underlattar f6r en nordisk och sa smaningom en europeisk
slutkundsmarknad genom att det blir mgjligt f6r elhandlare att via en
kontaktpunkt fa tillgang till all relevant elmarknadsinformation snabbt. Det sanker
intradesbarridren for elhandlare och energitjansteforetag som onskar etablera sig i
Sverige.

En tjanstehubb starker ocksa en elhandlarcentrisk marknadsmodell genom att
elhandlaren snabbt och effektivt far tillgang till kundinformation som exempelvis
elforbrukning och anldggningsinformation etc. Det gor att elhandlaren kan ge
béttre service till kunden genom att t ex genomfora flyttar och leverantorsbyten i
realtid.

Det bor vara obligatoriskt att anvanda hubben

For att sdkerstidlla konkurrens pa lika villkor och for att sdkerstalla en samhallelig
effektivisering av elmarknaden bor det regleras att elnétsforetag, elhandlare och
balansansvariga maste anvanda tjanstehubben for att genomfora de
grundldggande processerna pa elmarknaden.

Effektivare tillsyn

En centraliserad hantering av elmarknadens centrala processer (sdsom
matvardesrapportering och leverantrsbyten) majliggor kontinuerlig 6vervakning
av att regelverket efterlevs. Det dr enklare att stélla krav pa information som
ldmnas till en tjanstehubb (inklusive frekvens och kvalitet) och kontrollera att
kraven efterfoljs jamfort med andra informationshanteringsmodeller.
Centraliseringen mojliggor att Ei kan bedriva en mer effektiv tillsyn av
efterlevnaden av det regelverk som styr marknadens centrala processer, vilket &r
viktigt for marknadens funktion.

Kunderna ska fa tillgang till information om sin férbrukning och sitt avtal

Hubben bor mojliggora for kunden att via elhandlarens webbplats ta del av sina
egna matvarden inom rimlig tid, ta del av information om géllande elhandelsavtals
sluttid samt om kunden drabbas av straffavgifter om avtalet bryts i fortid!.

Forbattrad hantering av fullmakter

Tjanstehubben bor mojliggora f6r kunden att ta del av och administrera (registrera,
uppdatera och ta bort) aktiva fullmakter som kunden gett till aktorer pa
elmarknaden. Det bor regleras att samtliga elmarknadsrelaterade fullmakter fran
kunder till elhandlare, energitjdnsteforetag etc. ska registreras i hubben. Sddana
krav sékerstaller att kunder halls informerade om vilka aktdrer som kan fa tillgang
till kundens information.

Inget kundgranssnitt i hubben
Tillgéng till fullmakter och annan information bor i férsta hand ske genom att
kunden loggar in pa sin elhandlares webbplats, som i sin tur har en

! Information om den faktiska kostnaden for att bryta avtalet behover dock inte finnas synlig for
kunden.



direktuppkoppling mot hubben. En sddan 16sning starker den elhandlarcentriska
marknadsmodellen jamfort med om ett kundgréanssnitt skapas direkt i hubben.

Nordisk balansavrakning underlattas

Inférandet av foreslagen tjanstehubb gor att nordisk balansavrakning kan
genomforas utan att ndtdgarna behdver gora kostsamma investeringar i sina IT-
system. Kvarkraftavrakningen kan goras i hubben istallet for av varje nétagare.

Svenska kraftnat bor utveckla och driva hubben

Svenska kraftnat (SvK) bor ges i uppdrag av regeringen att utveckla och driva en
central informationshanteringsmodell, en tjanstehubb, for informationshantering
pé den svenska elmarknaden. SvK:s uppdrag ska ske i samrad med Ei. Samtidigt
bor regeringen uppdra at Ei att utreda vilka dndringar som kravs i regelverket for
att mojliggora inférandet av en tjanstehubb i en elhandlarcentrisk marknadsmodell
med den funktionalitet som beskrivs i kapitel 6.5. Ei:s uppdrag ska ske i samrad
med SvK.

Ei bedomer att SvK &r en lamplig huvudman f6r en svensk hubb eftersom SvK ar
en opartisk marknadsaktor som dessutom har en myndighetsroll. SvK har
dessutom goda mojligheter att 6verblicka pagdende och kommande
marknadsforandringar vilket ger dem mdjlighet att samordna parallellt pagaende
forandringar pa den svenska elmarknaden, sasom en elhandlarcentrisk
marknadsmodell, nordisk balansavrakning och, om ett sddant beslut tas, aven
inférandet av en tjanstehubb.

Central eller decentraliserad lagring av matvarden och annan information

Ei bedomer att SvK bor ges i uppdrag att utreda hur de tekniska specifikationerna
for hubben ska utformas, daribland huruvida det dr mest lampligt att organisera
lagringen av matvarden och annan information centralt hos SvK eller om
informationen &@ven fortsattningsvis bor lagras decentraliserat och att atkomst
garanteras genom den centrala tjanstehubben.

Hubben ska hantera de grundlaggande processerna

Tjanstehubben ska hantera och utféra de grundlaggande processerna och
funktioner pa elmarknaden; uppstart av anldggning, in- och utflyttning,
leverantOrsbyte, uppdatering av anldggningsdata och kunddata, forfragan om
tjanst fran elhandlare till elnatsforetag, matvardeshantering, utlimning av
matvarden till energitjdnsteforetag som kunden har avtal med,
avrakningsunderlag till nordisk balansavriakning, korrektionsavrakning,
fakturering och sammanstéllning av statistik och rapporter pa aggregerad niva.

Vidare bor hubben dven hantera information som hjélper kunderna att vara aktiva
pa marknaden och kédnna fortroende foér densamma. Det innefattar tillgang till
historiska matvérden, centraliserad hantering av kundens fullmakter samt
information om sluttid och brytavgift f{or elhandelsavtal. Den informationen ska
vara tillganglig via kundens elhandlares hemsida.



Implementering ska involvera berorda aktorer

Svenska kraftnits utredning bor, liksom senare dven framtagandet av en
tjanstehubb, goras i ndra dialog med s&vél beré6rda myndigheter? som bransch och
kundforetradare.

Ei uppskattar att det efter beslut tar tre till fyra ar att etablera en tjanstehubb i
Sverige. Om det under den fortsatta utredningen framkommer att det ar mojligt for
Svenska kraftnat att ansluta till en befintlig tjanstehubb beddmer Ei att den
svenska implementeringen sannolikt kan snabbas upp betydligt.

En 6vergang till samfakturering av elhandel och elnit bor samordnas med
implementeringen av en hubb.

Beslut om att inféra en tjanstehubb f6r den svenska elmarknaden gor att nordisk
balansavridkning kan genomforas enligt den plan som de nordiska
systemoperatOrerna tagit fram.

2 Energimarknadsinspektionen, Datainspektionen, Energimyndigheten, Konsumentverket, Statistiska
Centralbyran och Konkurrensverket
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1 Inledning

Elmarknadens funktion &r beroende av vél fungerande informationshantering och
informationsutbyte mellan elmarknadens aktorer. Informationsflodet, de
inblandade aktorerna och deras roller och ansvarsomraden definierar vilken
informationshanteringsmodell marknaden har. Dagens
informationshanteringsmodell pa den svenska elmarknaden kan bendmnas som en
alla-till-alla modell dar de inblandade aktérerna kommunicerar direkt med
varandra.

Det pagar just nu manga parallella projekt och initiativ som syftar till att férdndra
elmarknaden. Vi ror oss mot en elhandlarcentrisk marknadsmodell, nordisk
balansavriakning och 6kad nordisk och europeisk marknadsintegrering samtidigt
som det stélls krav pa effektivare energianvandning och mer frekvent méatning av
forbrukning. En annan viktig fraga som diskuteras allt mer, sérskilt pa europeisk
niva, ar den om atskillnad mellan niatverksamhet och konkurrensutsatt
verksamhet.

I alla dessa fragor ar fragan om informationsflédet och vem som har tillgang till
vilken information central. Foljaktligen &r valet av informationshanteringsmodell
och det sétt pa vilket information gors tillganglig mellan olika aktorer pa
elmarknaden avgorande.

Fragan har i Sverige aktualiserats till stor del utifran den planerade 6vergéangen till
en elhandlarcentrisk marknadsmodell och 6kad nordisk harmonisering dar malet
ar en gemensam nordisk slutkundsmarknad och gemensam balansrakning. Det ar
mot bakgrund av den utvecklingen som Ei har blivit tilldelade ett uppdrag som
syftar till att foresla en 6vergripande modell f6r informationshantering.

1.1 Uppdraget

Energimarknadsinspektionen har i regleringsbrevet for 2014 blivit tilldelad
foljande uppdrag:

I arbetet med nordisk slutkundsmarknad och dess implementering ar valet
av framtida informationshanteringsmodell avgérande for hur och i vilken
takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska kunna implementeras.
En elhandlarcentrisk modell kréaver att elhandlarna pa ett effektivt sitt kan
fa tillgang till de uppgifter de behdver for att snabbt kunna ge korrekt
information till sina kunder. En central informationshanteringsmodell, till
vilken aktorer rapporterar samt hdnvisar relevant information, underlattar
och minskar kostnader for elhandlare som vill agera pa marknaden. En
informationshanteringsmodell méjliggor dartill for nya marknadsaktorer,
aven utanfor energibranschen, att komma in pa elmarknaden.
Energimarknadsinspektionen ska lamna forslag till 6vergripande ramverk
for en modell f6r informationshantering, som beddms vara mest lamplig
for framtida svenska férhallanden. I uppdraget ska lamplig
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ansvarsfordelning mellan elmarknadens aktorer foreslas samt
rekommendationer i vilken omfattning modellen bor vara reglerad.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Ndringsdepartementet)
senast den 13 juni 2014. Uppdraget kan enligt sarskild 6verenskommelse
mellan foretradare for Regeringskansliet (Naringsdepartementet) och
Energimarknadsinspektionen rapporteras vid annan tidpunkt dn vad som
hér angivits.3

1.2 Projektorganisation

Projektet har genomforts av projektledaren Daniel Norstedt och
projektmedlemmarna Marielle Liikanen, Johan Nilsson samt Kenny Granath.

1.3 Genomforande

Energimarknadsinspektionens utredning bygger pa information fran ett antal olika
kéllor, déribland en kostnadsnyttoanalys fran konsultforetaget Sweco (se kap. 5),
en enkdtundersokning via Ei: s webbplats under februari - mars 2014, bilaterala
moten med branschrepresentanter mm.

1.3.1 Kriterier

Ei har stallt upp ett antal kriterier {6r bedémning av vilken
informationshanteringsmodell som dr mest lamplig. Kriterierna presenteras nedan:

Vald modell for informationshantering ska stodja god konkurrens pa
elmarknaden. Konkurrensen bland savél elhandlare som energitjansteleverantorer
bor som en effekt av vald modell sdkerstallas. Modellen ska d@ven underlatta for
aktorer som idag inte dr verksamma pa den svenska elmarknaden att komma in pa
densamma.

Konkurrensen pa elmarknaden fér inte snedvridas av vald modell f6r
informationshantering. Aktorer inom samma koncern som datadgaren (nitbolaget)
far inte favoriseras. Pa samma satt far inte aktdrer som véljer att endast agera i
Sverige favoriseras pa bekostnad av utlandska aktorer som vill verka i Sverige. Det
ska vara enkelt for nya aktorer att etablera sig pa elmarknaden.

Modellen ska leda till kostnadseffektiva processer. Hansyn ska tas till samtliga
kostnader och samtliga aktorers kostnader.

Vald modell for informationshantering ska vara flexibel. Modellen ska inte hindra
aktorer fran att utveckla nya tjanster pa elmarknaden. I takt med att elmarknaden
utvecklas ska modellen ldtt kunna anpassas till nya férhallanden. Modellen ska
vara "byggd for framtiden". Modellen ska stodja framviaxten av nya affarsprocesser
pa elmarknaden - t.ex. mikrogeneration, energieffektiviseringstjanster och
efterfragestyrning.

3 Uppdrag 2 i Regleringsbrev for budgetaret 2014 avseende Energimarknadsinspektionen inom
utgiftsomrade 21 Energi
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Vald modell ska sékerstilla att det finns goda méjligheter f6r berdrda
tillsynsmyndigheter att utdva tillsyn 6ver befintligt och kommande regelverk.

Det stills idag en rad krav pa marknadsaktorer som ar direkt kopplade till deras
informationshantering. Det finns anledning att anta att det utover dagens krav i
framtiden kan komma att inforas ytterligare regler om hur och med vilken
hastighet informationshantering pa elmarknaden ska ga till.* For att sakerstélla att
reglerna foljs ar det viktigt att berérda myndigheter kan genomf&ra snabb, effektiv
och korrekt tillsyn.

Vald modell ska sédkerstilla att det 4r enkelt for aktOrerna att fa tillgang till data av
hog kvalitet i en anvandbar form.

Vald modell ska sdkerstalla att all information om en kund som samlas in, lagras,
och distribueras ar under kundens kontroll. Informationen ska endast kunna
lamnas ut till olika aktdrer om kunden uttryckligen godkénner att sa sker. Viss
begréansad spridning av grundlédggande data som elhandlare och andra aktdrer
behover for sin fakturering kommer dock inte kunden kunna forhindra med
mindre &n att man kopplar loss sig fran elnatet. Kunder ska hallas informerade om
vilket sorts data som samlas in, hur den anvands, samt vilka aktorer som kan fa
tillgang till den.

1.3.2 Inriktning och avgransning for uppdraget

Projektet utgar ifran den beddmning som gjordes i Ei: s rapport Enklare for kunden —
forslag som dkar forutsittningarna for en nordisk slutkundsmarknad (Ei R2013:09). I
rapporten konstaterar Ei att

”... den nuvarande bilaterala informationshanteringsmodellen inte fullt ut
kommer att kunna méta de krav som kommer att stillas pd den framtida
elmarknaden. Mot bakgrund av det och med stod av de analyser som gjorts
i Danmark och Norge anser Ei att det finns skil som talar for att
informationshanteringsmodellen bor centraliseras.”

Med stdd i den beddmningen och i uppdraget fran regeringen avgréansas projektet
till att enbart omfatta en centraliserad informationshanteringsmodell. Foljaktligen
s& kommer projektet inte att utreda decentraliserade
informationshanteringsmodeller, undantaget kostnadsnyttoanalysen i kapitel 5 dar
jamforelse gors med dagens decentraliserade informationshanteringsmodell.

I rapporten anvands genomgaende benamning tjinstehubb f6r det som i méanga fall
bendmns som datahubb. En tjanstehubb fungerar som en centralpunkt for utbytet
av information mellan elmarknadens aktérer. Marknadsaktorer genomfér flyttar,
leverantorsbyten och andra centrala processer direkt i hubben. En tjénstehubb kan
ha central, eller decentralisera lagring av data. I fallet decentraliserad lagring &r det
i forsta hand elndtsforetagen som ansvarar for lagring av matvarden och annan
information. I fallet central lagring levererar marknadsaktorerna métvarden och
annan information till ett centralt lager som organiserats av huvudmannen for
tjanstehubben.

4 For en mer fullstandig beskrivning se kapitel 3
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2 Informationshantering pa
elmarknaden idag

Dagens informationshanteringsmodell pa den svenska elmarknaden kan
bendmnas som en alla-till-alla modell ddr de inblandade aktorerna kommunicerar
direkt med varandra (se figur 1). Informationshanteringen préaglas av en hog grad
av decentralisering dar data i huvudsak lagras och hanteras i aktorernas egna IT-
system.

Det ar mycket viktigt for elmarknadens funktion att informationsflodet mellan
marknadens aktorer fungerar effektivt. De aktorer som agerar pa den
konkurrensutsatta delen av marknaden, sdsom elhandlare och energitjansteforetag,
dr beroende av att fa tillgang till relevant information om sina kunders
elforbrukning fran elnétsforetagen. Det kan exempelvis rora sig om information
om historisk forbrukning for att kunna ge kunden radd om val av elavtal eller som
underlag till andra energitjanster som att hjalpa kunden att anvanda energi
smartare. Tillgdngen till korrekta matvarden i tid ar ocksé av vikt for att kunna
fakturera sina kunder.

2.1 Informationshantering ar centralt for
elmarknadens funktion

Idag ar informationshanteringen inom elmarknaden uppbyggd kring en 16sning
med EDIFACT-standard®. Kommunikationen mellan aktorerna sker via e-
postmeddelanden och skickas direkt till varje enskild aktor och systemet kallas for
EDIEL. Informationen flyter mellan aktdrerna och lagras lokalt hos den part som
behdver informationen i sin verksamhet. Originaldata lagras dock till allra storsta
delen hos nitdgarna, som darmed ar den primaéra kéllan till all information som
behdver utbytas mellan parterna for att kunna utfora elmarknadens processer.

Lokalt hos nitdgaren aterfinns bara data som avser kunder, anldggningar och
métvarden inom natdgarens ndtomrade. Elhandlare som bedriver verksamhet over
hela landet har darfor drygt 160 motparter att kommunicera med for att hantera
sina kunder. P4 motsvarande sétt har de flesta nitdgarna ett stort antal elhandlare
och balansansvariga som de ska leverera matvarden till. Kvalitet och tillgéanglighet
i dagens informationshanteringsmodell styrs darmed i hog grad av hur pass val
aktorernas och deras agenters olika system fungerar och kommunicerar med
varandra.

Exempelvis startar ett leverantorsbyte med att elhandlaren sander ett meddelande
till ndtagaren att han ingatt avtal med en kund om leverans av el. Natdgaren
kontrollerar informationen (anldggnings-id m.m.), och om de &r korrekta sander
ndtdgaren ett meddelande tillbaka att bytet &r registrerat. Detta meddelande

5 En internationell standard for utbyte av elektronisk information som utvecklats av ett organ inom
Forenta Nationerna
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innehaller ocksa viss grundinformation om kundens anldggning, namn och adress,
uppgifter om maétare, avrakningsmetod, rapporteringsfrekvens, m.m. Samtidigt
skickas ett meddelande till den tidigare leverantdren att dennes leverans upphor.

Figur 1. En informationsmodell baserad pa alla-till-alla-kommunikation

Kund | Elhandlare Informationsutbyte Natagare Mat- Kund
punkt
A T K
B GodEl T2 A
Tekniska
Verken
C T3 B
D T4 E
E C4 Energi C1 G
F . o1 F
v Oresunds-
kraft ,
G 02 L
H V1 H
| V2 Cc
4 Vattenfall V3 D
Kraftringen
K V4 |
L Lulea Energi V5 J
fler fler Baserat pa EDIEL-standard fler fler fler
N b Aktérerna maste ha datasystem som "talar samma sprak” b N b
Kalla: Sweco

Motsvarande géller aven ndr en kund flyttar till ny bostad. Natagaren har idag
huvudansvaret for att hantera flyttirenden. Kunden som ska flytta kontaktar
déarfor natbolaget som registrerar flytten. Den kan avse enbart utflyttning eller
inflyttning om kunden flyttar fran/till ndtdgarens natomrade. I manga fall sker
dock flytten inom samma natomrade vilket innebér att man normalt hanterar bade
utflytt och inflytt vid samma tillfalle. Natdgaren skickar da ett meddelande till
elhandlaren att kunden flyttar ut, vilket ocksa normalt innebar att elavtalet
upphor. Om kunden tecknar nytt elavtal i samband med inflyttning innebér det ett
meddelande fran elhandlaren att han kommer att starta upp leverans till den
aktuella anldggningen fran flyttdatumet. Detta meddelande ska kontrolleras och
besvaras av nédtagaren pa samma satt som vid ett leverantorsbyte.

Om kunden inte tecknar nytt elavtal fore flyttdatum Overgar leveransen till en
anvisningsleverantor. Natagaren skickar da ett meddelande till
anvisningsleverantoren att han fatt en ny kund. Meddelandet ar i princip samma
som till dvriga leverantdrer med den skillnaden att det inte foregatts av nagot
inkommande meddelande fran leverantor. Vid alla dessa héndelser krédvs dven att
natdgaren sander matarstallning vid skiftesdatum till elhandlaren.

I praktiken &r verkligheten inte s& stromlinjeformad att allt fungerar felfritt. Ibland
angrar kunden leverantdrsbytet, andrar sig om vilket datum flytten ska ske eller
angrar flytten helt. Detta ar exempel pa situationer som komplicerar
informationsflédet nér processen maste backas och informationen atertas mellan
flera parter. Det leder relativt ofta till att det uppstar fel vilket skapar en hel del
manuellt arbete.
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Det finns dven andra hdndelser som medfor utvéxling av information mellan
natdgare och elhandlare, exempelvis vid méatarbyten, andringar i anldggningsdata,
kund avlider, elhandlaren byter balansansvarig samt nar elhandlaren haver avtal.

Den storsta delen av meddelandeflddet utgors av matvarden for enskilda
métpunkter som sands fran natdgaren till elhandlaren {or att denne ska kunna
fakturera slutkunden. For timavrdaknade matpunkter sands detta normalt varje
dygn, medan det f6r schablonavriknade siands en gdng per méanad.

Naétédgaren ska ocksa rapportera underlag for balansavrakningen till Svenska
kraftnét.6 Det innebér att ndtdgaren ska aggregera total forbrukning per timme for
timavraknade kunder per balansansvarig och leverantor. Total forbrukning per
balansansvarig sédnds dagligen till Svenska kraftnét (eSett). Till den
balansansvarige sands bade totalt per balansansvarig och per leverantor.
Rapporteringen ar i princip likadan f6r producerade volymer.

Natagaren berdknar underlag for schablonavrakningen i form av prelimindra
andelstal per balansansvarig och leverantor. Dessa sands en géng per ménad till
Svenska kraftnét och balansansvariga med samma férdelning som for
timavraknade volymer. Tva manader efter aktuell manad berdknar sedan
ndtdgaren de slutliga andelstalen som séands till Svenska kraftnédt som genomfor
den slutliga uppgorelsen med balansansvariga, s.k. kvarkraft.

Natagarna hanterar normalt ocksd rapportering av producerade volymer som ska
utgora underlag for tilldelning av elcertifikat och ursprungsgarantier. Detta
rapporteras ocksa till Svenska kraftnat, men vid sidan av avrakningsunderlaget till
ett annat system (Cesar). For vissa produktionsanldggningar utfors dock denna
rapportering av tjansteleverantorer. Deklarationen av elcertifikatpliktig
forbrukning gors av elhandlarna direkt i Svenska kraftnéts system Cesar.

Slutkunder har enligt dagens foreskrifter ratt att fa sig tillsint matvarden per
timme om man har avtal om elleverans per timme. Néatédgarna ar darfor skyldiga
att sanda de timserier som kunder begér att fa 6versént. Det vanligaste &r att detta
sker till en tjdnsteleverantdr som pa nagot satt behandlar och foradlar dessa
maétvarden at slutkunden.

2.2 Ansvarsfordelning

De krav pa rapportering som idag stalls dr knutna till elnédtsbolagens lagstiftade
skyldighet att utfora métning fér annans rakning. I detta ingar:

a) Grundldggande datainsamling: Matning och insamling av méatvéarden,
kvalitetssakring och vidareleverans av métvarden.

b) Grundldaggande elmarknadstjdnster (tjanster som maste utdvas for att
elmarknaden skall fungera): Underlag till balansavrakningen, underlag till
elhandlare for fakturering och leverantorsbytesprocessen.

¢ framtiden till eSett Oy som kommer hantera balansavrakning i Finland, Norge och Sverige

15



Idag regleras méatvardeshanteringen i lag, forordning och foreskrift. I Ei: s
maétforeskrift” stills krav pa vilken information som elmarknadens aktorer ska
utbyta mellan varandra vid exempelvis leverantorsbyten och nar en elkund flyttar.
Det stills ocksa krav pa att informationshantering ska ske elektroniskt med
meddelandeformatet Ediel som &r en gemensam EDI-standard® utvecklad av
Svenska kraftnit i samarbete med systemansvariga i 6vriga nordiska lander.
Matforeskriften reglerar den dvergripande informationen som ska utbytas men
inte det specifika innehallet i samtliga meddelanden. Uppgifter som ska utbytas
aterfinns i slutet av denna rapport i Bilaga 1.

2.2.1 Affarsverket Svenska kraftnat

Systemansvarig myndighet Svenska kraftnit (SvK) 6vervakar det svenska
stamnaétet fOr el och sédkerstaller att det alltid ar balans mellan férbrukning och
produktion av el. SvK har ansvaret for den s.k. balansavrakningen och har darmed
mojlighet att stdlla en del generella krav pa hur rapporteringen i praktiken skall gé
till bl.a. sker rapporteringen i enlighet med Ediel-protokoll och samtliga
matpunkter har forsetts med ett unikt anlaggnings-id s.k. EAN-kod. Svenska
kraftnét hanterar ocksa ett begransat aktorsregister via edielportalen.se. Registret
bestar av information om aktorer pa elmarknaden som anvander Ediel-protokoll
vid kommunikation. Den offentliga informationen som publiceras ar typ av aktor
(natagare, leverantor, systemleverantor), Ediel- id, SvK-id, kontakt- och
adressuppgifter, samt om aktoren &r balansansvarig och for vilket foretag.

2.2.2 Elmarknadshandboken

Regelverket for informationshanteringen med Ediel utvecklas av elmarknadens
aktorer och publiceras i Elmarknadshandboken som beskriver rutiner och
arbetssétt pa den svenska elmarknaden. Handboken fungerar som ett komplement
till lagar, forordningar och foreskrifter och uppdateras tva ganger per ar. °

Utgivare av och arbetet med Elmarknadshandboken sker inom organisationen
Elmarknadsutveckling som &r en samarbetsform for Svensk Energi, Oberoende
elhandlare och Svenska kraftnat. Fradgor om teknisk standardisering och format
bereds inom Elmarknadsutvecklings organisation och formella beslut om
formatdndring fattas av SvK.

2.3 Skyldighet att mata, berakna och rapportera

En nétkoncessionshavare ska registrera ett antal uppgifter i varje matpunkt, vilket
kan vara en uttagspunkt, inmatningspunkt eller granspunkt. Vilka uppgifter som
ska rapporteras styrs i dagslaget av Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allménna rad (2012:2) om maétning, berdkning och rapportering av 6verford el.

Natkoncessionshavaren dger elmétaren i en méatpunkt. Matvarden fran elmétaren
avlases av ndtkoncessionshavaren, normalt via fjarrkommunikation, och

7 EIFS 2011:13, Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmdnna rad om matning, berdkning och
rapportering av dverford el

8 Electronic data interchange (EDI) &r ett system for elektronisk kommunikation med ett standardiserat
granssnitt for utbyte av data.

° Elmarknadshandboken s.8
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kvalitetssdkras. Darefter levereras matvardena till elhandlare, balansansvariga och
Svenska kraftniit.

Det ar ocksa mojligt att lasa av matvarden direkt fran métaren for att anvéanda i
tillampningar dé det inte kravs kvalitetssakrad data. Detta ar inte reglerat i lag
eller foreskrift. Rapportering av matdata fran ndtkoncessionshavare sker
elektroniskt till elhandlare, balansansvarig och systemansvarig i
meddelandeformatet Ediel varefter mottagaren av Ediel-meddelanden ska kvittera
dessa inom 30 minuter.

For uttagspunkter ska en méngd uppgifter lagras och rapporteras:

« anldggningsidentitet « avrakningsmetod,
(anlaggnings-id), » omradesidentitet (omrades-id) till

« anldggningsadress, vilket natavrakningsomrade

o arsférbrukning, uttagspunkt tillhor,

o mataridentitet pa den eller de o elkundens identitet (t.ex.
elmaétare som dr installerade i organisationsnummer eller
uttagspunkt, personnummer) for

o identitet for matvarden, uttagspunkten,

o tidslangd pa matvarden (t.ex. tim. o elkundens namn och adress,
eller manad), o elhandlare samt

o frekvens for » balansansvarigs identitet (EDIEL-
matvardesrapportering, id).

o tidpunkter for anslutning,
frankoppling och aterinkoppling,

Av ovanstaende uppgifter ar det i princip matvarden och kunduppgifter som ska
vidareformedlas till andra aktorer. Matvarden ska vidare till elhandlare,
balansansvariga och Svenska kraftnat medan kunduppgifter och datum ska
formedlas till en elhandlare vid leverantorsbyte.

Natkoncessionshavaren ska ocksa rapportera matvarden, métarstallning,
arsforbrukning och forbrukningsstatistik per méanad till kunden. Dessutom finns
rapporteringsskyldigheter till Energimarknadsinspektionen av vissa méatvarden
per uttagspunkt sdsom 6verford energi, uppgifter om elavbrott och andra
uppgifter kopplade till kunden. Dessa uppgifter regleras i
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmanna rad (EIFS 2013:2) om
skyldighet att rapportera elavbrott for bedomning av leveranskvaliteten i elnéten.

For granspunkter ska energiflodet, dvs. 6verford energi och riktning, redovisas till
den angransande ndtkoncessionshavaren.

For inmatningspunkter ska den inmatade energin matas och rapporteras dels till
elhandlaren och dels till elproducenten.

2.4 Hantering av kunduppgifter

Den méngd information som samlas in fran kundernas elmétare samt andra
personuppgifter kraver att hdnsyn tas kundernas personliga integritet. Exempel pa
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risker gallande den insamlade informationen ar informationsspridning, bristande
kontroll och en otillrdcklig 6verblick 6ver insamlad information. Det &r mojligt att
ta reda pa om en kund dr hemma eller inte beroende pa hur ofta kundens elmatare
blir avlast. Nar kunden dr hemma gér det dven att anta vad denne gor for tillfallet
eftersom forbrukningsmonstren varierar mellan olika hushallsapparater. Det ar
déarmed viktigt att begransa den information som nitforetagen samlar in samt att
genom hog datasidkerhet skyddar den fran intrang.

2.4.1 Personuppgiftslagen

Det ar Datainspektionen som genom sin tillsynsverksamhet bidrar till att
behandlingen av personuppgifter inte leder till otillborliga intrdng i enskilda
individers personliga integritet. Med begreppet personuppgift menas alla
uppgifter som direkt eller indirekt kan hédnforas till en levande ménniska.
Personuppgiftslagen bygger pa nagra grundlaggande principer: man ska inte
samla in mer information &n vad som behovs, inte ha kvar informationen langre an
man behover och inte anvdnda den till ndgot annat &n vad man samlade in den
for.10 Till exempel dr det endast tillatet att registrera uppgifter for bestaimda
dndamal som inte far dndras i efterhand, kunden/personen ska fa information om
behandlingen och har rétt att kontrollera att uppgifterna ar korrekta och
felaktigheter ska réttas.

Det ar alltid den som bestimmer &ver hanteringen av personuppgifter som har
ansvar fOr att personuppgiftslagen foljs. Ansvaret innebar att se till att det IT-stod
som anvands inte medfdr integritetsrisker, darfor maste tydliga krav formuleras
till leverantdren av IT-stddet. Aven om en leverantdr av IT-produkter normalt inte
ar ansvarig for de eventuella integritetsproblem som uppstér i samband med
anvandningen av produkten &r det viktigt att den har de nédvandiga funktionerna
for integritetsskydd.

Aven om det istéllet for en programvara eller hardvara ér en tjanst som levereras
(exempelvis outsourcing eller molntjanster) sa &r bestallaren ansvarig och maste se
till att leverantdren uppfyller kraven pa sékerhet och integritetsskydd.

2.4.2 Fullmakter

Kunden har via fullmakt mojlighet att lata nagon annan héamta information,
kartlagga energiforbrukning eller hamta historisk data om den egna
forbrukningen. Idag &r det ganska vanligt att en elhandlare vander sig till en ny
potentiell kund och inhdmtar en fullmakt. Den nya elhandlaren vander sig sedan
till kundens nétagare for att exempelvis hamta ut information eller genomfora ett
leveransbyte. Det innebar att natagaren behover kontrollera att fullmakt finns och
att den ar giltig. Det ar i manga fall en tidskrdvande uppgift och man maste i vissa
fall lyssna igenom hundratals inspelade muntliga fullmakter eller motsvarande
antal skriftliga fullmakter.

Det ar manga kunder som inte till fullo forstar inneborden av en fullmakt. Det
forekommer fullmakter som gller trots att de kan sakna sluttidpunkt samt att de

10 http://www.datainspektionen.se/press/nyheter/2012/battre-integritetsskydd-med-ny-vagledning/
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kan omfatta all information i uttagspunkten dven om detta i manga fall inte ar
nddvandigt.

2.4.3 Hur fungerar hantering av integritet pa marknaden idag?

Elnéts- och elhandelsforetag har idag tillgang till information om kundens
elférbrukning och annan personlig information. Den enkédtundersokning som Ei
genomfort under varen 2014 visar pa att det finns ett fatal aktorer som pé ett
oseriost tillvagagangssatt forsoker fa ut kundinformation fran elnéats- och
elhandelsforetagen. Det centrala problemet med felaktigt utlimnande av
kundinformation &r enligt marknadens aktdrer hanteringen av fullmakter.
Hanteringen ar tidskrdvande pé grund av att det ar svart att bedoma kvaliteten pa
fullmakten. Hanteringen forsvaras av att det finns aktorer p4 marknaden som i
vissa fall utger sig for att vara kund och vill ha information om avtalsslut och
anldggnings-id. Det forekommer dven forfalskningar av fullmakter och situationer
dér kunder vilseleds och godkénner eller skriver under dokumentation som de
inte vet dr en fullmakt.

Elnéts- och elhandelsforetagen papekar att ett problem ar att en fullmakt normalt
inte &r tidsbegransad. En oserits aktor kan darmed under en langre tid fa ut
information om exempelvis en kunds elférbrukning. Det har skett att kunder
begért att utlamning av deras uppgifter sparras for utomstaende. Vissa elnatsdagare
kontaktar kunden nér de misstédnker att kunden inte forstatt vad den sagt ja till for
att stavja missbruket. Overlag anser respondenterna i enkiatundersokningen att
hanteringen av informationsuppgifter med hansyn till kundens integritet fungerar
val men att hanteringen av fullmakter maste effektiviseras.

2.5 Atskillnad mellan natagare och elhandlare

For att sakerstalla att elndtsforetag agerar objektivt och inte otillborligt gynnar
nagon aktor pd marknaden maste de uppratta 6vervakningsplaner.!* Dar ska det
framga vilka atgarder foretaget kommer att genomfora for att motverka
diskriminerande beteende gentemot dvriga aktdrer pa marknaden.

I den enkatundersdkning som Ei genomfort under varen 2014 svarade majoriteten
av respondenterna att elndtsdgare agerar neutralt och icke-diskriminerande nar det
kommer till informationshantering. Leverantorer av datorprogram och
visualiseringstjanster for elmarknaden papekade dock att det finns utrymme for
forbattringar inom det hiar omrddet om hanteringen ska kunna anses vara icke-
diskriminerande. Enkédtundersokningen visar att det finns stora variationer hur
enkelt foretagen kan fa tillgang till kunders méatdata. Nagra respondenter berattar
om att det finns nétédgare som visar en ovilja att ge ut denna information. Detta
bedomer respondenterna dels bero p4 medvetet handlande, dels pa grund av
okunskap om regelverket som styr informationshanteringen. Det ar enligt
respondenterna viktigt att informationen sker enligt principerna om neutralitet och
icke-diskriminering om andra foretag dn elndtsforetag ska kunna utveckla olika
energieffektiviseringstjanster och mobilapplikationer f6r smarta hem.

11 Natdgare som ingdr i en koncern vars samlade elnit har mindre &n 100 000 kunder och vars ledningar
i huvudsak matar in el fran anldggningar fér produktion av férnybar el ar inte skyldiga att uppratta en
overvakningsplan.
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Konkurrensen pa elmarknaden far inte snedvridas av vald modell f6r
informationshantering. Aktorer som ar vertikalt integrerade och har elhandel och
datadgarna (ndtbolagen) inom samma koncern far inte favoriseras pa bekostnad av
andra aktOrer. Samma princip galler i situationer nar aktdrer som valjer att endast
agera i Sverige favoriseras pa bekostnad av utlandska aktorer som vill verka i
Sverige eller aktorer som vill verka i bade Sverige och andra lander.
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3 Okade krav pa
informationshantering
pa elmarknaden

Elmarknaden &r under standig utveckling. Den tekniska utvecklingen i
kombination med politiska krav pa starkare stéllning for kunder, mer
konkurrens??, effektivare energianvandning och minskade utslapp av koldioxid
tvingar fram nya tjanster och produkter. Det innebér att elmarknadens regelverk
ocksa dr under standig utveckling, vilket blir sarskilt tydligt nar utvecklingen
betraktas ur ett europeiskt perspektiv. Sedan det tredje energimarknadspaketet®
beslutades har utvecklingen paverkat hur energimarknaderna i Europa fungerar.

Inget tyder pa att utvecklingstakten kommer avta, vare sig vad géller tekniska
framsteg, politiska krav eller kundernas behov. Det mesta tyder snarast pa att
utvecklingstakten kommer att oka.

En nyckelfunktion pa dagens elmarknad &r informationshantering mellan aktdrer
och tillgangen till information om kunden och kundens férbrukning. Modellen f6r
informationshantering och det sitt pa vilket aktorer kan fa tillgang till
forbrukningsinformation ar avgdrande for hur vél elmarknaden kommer att
fungera i framtiden och for utvecklingen av innovativa tjanster och produkter
inom energitjanstemarknaden.

Utveckling av tjanster och produkter som hjalper elkunder att effektivisera och
minska sin forbrukning bidrar till minskade kostnader f6r enskilda kunder och
effektiviserat resursutnyttjande for samhallet i stort.

Elmarknaden &r en av de marknader i Sverige och Europa som har lagst fortroende
fran kunderna.* Alldeles oavsett orsakerna till det laga fortroendet ar det av stor
vikt att forandringar av regelverk inte spader pa fortroendebristen t. Utan
kundernas fortroende for marknaden far utvecklingen av produkter och tjanster
som syftar till smartare energianvandning svart att fa genomslag pa bred front.

Syftet med det har kapitlet ar att ge ldsaren en bild av en mgjlig utveckling av
elmarknaden under de kommande aren, till och med 2025, med fokus pa den
utveckling som har en koppling till informationshantering pa marknaden. Det ar
givetvis svart att forutse vad som kommer att handa i framtiden men genom att
vélja 2025 som tidshorisont har vi avgransat oss till en tidsperiod dér vi med ett
visst matt av sakerhet vagar bedéma vad som kan komma att ske.

12 Krav pa okad konkurrens framfors i huvudsak pa europeisk niva
132009/72/EC
14 8th Consumer Market Scoreboard, Europeiska kommissionen, december 2012.
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3.1 Framtidsscenario for smarta elnat

I maj 2012 tillsatte regeringen Samordningsradet for smarta elndt. Radet ska
motivera, informera och planera for utveckling av smarta elnét som bidrar till en
effektivare och mer hallbar energianvandning. Samordningsradet har 15
medlemmar frdn myndigheter, organisationer, néringsliv och olika
forskningsmiljoer. Till radet dr knutet referensgrupper for att underlétta
samverkan med experter och nyckelaktorer inom olika omraden. Senast 1
december 2014 ska radet lamna forslag pa en nationell handlingsplan for smarta
elnit.

Radet har identifierat ett antal sakra trender for framtiden.!5 Dessa ar:

Demografi och livsstil

o Aldrande befolkning okar e Integritetsfrdgorna okar i
e Intresset for kollektiva 16sningar betydelse
pa medborgarnas villkor 6kar e Vardagsmobiliteten kar
e Konsumentprodukter blir mer
anvandarvénliga
Elbranschen
e Elberoendet 6kar e Intresset for el- och hybridfordon
e Intermittent elproduktion ckar okar
Mikroproduktion och Elektrifieringen okar som en

egenproduktion av el okar
Integreringen med Europa okar

Politik

Frigorelse fran fossila branslen ar
centralt

Fokus pa energieffektivisering
(inklusive effektivt anvandande
av elnétet)

Miljé- och hillbarhetsfrdgor

Intresset for miljo- och
klimatfragor okar

Konkreta miljokrav okar, t.ex.
klassificeringssystemen
Varumérke hos foretag —
hallbarhet allt viktigare
Informations- och
kommunikationsteknik (IKT)
okar

foljd av 6kad automatisering
inom foretag och industri

Okat fokus fran myndigheter pa
forbattrad kvalité i system och
likabehandling mellan kunder
Feltoleransen minskar
Utveckling av nya
energilagringslosningar

Mangden information/data 6kar
Andelen IKT-vana personer
Okar.

Automatisering av hemmet.
Insamling av data via sensorer
okar generellt

Efterfragan pa helhetslosningar
okar

15 Rapport om radets framtidsscenarier, http://www.swedishsmartgrid.se/wp-
content/uploads/2014/03/Rapport-framtidsscenarier-till-webb-slgk-140326.pdf
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Osidkerheter

Radet har dven identifierat ett antal strategiskt viktiga osékerheter

e Den framtida elproduktionen — e Elektrifiering av transportsektorn
fortsatt hogt inslag av stabil - svag och langsam/stark och
basproduktion/6kad andel snabb
intermittent elproduktion ¢ Automatisering av

e Kérnkraften — avveckling av hemmamiljéer — snabb
kdrnkraften/beslut fattas om att utveckling/langsam utveckling
investera i befintlig kdrnkraft ¢ Elmarknadens utbredning —

e Fossilbranslepriser — langsam nationella alternativt nordiska
okning/snabb 6kning av priserna marknader/europeisk marknad

e Dolitiskt klimat — fortsatt e Europeisk industri -
liberalisering/Okat fokus pa tynar/blomstrar
regleringslosningar ¢ Integritetsinstéllning —

misstanksamhet/tillit

3.2 Framtidsscenario ur ett europeiskt perspektiv

I skrivande stund pagar en intensiv diskussion pé europeisk niva om hur den
framtida elmarknaden bor se ut och vad férandringarna innebaér for
marknadsaktorer och behov av @ndrade och nya regelverk. EU-kommissionen
arbetar precis som ACER, byran f6r samarbete mellan energitillsynsmyndigheter
(Agency for the Cooperation of Energy regulators) och CEER (Council of European
Energy Regulators) med att utreda vilka dndringar som kan komma att kravas i
regelverken for att sakerstélla en effektiv och vil fungerande elmarknad under de
kommande aren. Om det vittnar bland annat den pagaende utvecklingen av
natkoder samt olika typer av initiativ frdn EU-kommissionen rérande
slutkundsmarknaden och efterfrageflexibilitet.16

I texten nedan redogdr Ei for huvuddragen i det pagaende arbetet och redovisar
dven bedomningar av vad det europeiska arbetet kan innebéra i form av @ndrade
regelverk och férandrad rollférdelning i framtiden.

3.2.1 Nya natforeskrifter utvecklas

Det tredje inre-marknadspaketet for el och gas innehéller bestimmelser som
mojliggor f6r EU-kommissionen tillsammans med stamnatsoperatdrer och
tillsynsmyndigheter att utveckla nya mer detaljerade regler for
gransoverskridande el och gasmarknader.'” For narvarande pagar utveckling av
regelverk for grossistmarknaden, balansmarknaden, prissékring och ett stort antal
tekniska regler och villkor avseende anslutning till elndtet. Dessutom utvecklas
regler som tar sikte pd att sakerstélla att stamnétsoperatorerna kan fullgora sitt
systemansvar i takt med att mer férnybar produktion ansluts till ndtet samt att
elnaten i olika lander blir mer sammankopplade. De nya regelverken kommer att
medfora att de berérda aktdrerna pa elmarknaden, framst stamnétsoperatorer och

16 Bland annat Commission staff working document. Incorporating demand side flexibility, in particular
demand response, in electricity markets och EU-kommissionens 6ppna enkit om slutkundsmarknader
som publicerades under varen 2014

17.2009/72/EC
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elndtsdgare, men aven elbdrser, producenter, storre forbrukare och
balansansvariga kommer att behdva samarbeta och utbyta mer information i
framtiden. Det kommer att stdlla 6kade krav pa effektiv och neutral
informationshantering mellan aktorerna.

3.2.2 Framtidens elnat &r smarta nat

Smarta nat kommer att ge néatforetag battre kontroll 6ver sina nét. Det kommer att
bidra till att de kan hantera forandrade produktions- och konsumtionsménster till
en lagre kostnad jamfort med tidigare.

Smarta maétare dr en viktig del i de smarta naten och kan maéta och skicka mer
detaljerad information om kundens forbrukning och mikroproducentens
produktion. Det ar sarskilt viktigt nar mikroproduktion 6kar i omfattning och
aterfinns i manga hushall. Smarta métare kan dven anvindas for att mata snabba
och/eller periodvisa férandringar i konsumtionsmonster, nagot som ar viktigt for
att kunder ska kunna ges ekonomisk vinning av att tillimpa en flexibilitet i sin
konsumtion.

3.2.3 Hantering av en 6kad informationsmangd

En mer frekvent méatning av elférbrukning kommer att generera storre méngder
data. Idag har genomsnittskonsumenten méanadsavlasning av sin elférbrukning
vilket genererar 12 métvarden per ar. Detta &r en liten mangd data jamfort med en
kund med vars elférbrukning mats per timme som genererar 8 760 méatvarden per
ar. I ett framtidsscenario dar alla kunder'® i framtiden har timavladsning sa blir den
totala méngden data cirka 46 miljarder matvarden.

Sedan den 1 oktober 2012 &r det mojligt for elkunder i Sverige, med ett
sakringsabonnemang om hogst 63 ampere, som har ett elavtal som kraver
timmatning att fa sin elférbrukning matt per timme utan merkostnad. Under slutet
av 2012 hade ett fatal, cirka 8 600 elkunder, valt att teckna elhandelsavtal som
kraver timmatning. Antalet elkunder som elnéatsforetagen faktiskt mater per timme
ar dock avsevart fler. I Ei: s undersokning!® uppgav en majoritet av elnédtsforetagen
att de pa eget initiativ mater cirka en miljon elkunder per timme vilket motsvarar
drygt 20 procent av samtliga uttagspunkter i Sverige.

Denna utveckling kommer succesivt generera allt storre volymer méatvarden som i
sin tur kommer att paverka matvardeshanteringen genom att 6kade volymer av
matvéarden ska rapporteras fran natagarna till elhandlarna. Matvardena kommer
att kunna anvandas for att utforma skraddarsydda tjanster och produkter till
enskilda kunder. Men métvardena har ocksa potentialen att avsldja mycket
information om kunden och kundens beteende. Eftersom det &r nétforetagens
ansvar att samla in och hantera information fran kundens elmétare har
natforetagen en roll som kraver ett ansvarsfullt agerande och att de har utvecklade
IT-system och processer som sdkerstaller att informationen hanteras effektivt samt
inte kommer i ordtta hdander. Detta kommer att stdlla 6kade krav pa hur
elnitsforetagen hanterar matvarden och den 6kade informationsméngden.

18 5,3 miljoner uttagspunkter
19 Uppfoljning av timmaétningsreformen (Ei R2014:05)
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3.2.4 En natagarroll i forandring

Utover nétforetagens traditionella roll att driva, underhalla och utveckla en
effektiv eldistribution kommer en stor del av den marknadsutveckling som &r
relaterad till smarta nét, efterfrageflexibilitet och utbyggnad av mikroproduktion
att krava att natforetagen axlar en ny mer aktiv roll. Eftersom nédtverksamhet &r
monopol ar det viktigt att deras padverkan pa marknaden minimeras och att andra
aktorer ges mojlighet att utveckla och sélja energitjanster.

Pa en framtida, smartare, marknad ér tillgdngen till mdtvarden mycket viktig for
de marknadsaktorer som vill erbjuda smarta tjanster till elkunder. Natforetag
kommer dérfor att ha en konkurrensférdel genom sin direkta tillgang till historiska
och aktuella méatvarden och genom den unika information och kunskap de har om
sina kunder. Detta kommer visserligen att balanseras nagot genom inférandet av
ett granssnitt fran vilken kunden eller den part denne anlitar far tillgang till
matvarde. Natforetaget har fatt tillgéng till matvarden och kunskap genom sin roll
som monopolist. Darfér har monopolister som ger sig in pa en konkurrensutsatt
marknad mojlighet att utnyttja den information, kunskap och position som aktoren
har tillgodogjort sig genom sin roll som monopolist och konkurrera pa den 6ppna
marknaden med en extra konkurrensfordel gentemot andra aktorer.

3.3 Fler aktoérer pa en integrerad slutkundsmarknad

En gemensam nordisk slutkundsmarknad kommer att innebdra kontakter mellan
fler aktorer kommer att ske jamfort med dagens nationella marknader.
Elhandlaren har valet att etablera sig inom ett omrade pa affarsmassiga grunder
medan natdgaren maste kommunicera med den elhandlare som véljer att etablera
sig inom natomradet.

De nordiska tillsynsmyndigheterna inom Nordic Energy Regulators (NordREG)
anser att vl fungerande informationshantering mellan aktorerna pa elmarknaden
dr centralt for en vil fungerande nordisk slutkundsmarknad. Darfor ar en av
NordREG: s rekommendationer att alla medlemmar ska undersoka hur vél den
nationella informationshanteringsmodellen fungerar pa en nordisk
slutkundsmarknad.

For att hantera det 6kade kommunikationsflodet mellan marknadens aktorer har
Danmark valt att implementera en central kontaktpunkt for aktorerna i form av en
tjanstehubb med central lagring. Aven Norge har utrett denna fraga och beslutat
att infora en liknande 16sning. Bada hubbarna kommer att drivas av respektive
lands stamnétsoperatorer. I Finland beslutade riksdagen 2013 att det &r den finska
stamnétsoperatoren, Fingrid, som ansvarar for fradgan om informationshantering
pa elmarknaden. Fingrid genomfor en utredning av den framtida
informationshanteringen som berdknas vara fardig under slutet av 2014.

Givet dagens marknadsstruktur innebar det att en elhandlare som vill etablera sig

pa den nordiska marknaden kan komma att beh6va kommunicera med tva hubbar
och drygt 200 natdgare som finns i Sverige och Finland.
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3.3.1 Europeisk marknadsintegration

Under de senaste aren har EU-kommissionens fokus for europeisk
marknadsintegrering riktats alltmer mot slutkundsmarknaden. EU-kommissionen
har under vintern/varen 2013/2014 tagit en rad initiativ for att utreda natdgarrollen,
néttariffer, slutkundsmarknaderna, behovet av nya regler kring
efterfrageflexibilitet, djupstudie kring konsumenternas missnoje med
energimarknaderna mm. Aven Energieffektiviseringsdirektivet ska ges en dversyn.
Den europeiska diskussionen faster stor vikt vid kundernas 6kade mdjligheter att
agera pa energimarknaderna (t. ex att styra sin konsumtion, att producera el sjdlva
liksom att kunna exportera den), och de fordelar detta har i férhallande till EU:s
overgripande energipolitiska mal. Rékraftmarknadernas forhéllande till
slutkundspriserna, natagarens roll och uppgifter, nya aktorers intrdde och
slutkundernas verktyg for att kunna agera ar alla viktiga pusselbitar i den
marknadsdesign som just nu analyseras. Ar 2014 kan ur EU-kommissionens
perspektiv antagligen ses som ett faktainsamlingens &r och en naturlig foljd ar att
underlaget inom en inte alltfor avlagsen framtid ligger till grund for forslag till nya
direktiv och férordningar.

3.4 Nordisk balansavrakning

Systemoperatorerna i Sverige, Finland och Norge har utarbetat en modell for
harmoniserad balansavrakning (NBS-modellen). En harmoniserad
balansavrikning ar en viktig komponent i arbetet f6r en gemensam nordisk
slutkundsmarknad. Den 28 februari 2014 lamnade Ei forfattningsforslag till
regeringen som, om de genomfors, majliggor for Svenska kraftnét att samordna
balansavrakningen med &vriga nordiska systemoperatorer enligt den modell de
utarbetat. Harmoniseringen av balansavrakningen foreslas ga stegvis dar steg ett
foreslds genomforas under 2015. Steg tvd, som dven innefattar harmoniserad
schablonavriakning, bedomer Ei kan genomfdras nar beslut tagits om den framtida
informationshanteringsmodellen for den svenska elmarknaden.

NBS-modellen innebér att balansavridkningen genomférs av ett nybildat bolag,
eSett Oy. Bolaget dgs i lika stora delar av de nordiska stamnétsoperatdrerna
Fingrid, Statnett och Svenska kraftnat.

En av huvudorsakerna for den stegvisa implementeringen ar att de delar som
foreslas genomforas i steg tva, i huvudsak harmoniserad schablonavriakning,
kraver stora investeringar i elnadtsforetagens IT-system om rapporteringen mellan
svenska natdgare och det nybildade nordiska bolaget. En férandrad svensk
informationshanteringsmodell skulle potentiellt kunna méjliggora central
rapportering gentemot eSett vilket skulle minska eller eliminera behoven av
investeringar i natforetagens IT-system. I vantan pa att ytterligare klarhet har natts
angdende den framtida svenska informationshanteringsmodellen har darfor
systemoperatOrerna valt att avvakta en harmoniserad 16sning. Ei stodjer forslaget
om stegvis implementering eftersom det minskar risken for icke-atervinningsbara
kostnader.
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3.5 Energitjanster okar behovet av tillganglighet
till matvarden

Energitjanstemarknaden &r idag en relativt ny marknad som sannolikt kommer att
véxa som en foljd av de krav som stélls for att na EU:s sa kallade 20/20/20-mal och
2050-mal. Utvecklingen i Europa har inte gatt tillrackligt fort for att na den
effektivisering av energianviandningen som behovs for att nd delmalet till 2020.
EU-kommissionen konstaterar i sin kommunikation® fran november 2013 att
energitjanster, kopplade till bland annat efterfrageflexibilitet och aggregering, finns
i Europa men att utvecklingen och utbredningen av tjansterna sker langsamt.

Genom energieffektiviseringsdirektivet, som implementeras i svensk ratt i juni
2014, stods olika typer av energitjanster som kan leda till efterfrageflexibilitet.
Utvecklingen kan innebara att energitjansteforetag blir nya aktorer som kunden
kan vinda sig till for att hantera sin energiforbrukning pa ett mer effektivt sétt.
Kérnan i energitjanster ar att utifran kundens befintliga forbrukning utforma
tjanster som hjalper kunden med energianviandning pa olika satt. Matdata anvands
sdledes inte direkt for debitering utan som indata for analyser och olika tjanster.
Inte desto mindre kraver energitjanster tillgang till korrekta matvérden i ratt tid,
vilket innebar att krav pa tillgangen till matvarden dkar ndr denna marknad tar
fart.

Regelédndringarna som gors med anledning av implementeringen av
energieffektiviseringsdirektivet innebar att kunden ska ges mer inflytande och
kontroll 6ver sin energiférbrukning. Den rapportering av matvarden som
natforetagen gor idag ska pa begdran dven goras till det foretag som kunden har
utsett?!. Dessutom sa innebar implementeringen av energieffektiviseringsdirektivet
att det stélls 6kade krav pa elhandlare och elnétsforetag att forse kunderna med
information, bland annat om kundens elanvandning.

3.5.1 Oppet granssnitt

Regeringen beslutade, i enlighet med energieffektiviseringsdirektivet, att
inriktningen ska vara att elmétare forses med Oppet granssnitt for energi- och
systemtjanster. Ett Sppet granssnitt innebér att matvarden och annan information
fran elmétaren pa ett enkelt satt kan hamtas av kunden eller av foretag som
kunden anlitat, exempelvis ett energitjansteforetag. Ett inférande av 6ppet
granssnitt kommer dock i stor utstrackning innebara att elmétare maste bytas ut.
En sddan process maste genomfdras med god framforhallning. Regeringen ansag
darfor att direktivets krav vad galler 6ppet grénssnitt till att borja med bor
genomforas genom en skyldighet for elnétsforetag att rapportera métvarden till en
av kunden utsedd leverantor av energitjanster.

Denna inriktning kommer att innebara att natforetagen i fortsattningen inte
kommer att ha samma 6vertag jaimfort med de konkurrensutsatta aktorerna vad
galler atkomst till matdata. Daremot kommer natforetagen dven fortsatt ha tillgang
till validerad data.

20 Commission staff working document. Incorporating demand side flexibility, in particular demand
response, in electricity markets
21 3 kap. 10 a § ellagen (1997:857)
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3.5.2 Anvandning av matvarden

Olika typer av information om en kund har olika anvandningsomraden beroende
pa vad informationen ska anvandas till. Viss information kan behdvas av aktdrer
pa energimarknaden som erbjuder produkter och tjanster till kunderna medan
annan information kan vara mindre lampliga av det skélet att informationen inte
ar anvandbar for ndgon annan @n kunden sjalv. Uppgifter som ar lampliga vid
utformning av tjanster och produkter och debitering av elférbrukning ar
kvalitetssdkrade historiska matvarden. For foretag som erbjuder tjanster som
mojliggor styrning av kundens utrustning ar realtidsvarden viktigt.

Historiska méatvarden kan komma till anvandning nér en kund ska fatta beslut om
vilken typ av energitjinst eller elhandelsavtal som kan vara lamplig i det enskilda
fallet eller nar ett energitjanstefdretag ska utvérdera vilken typ av tjanst som ska
erbjudas kunden. Detta beror pa att de historiska méatvardena kan visa vilken typ
av beteendefordndring som skulle kunna leda till effektivisering av
energianvandning och/eller kostnader.

Anvandningen av momentana métvarden fran en elmétare kan anvéandas for att
styra kundens utrustning. Momentana métvarden innebar att férbrukningen redan
har skett och for att padverka konsumtionen av el maste styrningen automatiseras
sa att den kan ske innan konsumtionen har agt rum. Detta kan ske genom en
koppling till prissignaler eller exempelvis laststyrning eller effektvakt som hindrar
kunden att 6verskrida en viss effekt. Momentana matvarden kan komma till
anvandning for att styra utrustning eller leverera information som kan paverka
kundernas beteende som exempelvis en bildskdarm som visar kundens
elférbrukning i realtid. Vardena kan dven anvéndas till att styra utrustning for
temperaturreglering inomhus baserat pa temperaturen utomhus. Dessa typer av
tjanster kraver snabba kommunikationsvagar och i de flesta fall maste dessutom
annan information an méatvérden fran elmataren anvandas for att paverka
forbrukningen, exempelvis en reglering av uppvarmningssystemet.

Momentana méatvarden kommer inom &verskadlig tid inte att kunna erbjudas via
ett datalager hos ett elnétsforetag eller via en central hubb eftersom
kvalitetssdkrade vdarden av praktiska skal inte kan befinna sig momentant i ett
datalager i samma 6gonblick som kunden anvénder elen. Himtning av
momentana matvarden fran en elndtsagare eller hubb &dr darfor sannolikt inte
aktuellt for styrning av utrustning eller paverkan av kundbeteende i realtid. I de
fall matvarden behovs fran elmataren kan matvarden hamtas direkt fran elmataren
via exempelvis ett 6ppet granssnitt enligt vad som beskrivs i kap 3.5.1. Ett 6ppet
granssnitt majliggor en snabb atkomst till icke-validerad matdata.

3.6 Hantering av kunders integritet

Det ar mojligt att ta reda pa om en kund dr hemma eller inte beroende pa hur ofta
kundens elmatare blir avlast. Nar kunden dar hemma gar det dven att anta vad
denne gor for tillfallet eftersom forbrukningsmonstren varierar mellan olika
hushallsapparater. Detta stéller krav pa elndtsforetagen med smarta matare som
kontrollerar kundens matvéarden genom hur de hanterar kundernas uppgifter och
integritet. Fragan om skydd av kunders integritet har en langre tid statt hogt pa
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den Europeiska dagordningen. Working party 292, som &r en
samarbetsorganisation for de Europeiska dataskyddsinspektionerna har gjort ett
uttalande i sin rapport® till kommissionen att data frdn smarta matare dr att
betrakta sasom persondata och ska behandlas som sadant.

EU kommissionen har bildat en grupp Smart Grids Task Force?* vars syfte &r att
hitta harmoniserade 16sningar pé de olika delar som tillsammans bildar ett smart
elnét och ge rad till kommissionen. Under denna grupp har arbetsgrupper bildats
for olika omraden. Ett omrade ar integritet och siakerhet; EG2, Expert Group for
Regulatory Recommendations for Privacy, Data. Denna grupp har arbetat under
tva ar och tagit fram material som betonat vikten av att ta sarskild hansyn till dessa
fragor i det initiala skedet d& smarta matare rullas ut samt i alla 6vriga delar av ett
smart elnat.

Expertgrupp 3 (EU Task force for smart grids) arbetar med att ta fram
rekommendationer kring smarta nat och efterfragerespons. Publicering vintas i
december 2014. I det pagaende arbetet, med béaring pa informationsmodeller, fors
en diskussion om géallande balansansvarigas roll och behov av méatvarden. Med
tanke pa att en slutkund (en anslutningspunkt) i framtiden kan komma att ha
relationer/kontrakt inte bara med néitédgare och elhandlare utan dven med
aggregatorer, sa kravs sannolikt finfordelad information om kundens maétdata.
Kort sagt, matdata blir vardefullt, och den maste vara korrekt och litt att fa tillgang
till f6r beroérda aktorer.

3.7 Sammanfattning -
Ei: s bedomning av den framtida marknaden

Sammantaget innebar utvecklingen som beskrivs i kapitel 3 att kraven pa
informationshantering pa elmarknaden kommer att 6ka i framtiden. Nedan foljer
en sammanfattning av de mest centrala framtida férandringarna pa elmarknaden.

3.7.1 Nordisk och europeisk marknadsintegrering

Ei bedomer att det dr sannolikt att:

Skillnaderna i regelverk mellan de nordiska landerna kommer successivt att
minska. Det far till foljd att elhandlare och energitjansteforetag pa ett betydligt
enklare och billigare sdtt &n idag kommer att kunna etablera verksamhet i flera
lander, vilket skapar forutsdttningar for en nordisk slutkundsmarknad for el.

En europeisk harmonisering av nétégarrollen liksom av férhallanden pa
slutkundsmarknaden kommer att ske. Pa sikt skapar det forutsattningar for en
harmoniserad europeisk slutkundsmarknad for el. Att EU:s basala regler om
frihandel ska gélla (utan krangel) dven slutkundstjansterna for el och gas ar en
rimlig utveckling som vi nu ser de forsta stegen till.

22 Article 29 data protection working party. This Working Party was set up under Article 29 of Directive
95/46/EC. It is an independent European advisory body on data protection and privacy. Its tasks are
described in Article 30 of Directive 95/46/EC and Article 15 of Directive2002/58/EC.

2 http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2011/wp183_en.pdf 140314

2 http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/smartgrids/taskforce_en.htm 140507
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3.7.2 Nordisk balansavrakning

Ei bedomer att det dr sannolikt att:

Nordisk balansavriakning genomfors enligt systemoperatdrernas foreslagna
modell. Ei bedomer att klarhet behdver nas om det ska etableras en central hubb i
Sverige innan steg tva i den foreslagna NBS-modellen kan genomféras.

3.7.3 Nya aktorer

Dagens aktorer pa slutkundsmarknaden for el - konsumenter, elhandlare,—
kommer sannolikt att bli fler. Framfor allt ser vi foljande:

Okad efterfragan pa energitjanster leder till nya aktorer for dessa tjanster, liksom
att nuvarande elhandlare kompletterar sitt utbud med energitjanster.

Okade krav fran konsumenten att dra nytta av egen elproduktion.

3.7.4 Energitjanster 6kar behovet av tillganglighet till matvarden

Ei bedomer att det dr sannolikt att:
Kundernas efterfragan pa energitjanster kommer att 6ka

Den 6kade efterfragan pa energitjanster kommer att stdlla 6kade krav pa tillgang
till méatvarden. Matvarden kommer att behdva goras tillgangliga snabbare, med
storre detaljrikedom och mer sammanstallt 4n idag.

3.7.5 Natagarroll

Ei bedomer att det dr sannolikt att:

De arbetsuppgifter som idag utfors av elndtsforetag kommer dven imorgon att i
huvudsak utforas av elnétsforetag.

Det kan komma att stéllas 6kade krav pa atskillnad mellan elndtsverksamhet och
konkurrensutsatt verksamhet, sasom elhandel och forséljning av energitjanster.

3.7.6 Integritetsskydd

Ei bedomer att det dr sannolikt att:

Kraven pa skydd av kunders integritet kommer att kvarsta pa nuvarande niva eller
Oka. Det staller i sin tur stora krav pé IT-sdkerhet och val utarbetade processer for
hantering av persondata, sdsom exempelvis métvarden pd timniva.

3.7.7 Smarta nat

Ei bedomer att det dr sannolikt att:

For att framja utvecklingen av smartare nat kommer elnétsforetag att 1opande
behova folja och 6vervaka information fran enskilda kunders elmatare. Det
kommer att minska behoven av att bygga ut elnatens overforingskapacitet och
bidra till en effektivare natdrift.
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Utvecklingen av smarta nat kommer att innebéra férandrade produktions- och
forbrukningsmonster vilket 6kar elndtsforetagens behov av 6vervakning, kontroll,
automation, balansering och styrning av elnatet.

Utvecklingen av smarta nat kommer att innebéra att den forvéntade utbyggnaden
av smaskalig elproduktion, d&ven hos hushallskunder, kommer att kunna tas
omhand pa ett effektivt sdtt. Detta skapar i sin tur behov av nya kontraktsméssiga
forhéallanden mellan mikroproducenter och nétédgare och mikroproducenter och
elhandlare. Det kan dven i Sverige bli aktuellt med aggregatorer, som polar och
séljer icke anvand el frdn konsumenter. D& behovs ocksé ett nytt kontraktsmassigt
forhallande mellan konsumenten och aggregatorn. Nar det blir flera
kontraktsparter i en uttagspunkt (elhandlaren och aggregatorn) behdvs ocksa nya
ramverk i forhallanden till den som har balansansvar i den punkten.

Det kommer, som ndmns i Energieffektiviseringsdirektivet, att skapas incitament
for dynamiska elnétstariffer

3.7.8 Hantering av data

Ei bedomer att det dr sannolikt att:

Det kommer 6kade krav pé att natagaren ska tillhandahalla
forbrukningsinformation pa ett snabbt och enkelt sitt till kunden, for att utnyttjas
till energieffektivisering etc. av kunden sjalv eller av aktdrer som kunden valt.

Okade krav pa tillganglighet av information stiller 6kade krav pa natforetagens
processer och IT-system.

Det kommer 0kade krav pa att natforetag enkelt ska kunna kommunicera
maétvarden till de aktdrer som kunden viljer. Pa sa vis bidrar natforetagen till
utvecklingen av en marknad for energitjanster men sjédlva energitjansterna utfors
av andra aktorer an natforetagen.

Det kommer 0kade krav pa att vertikalt integrerade foretag (ndtverksamhet i
kombination med elhandel och produktion av el samt energitjanster) inte ska
atnjuta ndgra konkurrensférdelar gentemot foretag som inte dr vertikalt
integrerade.

Krav fran flera aktorer kommer att stéllas pa finférdelad information om kundens
matdata, och den maste vara korrekt och latt att fa tillgang till.
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4 Olika modeller for
informationshantering

Det finns manga olika modeller f6r kommunikation och informationshantering
som kan anvandas pa en elmarknad. Hur de olika modellerna bendmns skiljer sig
ofta at och det ar inte ovanligt att det rdder viss begreppsforvirring nér de olika
modellerna diskuteras. I det har kapitlet redovisar Ei de huvudsakliga modellerna
for informationshantering. Beskrivningarna ar oversiktliga.

4.1 Modellbeskrivhing

I bilderna nedan visas schematiskt fem modeller f6r informationshantering. Roda-
och blastreckade rutor forestaller marknadsaktorer som elhandlare och
elnétsbolag. Gra rutor och cirklar utgor olika varianter av centrala
kommunikationspunkter.

4.1.1 Alla-till-alla

Den modell som anvénds i Sverige idag ar en alla-till-alla-modell som bygger pa
bilateral kommunikation. I denna modell skickar aktorerna pa elmarknaden
meddelanden direkt till varandra for att hantera processer, som fakturering,
balansavrakning, leverantérsbyten, mm.

Figur 2 Alla-till-alla modell

Kalla: Sweco
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4.1.2 Kommunikationshubb

En kommunikationshubb innehaller en intern namntjanst (uppslagningstjanst)
som kommunikationshubben sjédlv anvander for att konstruera och skicka
meddelanden till aktorers motparter. Kommunikationshubben agerar mellanhand
och vidarebefordrar meddelanden fran sandare till mottagare, och ser dven till att
eventuella svar fran mottagare skickas tillbaka till ratt ursprunglig sindare. All
kommunikation sker via den centrala hubben vilket utesluter
direktkommunikation mellan aktdrerna pa elmarknaden. En
kommunikationshubb lagrar inte nagra métvarden eller annat information utdver
det som behovs for att kunna vidarebefordra meddelanden.

Figur 3 Kommunikationshubb

Kalla: Sweco

4.1.3 Tjanstehubb med central lagring

En tjanstehubb med central lagring (av manga dven betecknat ”datahubb”),
fungerar som en centralpunkt for utbytet av information mellan elmarknadens
aktorer. Natagarna ansvarar for att till hubben leverera information om
anslutningspunkter samt méatvarden {or forbrukning och produktion. Elhandlarna
levererar information om kunder, elleveranser, information om flyttar och
leverantorsbyten. Informationen som tas emot i hubben lagras i en central databas
och ar tillgénglig for behoriga aktorer. Marknadsaktorer genomfor flyttar,
leverantorsbyten och andra centrala processer direkt i hubben och fungerar som
huvudkalla for historiska méatvarden etc.

Figur 4 Tjanstehubb med central lagring

Kalla: Sweco
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4.1.4 Tjanstehubb med decentraliserad lagring

En tjanstehubb med decentraliserad lagring av information fungerar i allt
véasentligt pa samma sétt som en tjanstehubb med central lagring forutom att data i
denna modell lagras hos marknadens aktorer (i forsta hand hos elndtsforetagen).

Figur 5 Tjanstehubb med decentraliserad lagring

Kalla: Sweco

4.1.5 Konkurrerande hubbar

En modell med konkurrerande hubbar &r en decentraliserad hubblosning, dar
varje elmarknadsaktor kan ansluta sig till den leveranttr av hubb-tjanst som de
anser fyller behoven bast och till lagsta kostnad. Exempel pa hubb-tjanster skulle
kunna vara avrakning och andelstal, Edi-hantering, métvéardeshantering,
leverantOrsbyten och fakturering. Systemutveckling och forandringar hanteras da
av hubb-tjansteleverantéren som dven forvantas ha kunskap om olika landers
regelverk.

Figur 6 Konkurrerande hubbar

Kalla: Sweco

4.2 Utvardering av informationshanteringsmodeller

P& uppdrag av Ei gjorde Sweco under 2012 en utvédrdering av alternativa
informationshanteringsmodeller.? Utvarderingen omfattade dels modeller som
redan anvands i andra lander, dels sidana som fortfarande endast &r forslag,
framforallt sidana som lagts fram av olika aktorer med stark anknytning till den
svenska elmarknaden. Norge, Danmark och Finland studerades eftersom dessa
lander tillsammans med Sverige arbetar for en nordisk harmoniserad
slutkundsmarknad. Norge och Danmark bedrev vid tiden for studien redan ett
aktivt arbete med alternativa informationshanteringsmodeller.

% Framtida modell f6r informationshantering och behov av centraliserad méatvardeshantering, En
rapport till Energimarknadsinspektionen, Sweco, 2012-10-02
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4.2.1 Utvardering av olika kommunikationslosningar

De modeller/forslag som utvarderades av Sweco ar:

o Den danska hubben som togs i drift 2013

o Ett forslag fran Statnett av en framtida norsk data/tjanste-hubb

» Den nationella hubb som finns i Nederlanderna

o Ett forslag fran foretaget Tieto (konkurrerande hubbar/alla-till-alla modell)
o Ett forslag fran foretaget Logica (tjanstehubb med central lagring)

o Ett foreslag fran foretaget Rejlers (konkurrerande hubbar)

o Kommunikationshubb

Modellerna har vérderats utifran skalan 1-5 dér 5 stéar for att modellen bast moter
de det stallda kriteriet. I tabell 1 redovisas en sammantagen beddmning av en
jamforelse mellan de olika modellerna.

Tabell 1: Jamforelse av fallstudier

Forslag Nulaget Danmark / Tieto | Rejlers | Kommunikations-
Norge/ hubb
Nederlinderna
/ Logica
1 2 4

Kontroll
Neutralitet
Tillganglighet
Effektivitet
Flexibilitet

Nordisk
marknad

Delsumma

Reglering

Summa

Kalla: Sweco

Det framgar av tabellen ovan att nulaget far laga podng i forhallande till de
kriterier som bor kunna uppfyllas av en informationshanteringsmodell. Vidare
framgar att en centraliserad modell, se andra och fjarde kolumnen, i stor
utstrackning svarar mot de kriterier som togs fram i samband med den
utredningen.

Swecos forslag gar ut pa att det bor inforas en central, obligatorisk, reglerad
tjanstehubb pé den svenska elmarknaden. En sddan hubb bér tillhandahalla de
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allra mest grundlaggande funktioner som behovs for att elmarknaden skall
fungera. Sweco ansag att ansvar for att driva en sadan hubb skulle ges till en aktor
som &r kapabel att utveckla och driva samhaéllskritiska system som hanterar
mycket stora datavolymer. Aktoren bor vara reglerad och ha som uppdrag att
tillhandahalla storsta mojliga samhallsnytta till lagsta mojliga kostnad. Slutligen
maste aktdren vara neutral och inte ha nagra affarsmaéssiga relationer med andra
aktorer pa elmarknaden

4.2.2 Ei: s bedomning fran 2013

Ei anvédnde sig av underlaget fran Sweco, tillsammans med annat underlag nar
rapporten “Enklare for kunden?” togs fram. Ei konstaterade i rapporten att dagens
alla-till-alla-modell inte fullt ut moéter de krav som kommer att stallas pa den
framtida elmarknaden. Vidare konstaterade Ei att mycket talar for en centraliserad
16sning och Ei foreslog aven att Svenska kraftnit skulle ges i uppdrag att utreda
hur en central informationshanteringsmodell kan utformas.

4.3 Informationshanteringsmodeller i Norden

Mot bakgrund av den 6kade kommunikationen mellan natdgare och elhandlare
har NordREG gjort bedémningen att informationshantering och tillgang till
information ar central for etableringen av en nordisk slutkundsmarknad.
NordREG rekommenderade dérfor i januari 2012 sina medlemmar att undersoka
vilken typ av informationshanteringsmodell som bor implementeras nationellt for
att underlitta etableringen av en nordisk slutkundsmarknad.?” I detta avsnitt
beskrivs hur Danmark, Norge och Finland resonerat nér de valt att utreda
informationshanteringsmodeller. En jamfoérande 6versikt av de nordiska
modellerna for informationshantering finns i bilaga 1.

4.3.1 Tjanstehubb i Danmark

I Danmark genomfordes en utredning for att fa svar pa vilken
informationshanteringsmodell som var mest laimpad for danska forhallanden.
Utredningen publicerades den 21 april 2009 och férordade en tjanstehubbslosning
med central lagring av information som skulle hantera matvarden och processer
sdsom leverantorsbyten mm. En sddan 16sning ansdgs vara framtidssaker och bast
kunna bidra till en effektiv dansk slutkundsmarknad samt vara en forutsattning
for etablerandet av en nordisk slutkundsmarknad.

I rapporten gjordes bedomningen att den danska systemoperatdren Energinet.dk
som mest lamplig att f uppdraget att bygga och driva en tjanstehubb eftersom
driften av en hubb sigs vara en naturlig forlangning av deras befintliga
ansvarsomrade. Vidare gjordes bedomningen att det var viktigt att den ansvarige
aktoren hade samhallsintresse som primart fokus framfér kommersiella intressen.

Rapporten som foregick beslutet om att infora en tjanstehubb var inriktad pa att
utreda hur informationshantering pa den danska elmarknaden bést skulle
organiseras i framtiden. I rapporten konstateras att det utan nagon form av central

26 Enklare for kunden — férslag som okar férutsattningarna for en nordisk slutkundsmarknad (Ei
R2013:09)

27 High level suggestions for common Nordic processes for information exchange- obstacles and
possibilities, NordREG Report 1/2012
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punkt for informationsutvaxling skulle finnas problem med utvéxling av data
mellan marknadsaktdrerna. En tjdnstehubb skulle minska eller eliminera
natforetagens mojligheter att sairbehandla olika elhandlare vilket skulle 6ka
fortroendet for marknaden. Det bedomdes som ldttare och billigare att gora en
andring i en central tjanstehubb jamfort med att enskilda aktorerna gor
anpassningar i sina egna IT-system.

Utredningen konstaterar dven att en tjanstehubb nastintill 4r en férutsatining for
etableringen av en gemensam nordisk slutkundsmarknad. Dessutom skulle en
tjanstehubb bidra till effektivare processer, sarskilt nar datamangderna okar p.g.a.
timvis avldsning, vilket vidare skulle ge goda forutsattningar till en 6kad
konkurrens pa marknaden. Den storsta risken med att infora en tjanstehubb med
central lagring bedémdes vara ett totalt bortfall av datatrafiken, vilket till skillnad
frén idag skulle drabba samtliga aktorer.

Rapporten konstaterar att det dr svart att gora en korrekt kostnadsberdkning for en
central tjdnstehubb. Sammantaget gjordes bedomningen att de ekonomiska
vinningarna vida skulle 6verstiga de beraknade kostnaderna. De ursprungliga
berdkningarna som genomfdrdes i rapporten uppskattade investeringskostnaden
till maximalt 85 miljoner DKK med en arlig driftskostnad pa maximalt 13 miljoner
DKK. Infor lanseringen av hubben uppdaterades kostnadsberakningen till en
investeringskostnad pa 140 miljoner DKK med en arlig driftskostnad pa 20
miljoner DKK.

4.3.2 Tjanstehubb i Norge

Norges Vassdrags- og energidirektorat (NVE) meddelade den 30 januari 2012 att
den norska stamnatsoperatoren Statnett skulle ha ett 6vergripande ansvar for att
utreda och utveckla en gemensam informationshanteringsmodell for den norska
elmarknaden. Statnett genomforde en analys av det nimnda omradet som
publicerades den 31 maj 2012 i rapporten ”Effektiv slutkundsmarknad for el”2 dar
fokus for utredningen var att definiera gemensamma IT-16sningar for den framtida
elmarknaden.

Statnetts slutsats var att en tjanstehubb med en central lagring av méatvarden mm.
var att foredra som informationshanteringsmodell p4 den norska marknaden. Det
innebar att en obligatorisk tjanstehubb ska inféras som centraliserar all
kommunikation pa den norska elmarknaden. Det &r viktigt att komma ihag att
utredningen ar néra kopplad till utrullningen av smarta matsystem i Norge. NVE
ville darfor utreda vilken informationshanteringsmodell som bast skulle ta tillvara
alla de mojligheter som smarta matsystem kan ge for marknadens aktorer.

I rapporten jamfors olika informationshanteringsmodeller dar en jamforelse gors
mellan en kommunikationshubb och en tjanstehubb med central lagring. Ett av
skilen till att Statnett valde en tjanstehubb &r pa grund av dess fordelar i
forhallande till en kommunikationshubb. Argument som férdes fram var att en
tjanstehubb med central lagring i hog grad stodjer en leverantdrscentrisk modell.
Datakvaliteten kan hojas genom att kontroller inférs i hubben pa data som
rapporteras in vilket inte finns i en kommunikationshubb. Natforetagen behover
inte ha lika avancerade/dyra system som om de skulle behéva kunna hantera

28 Effektivt sluttbrukermarked for kraft, Statnett, 31 maj 2012
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forfragningar om att hdmta ut data fran kunder, elhandlare och
energitjansteforetag.

En tjanstehubb skulle medfora en hogre grad av atskillnad mellan monopol och
konkurrensutsatt verksamhet. Dessutom skulle aktorerna pa marknaden fa
snabbare tillgang till kundinformation och métvarden genom att en tjanstehubb
beddms hantera uppgifter om kunder, anldggningar, adresser, olika typer av
avgifter pa ett mer effektivt sitt an en kommunikationshubb. Processer som
kundflyttar, leverantorsbyten och balansavrakning skulle dven bli mer effektiva.
En tjanstehubb bedémdes dven vara mer flexibel och léttare att utveckla jamfort
med en kommunikationshubb dar utveckling av samtliga aktorers IT-system kréavs
vid forandringar.

Statnetts utredning redovisar en uppskattad kostnadsbesparing fér branschen pa
mellan 200 och 400 miljoner NOK per ar om en tjanstehubb infdrs. Investerings-
och driftskostnaderna for en tjanstehubb ar inkluderade i den berdkningen.
Motsvarande siffra for en kommunikationshubb spanner 6ver intervallet 80
miljoner NOK i 6kade kostnader per ér till en kostnadsminskning pa 100 miljoner
NOK per ar.

4.3.3 Utformningen av tjanstehubbar i Norge och Danmark

I sdvdl Danmark som Norge har det tagits beslut om att infora tjanstehubbar med
central lagring av information for respektive slutkundsmarknad for el. I Danmark
dr en tjanstehubb i drift sedan 1 mars 2013 och i Norge inleddes utvecklingsarbetet
for en hubb under hosten 2013 med malet att kunna ta denna i bruk oktober 2016.

Béde den danska hubben och den kommande norska ar utformade med ett centralt
system for drendehantering och lagring av matvarden. Huvudprincipen ar att
ndtdgarna rapporterar in grunddata till hubben f6r kundernas elanlaggningar.
Fortlopande rapporteras samtliga métvarden som behdovs for fakturering av
slutkunder samt avrakning. Dessa lagras i hubben och gors tillgangliga for
elhandlare, balansansvariga och producenter samt for energitjansteleverantdrer
som levererar nya typer av tjanster till slutkunder, se Figur 7.
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Figur 7. Oversiktlig bild av processflodet for Elhub.no
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Kalla: Sweco

Hubben tar 6ver natdgarnas ansvar for att leverera underlag for
balansavrakningen till eSett (nordisk balansavrakning). Data gors ocksa
tillgangliga for slutkunder, men i bade Danmark och Norge har en 16sning valts
dér atkomsten till data i hubben sker via elhandlarens hemsida. Denna utformning
ar motiverad av den elhandlarcentriska modellen, som skulle undergravas om
kunderna kunde ga direkt till hubben. Elhandlarna far ocksa ansvaret for att
identifiera kunden och diarmed ansvaret att kunden far tillgang till sina egna data.

I den elhandlarcentriska modellen kommer elhandlare att ansvara for i princip alla
kundérenden, som leverantorsbyten och flyttningar. Tjanstehubben mojliggor att
dessa utfors direkt i hubben. Det innebaér att ett leverantorsbyte kan utforas
omedelbart, det som begréansar ar svarstiden i hubben. Detsamma géller
kundflyttar, som nu hanteras framst av ndtdgare, men som i hubben kan utforas
direkt av elhandlarna. I vissa lagen kan det vara fraga om enbart in- eller utflytt,
men ofta bada delarna samtidigt. Natagarna behover inte involveras i ndgra av
dessa kundarenden. I Danmark och Norge finns lite olika syn pa hur mycket
information natagarna ska ha tillgéng till. Den danska modellen innebér (nér den
ar fullt utbyggd i version 2.0) att ndtdgarna inte kommer att ha tillgang till
information om vem som é&r leverantor till kunden, i Norge &r inriktningen just nu

mer liberal.

Tjanstehubbens andra huvuduppgift ar att distribuera méatvéarden till kundens
elhandlare vilket kan ske med tvé alternativa l6sningar. Den ena innebér att varje
aktor far hamta matvarden som de behover for exempelvis fakturering. Den andra
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ar att matvarden skickas till den aktor som ska ha dem, dvs. i princip samma som i
dagens modell. Bdde Danmark och Norge har valt att distribuera de méatvarden
som ska tillhandahallas enligt foreskrifterna genom att de laggs i en ko dér
respektive aktor kan hamtar dem. Det kan kompletteras med att en hamtning vid
behov kan ske fran hubben genom en forfrdgan via en webbportal eller via en
webservice fran dator till dator.

Tjanstehubben en far ocksa en tredje huvuduppgift. Nar alla matvarden finns
tillgéngliga blir det enkelt att centralisera natavrakningen och berdkna den for alla
natomraden. Det innebér att en stor arbetsborda avlastas fran nédtdgarna, och kan
genomforas med mycket begransade personalresurser centralt. For nordisk
balansavrakning innebar det att man endast kommunicerar med hubbens
organisation i stéllet for hundratals natagare

Till samma hubb kan dven rapportering av tilldelning av elcertifikat och
ursprungsgarantier ske. Rapporteringen av producerade volymer hanteras
naturligt av en central hubb med tillgang till alla métvarden. I den norska
modellen kommer hubben &ven att rapportera uttagna volymer for respektive
elcertifikatpliktig.

4.3.4 Finland

Finland har idag en decentraliserad modell for informationshantering som i mangt
och mycket liknar den modell som anvénds i Sverige. Nétbolag ansvarar for
maétarna och ser till att matvarden avldses och rapporteras in till andra aktorer. All
kommunikation sker med hjilp av punkt-till-punkt-kommunikation, men de flesta
aktorer har lagt ut hantering av datakommunikation till externa
datakommunikationsagenter. Det finns d@ven en central databas for méatpunkter
som drivs av Finsk Energiindustri via dotterbolaget Adato Energia. Databasen
tacker for narvarande ca 95 procent av matpunkterna och anvands av elhandlare
vid leverantorsbyten. Tjansten ar alltsa att betrakta som en namntjénst. Det ar
frivilligt att anvanda tjansten.

I Finland beslutade riksdagen 2013 att andra ellagen sa att det dr den finska
stamnétsoperatoren, Fingrid, som ansvarar for informationshanteringen pa
elmarknaden. Fingrid genomfdr just nu en utredning av den framtida
informationshanteringen som berdknas vara fardig under hosten/vintern 2014.
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5 Kosthadsnyttoanalys

Ei har valt att ge ett uppdrag till Sweco att genomfora en kostnads- och
nyttoanalys av att infora en central tjanstehubb (av Sweco bendmnt datahubb) med
central lagring i Sverige. Analysen utgor ett viktigt underlag for Ei: s
rekommendation om framtida informationshanteringsmodell. De huvudsakliga
delarna av Swecos analys och dess forutsattningar aterges i det har kapitlet. Den
lasare som Onskar mer information hénvisas till Swecos rapport
Kostnadsnyttoanalys av Datahubb — En rapport till Energimarknadsinspektionen.?

Den 9 maj 2014 genomfdrdes en hearing om Swecos rapport. Ett femtiotal
personer, representanter fran elhandlare, elnétsforetag, IT-leverantorer och
Svenska kraftnat (SvK) deltog.

Ei: s uppdrag till Sweco bestod i huvudsak i att ta fram en oversiktlig modell for en
tjanstehubb med central lagring for den svenska elmarknaden, beskriva en
utvecklad version av dagens informationshanteringsmodell samt jamfora dessa tva
alternativ genom att gora en kostnadsnyttoanalys.

Swecos analys tar sin utgangspunkt i de av Ei definierade kriterierna for
beddémning av vilka tillkommande delar i modellerna som ar lampliga. Kriterierna
beskrivs i avsnitt 1.3.

5.1 Metod och forutsattningar

Kostnadsnyttoanalysen har genomforts i ett antal steg och den 6vergripande
genomforandeprocessen for illustreras i figur 8.

Dataunderlaget bygger pa tidigare utredningar och faktaunderlag. Vi har dven
tagit del av kostnadsnyttoanalyser genomforda for den norska hubben. Ei har aven
konsulterat branschen och intressenter via en enkat. Slutligen har Sweco genomfort
ett antal intervjuer med energiforetag (elhandelsforetagen och elnatsforetagen av
varierande storlek) och systemleverantorer.

Som en del av uppdraget har Sweco vidare, pa en 6versiktlig niva, definierat och
beskrivit en ny modell i form av en central tjanstehubb samt utvecklingsbehov for
den nuvarande modellen f0r att pa ett rimligt sdtt mota framtida krav.

Kostnadsnyttoanalysen har genomforts med kvantitativa metoder f6r de delar dar
det varit mgjligt att uppskatta kostnader och nyttor. I tillagg till detta diskuteras
ocksa ett antal ytterligare kostnader och nyttor i kvalitativa termer.

Phttp://www.ei.se/Documents/Projekt/Framtida%20centraliserad %20informationshanteringsmodell/Ko
stnadsnyttoanalys_av_datahubb_%20SWECOs_rapport_till_Ei_140430.pdf
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Figur 8. Genomforande av analysen
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Kostnadsjamforelserna har gjorts mellan tva olika framtida
informationshanteringsmodeller, dvs. analysen &r inte en direkt jamforelse med
dagens situation.

Modellerna ar dels en tjanstehubb med central lagring (av Sweco benamnd
datahubb), dels en utvecklad version av dagens alla-till-alla modell.

Den utvecklade versionen av dagens alla-till-alla modell kan antingen goras
genom en minimiutveckling eller som en utveckling som i sa hog grad som
beddms rimligt motsvarar funktionaliteten hos en central tjénstehubb. Beroende pa
vilket alternativ som valjs sa dr grundinvesteringen och de arliga kostnaderna
olika. Utgangspunkten i denna analys har varit att bida modellerna i allt vasentligt
ska svara upp mot samma kravbild, vilket har inneburit att funktionaliteten i de
tva modellerna bor vara likartad.

5.1.1 Kostnhader och besparingar

Kostnader delas upp i grundinvesteringskostnader och arliga kostnader. De
kostnadsbarande aktiviteterna ar grupperade till nagra ”aktivitetsgrupper”. For
dessa ”aktivitetsgrupper” har kvantitativa kostnadsuppskattningar gjorts i storsta
mojliga utstrackning. Dessa baseras pa erfarenheter ifran Norge och Danmark
anpassat for att passa svenska forhéllanden och den svenska marknaden samt
Swecos interna kunskap, vissa erfarenheter fran EMIX och intervjuer med valda
aktorer pa marknaden. Utifran dessa fas de uppskattade kostnadsokningar och
kostnadsminskningar (per aktivitetskategori och totalt) for de olika intressenterna.

5.1.2 HKvantitativa respektive kvalitativa berakningar

De intressenter vars kostnader (och nyttor) som uppskattas kvantitativt ar
elndtsdgare, elhandlare och ”centralt” (med ”centralt” avses de kostnader och
nyttor som inte uppstar for enskilda befintliga aktorer utan som uppkommer
centralt for samordningen av elmarknadens informationshantering).
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Konkurrenseffekter och upplevd kundnytta, samt paverkan for elkunder,
energitjansteleverantdrer och berérda myndigheter behandlas kvalitativt. Utover
den kvantitativa analysen gors dven en bredare samhallsekonomisk kvalitativ
beddémning.

5.1.3 Kalkylforutsattningar

Analysen har gjorts for en tidsperiod om 10 &r. Det har antagits att det gors en
grundinvestering hos den centrala aktoren, natagare och elhandlare. Dessa
investeringar sker innan den nya modellen har tagits i drift. Darefter uppstar
lopande kostnader for de olika modellerna. Under de forsta aren férvintas
aktorerna att ha hogre organisations-, system- och omstallningskostnader som
darefter avtar. Detta fingar ocksad upp eventuella justeringar och anpassningar som
initial kan forvantas for ett nytt IT-system.

De kostnadsfloden som uppstar for de tva alternativa
informationshanteringsmodellerna har diskonterats till ett nuvarde. Sweco valde
att diskontera for tva olika antagna rantenivaer. Det ena alternativet har varit en
real rénta pa 5,2 procent, vilket motsvarar den WACC30 som Ei anser ska anvandas
i intdktsregleringen for elndtsbolag under den innevarande regleringsperioden.
Det andra alternativet har 10 procent, for det fall investeringen i en hubb skulle ses
som ett betydligt mer riskfyllt projekt.

5.1.4 Avgransning

Den analyserade modellen ska beskrivas pa 6vergripande niv4, vilket innebar att
den inte ska innehalla detaljerade tekniska beskrivningar eller 16sningar. Analys av
behov av férandringar i lagar och regelverk har inte ingatt i uppdraget.

5.2 Central tjanstehubb i Sverige

Den definition av tjanstehubb som anvénds i denna kostnadsnyttoanalys &r
foljande:

En tjanstehubb med central lagring ar en informationshanteringsmodell som
bygger pa att de data som ska utbytas mellan marknadens aktorer samlas i en
central databas. Ansvaret for data i den centrala databasen fordelas pa ett entydigt
satt mellan aktdrerna. Natdgarna ansvarar for att definiera alla méatpunkter med
anldggnings-id och ovriga grunddata. Elhandlare ansvarar for att registrera och
uppdatera data kring kunder i respektive matpunkt, och vilka som &r leverantorer
respektive balansansvariga for kundens forbrukning eller produktion. Natdgarna
levererar alla matvarden som behovs for fakturering, balansavrakning, mm till den
centrala databasen. Hubben levererar/mojliggér hamtning av matvarden for
fakturering till den aktuella leverantdren. Matvarden kan ocksa levereras
till/hdmtas av slutkunden eller dennes ombud (ex energitjanstleverantorer).

Vidare kan hubben utféra natavrakningen for alla natomraden och leverera
resultatet till den ansvarige for balansavrakning.

En tjanstehubb med central lagring tillater en tidsmassig frikoppling mellan
rapportering och mottagande av data. Med detta menas exempelvis att elndtsbolag

30 Den ldgsta avkastning som kan tolereras for att klara langivarens rantekrav (och da det ror sig om
vinstdrivande verksamhet dven dgarnas utdelningskrav)
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kan rapportera in métvarden till hubben som elhandlarna kan hdamta senare i
tiden. En tjanstehubb med central lagring kan saledes mojliggora en tidsmaéssig
frikoppling mellan nar olika aktorer/aktorstyper genomfor beslutade forandringar
genom att erbjuda 6vergangslosningar for meddelandehanteringen. Skilda
kommunikationsgrénssnitt kan tillimpas for nitégare och elhandlare. Andrade
kommunikationsbehov for elhandel kraver darfor inte nédvandigtvis en
forandring for natagare. I figur 9 askadliggors processflodet i den foreslagna

hubben.

Figur 9. Processflode tjanstehubb med central lagring
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Tjanstehubben omfattar processer och logik som realiserar vissa grundldggande
funktioner som behdvs for en vil fungerande elmarknad. Exempel pa sadana
funktioner ar identifiering och behdrighetskontroll av system och individer som
begér information fran hubben, aggregering av méatvarden som indata till
balansavridkningen samt genomférande av leverantdrsbyten och flyttar. De
grundldggande tjansterna dr de som bedoms underldtta de processer som kravs for
slutkundsmarknadens grundlaggande funktion.

Utover dessa tjanster skulle ytterligare tjanster som adderar vérde kunna etableras
i hubben. Har behover dock en tydlig gransdragning goras mellan vilka typer av
tjanster en tjanstehubb ska tillhandahalla och vilka tjanster som ska dverlatas till
marknadens aktdrer. I tabell 2 listas dels de grundlaggande tjanster som behovs for
att slutkundsmarknaden for el ska fungera, dels tilldggstjénster som kan vara
aktuella att etablera i hubben. En viktig princip vid utformningen av en
hubblésning bor vara att tjanstehubben bara erbjuder konkurrensneutrala tjanster.
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Tabell 2. Processer i hubben

Grundldggande processer
1.  Uppstart anldggning, dvs. nitdgaren registrerar en ny matpunkt i hubben
Inflyttning
Utflyttning
Leverantorsbyte (inklusive s6k anldggnings-id)
Uppdatering av anldggningsdata (inklusive métare)

Uppdatering av kunddata

N o gk » N

Forfragan om tjanst fran elhandlare till ndtdgare (ex stdingning)

Maétvardeshantering

9.  Avrékningsunderlag till nordisk balansavrakning (produktion, férbrukning (tim &
schablon), utbyte mellan ndtomraden, nétférluster, mm)

10. Korrektionsavrakning (timme & kvarkraft)

11. Samlad faktura — engrosmodell eller genomfakturering

12. Utvédrderade tilldggsprocesser/tjanster

13. Maitvarden och historiska data tillgangligt for kunden

14. Matvérden till energitjanstleverantdrer (3:e part)

15. Rapportering och statistik

16. Tillaggstjanster om kundgranssnitt till hubb

17. Lista 6ver kundens aktiva fullmakter tillgangligt for kunden, alternativt att kunden kan se
oversikt over vilka aktorer som har tillgang till dennes uppgifter

18. Information om sluttid f6r kundens aktiva avtal tillgdngligt for kunden, inklusive avtal
som tecknats men dér leverans &nnu inte pabdrjats

19. Eventuella kostnader for att bryta nuvarande avtal tillgéangligt for kunden

20. Tillaggstjanster som inkorporeras

21. Underlag for tilldelning av elcertifikat & ursprungsgarantier

22. Rapportering av kvotpliktig férbrukning

Kalla: Sweco

5.2.1 Definition av funktioner i en central tjanstehubb

Nedan listas de olika processerna och funktionerna en tjanstehubb kommer att
kunna hantera om denna byggs efter de principer som genomforts och planeras i
Danmark och Norge.

Listan upptar de vdsentligaste processerna och funktionerna och beskriver inte
detaljer vid specialfall som t ex anvisningsleverans. Huvuddelen av funktionerna
utfors i aktorens eget system som uppdaterar eller himtar data i tjanstehubben via
webservicegranssnitt. Uppdateringen i hubben sker darfor i princip samtidigt som
registreringen sker i aktorens system. Den beskrivna hubben har dven ha en
webbportal ddr aktdren kan utfora alla funktioner direkt i hubben som alternativ
till direktkoppling mot eget system. Alla aktdrer som ska anvanda hubbens tjanster
maste ha avtal om detta.
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Grundlaggande funktioner
1. Uppstart anldggning 7. Forfragan om tjanst fran
elhandlare till nédtagare
2. Inflyttning
8. Matvardeshantering
3. Utflyttning

9. Avrakningsunderlag till nordisk

4. Leverantorsbyte balansavrakning
5. Uppdatering av anldggningsdata 10. Korrektionsavrakning
6. Uppdatering av kunddata 11. Samlad faktura

Utvarderade tillaggsprocesser/tjanster
12. Matvéarden till kund 14. Rapportering och statistik

13. Matvarden till
energitjdnsteleverantorer (3:e

part)

Utvarderade tillaggstjanster om kundgranssnitt till hubb
15. Lista 6ver kundens aktiva 17. Information om eventuella
fullmakter straffavgifter for att bryta
nuvarande avtal
16. Information om sluttid for
kundens avtal

Utvarderade tillaggstjanster som inkorporeras i hubb

18. Underlag for tilldelning av 19. Rapportering av kvotpliktig
elcertifikat och forbrukning
ursprungsgarantier

Ytterligare funktioner

Listorna ovan med grundldggande funktioner och utvarderade tillaggstjanster
innefattar inte alla funktioner som lampligtvis skulle kunna inga i en central
tjanstehubb. Har ges nagra exempel pa funktioner som skulle tillfora ytterligare
mervarden.

o Fragor fran natéagare eller elhandlare till hubben om data

o S6k matpunkt dr ett specialfall av foregdende (som ocksd ingar i
leverantorsbyte)

« Fragor/Arenden till hubbens supportorganisation och svar tillbaka

o Paminnelser fran hubben till ndtdgaren om saknade méatvarden

o Speciella sidor pa aktorsportalen anpassade for olika roller, t ex en
sammanstallning for ndtagare av status for matvardesrapporteringen for deras
ndtomraden
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» Havande av elavtal

o Backa eller korrigera flyttning

o Avbryta leverantdrsbyte (som inte blivit helt fullbordat)

o Maskinell korrigering av felaktigt leverantdrsbyte som redan trétt i kraft
o Avveckling av elanldggning

e Byte av balansansvarig

e Omstrukturering av ndtomraden

5.3 Utvecklingsbehov om dagens
informationshanteringsmodell behalls

For att mota krav som skissas i det framtida scenariot kommer det att krdvas
utveckling om dagens system och kommunikationslésningar ska behallas. Har kan
man tanka sig att utvecklingen enbart utfors till de delar som blir ett “absolut
maste” for att klara minimikraven. A andra sidan kan man skissa utveckling till en
niva som gor den tekniska ldsningen mer jamforbar med funktionaliteten i en
central hubblsning. Nedan presenteras minimikraven for en samlad faktura och
nordisk balansavrakning.

Miniminiva fér samlad faktura

EDIEL maste kompletteras med nya meddelandetyper for att kunna utvéxla
underlag for en samlad faktura. Detta blir tva varianter beroende pa vilket val som
gors mellan ”genomfakturering” (A) eller “engrosmodellen” (B).

A. Ett meddelandeformat for fakturarader maste utvecklas

Natagarnas system maste utveckla granssnitt for att sainda fakturarader enligt
detta format samt modifiera faktureringssystemet for att kunna producera dessa
standardiserade fakturarader.

Natagarnas system maste utvecklas med funktioner for att fakturera elhandlarna
natavgifterna pd ett samlat satt, alternativt att elhandlarnas system utvecklas for att
gora utbetalningar till natdgarna baserat pa det som fakturerats kunderna.

Natagarnas system maste utvecklas med funktioner for att ta emot betalningar fran
elhandlarna pa ett samlat sitt, alternativt maste elhandlarnas system utvecklas for
att gora utbetalningarna till natdgarna per natkund.

Elhandlarna maste utveckla granssnitt for att ta emot fakturarader samt
komplettera faktureringssystemet for att ta in och fakturera samt bokfora dessa.

B. Ett meddelandeformat fOor att Overfora information om néttarifferna
fran natagarna till elhandlarna.

Alla nétédgares system maste anpassas for att kunna overfora néttarifferna. Detta
kanske bor utforas i form av en fristdende standardapplikation (“mini-hubb”) som
kan anvandas av alla natdgare som inte vill ldgga in det i ordinarie
faktureringssystemet ndr man dnda inte ska fakturera dar.
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Alla elhandlares faktureringssystem maste utvecklas for att kunna skapa
fakturaunderlag till respektive natdgare sa att dessa kan fakturera elhandlaren den
samlade natavgiften. For miniminivan begransas fakturaunderlaget till en rapport,
som natdgarna kan anvanda for manuell inmatning i sitt faktureringssystem.

Miniminiva fér nordisk balansavrikning

Natagarnas system maste anpassas for ett nagot annorlunda innehall i
rapporteringen till balansavrakningen, och fa ett nytt granssnitt for att sinda och ta
emot meddelanden med XML-format.

5.3.1 Niva jamférbar med en central hubb

Det ar svart att ange vad som bor utvecklas for att gora dagens alla-till-alla modell
jamforbar med en central hubbldsning. Féljande kan vara en ansats, men tacker
inte fullt ut moéjligheterna i den centrala l6sningen.

En applikation motsvarande dagens norska NUBIX for att underlatta vid
leverantorsbyten och flyttar. NUBIX anvinds idag av norska elhandlare for att
hitta en kunds anldggnings-id oavsett var i landet kunden bor.

Funktion i elhandlares system f6r sammanstéllning av elektroniskt
fakturaunderlag som kan 6verséndas till nitidgare for att dessa ska kunna fakturera
de samlade nétavgifterna.

Granssnitt for sandning av fakturaunderlag mellan elhandlare och néatégare.

Funktion i natagares system for att kunna ta emot fakturaunderlag fran elhandlare,
och utfarda faktura till elhandlaren.

Darutover skulle man kunna utveckla ytterligare funktionalitet for att med dagens
modell kunna genomfora flytt- och leverantdrsbytesprocesserna pa likartat satt
som i en central tjanstehubb. Dessutom skulle man kunna genomfora atgarder
som syftar till att hoja kvaliteten, men som ér lite svarare att precisera i nuléaget.

5.3.2 Funktioner som inte kan losas med systemutveckling

Det finns ett antal funktioner som en central tjanstehubb erbjuder, som det enligt
Swecos bedomning kommer att vara svart att tillgodose i dagens modell d&ven om
den utvecklas.

Den mycket snabba hanteringen av leverantorsbyten i hubben underlattar
verksamheten patagligt for elhandlarna, och kunderna kommer att uppleva att
dessa agerar snabbare. Tekniken mojliggor dven att elhandlarna utvecklar
webblosningar dar kunderna kan genomfora sitt byte av leverantér med
bekréftelse direkt online. Flyttdrenden kan i ndgon man automatiseras pa
motsvarande sdtt. Anmaélan om utflytt kan genomforas helt automatiskt.
Inflyttning kan formodligen bara automatiseras for “enkla fall” dar det ar latt att
identifiera anldggningen dar kunden ska flytta in. Motsvarande automatiseringar
kan utforas i dagens modell, men kan inte ge svar till kunden direkt.

Samlad faktura enligt engrosmodellen kommer att vara svart att fa att fungera pa
ett helt automatiserat satt. Genomfakturering ska teoretiskt fungera i dagens
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modell utvecklad med nya meddelandeformat. Det stora antalet aktdrer och
varierande systemldsningar kommer dock att innebara utmaningar, t ex med
avstdimningar mellan faktureringen mellan natégare och elhandlare.

En central tjanstehubb ger goda mdjligheter till 6vervakning av marknaden, som
inte kan dstadkommas i dagens decentraliserade modell.

Migrationen fran nuvarande situation till en leverantdrscentrisk modell, liksom
inférandet av en samlad nordisk balansavrakning underlattas i hog grad av en
central tjanstehubb. Den centrala utrustningen tillater en stegvis 6vergang till det
nya séttet att kommunicera. Genom att all kommunikation sker mot en central
punkt, kan gamla och nya format tillatas existera parallellt under en
overgangsperiod och tjanstehubben hanterar dversittningen mellan nya och gamla
format. Darmed kan en aktor sjalv vilja nar man gar over till de nya formaten utan
att behova invénta att alla motparter &r fardiga. I en decentraliserad modell maste
alla aktorer vara fardiga med sin migration till en viss tidpunkt, da
informationshantering enligt de nya principerna startas for alla inblandade.

5.4 HKvantitativ analys

De intressenter vars kostnader och nyttor uppskattas kvantitativt ar elnitségare,
elhandlare och ”centralt”. Med ”centralt” avses de kostnader och nyttor som inte
uppstar for enskilda befintliga aktdrer utan som uppkommer centralt f6r
samordningen av elmarknadens informationshantering. Utover den kvantitativa
analysen gors dven en bredare samhallsekonomisk kvalitativ bedomning. Aktorer
som slutkunder, energitjansteleverantorer, berérda myndigheter, balansansvariga,
paverkan pa konkurrenskraft och samhallet i stort behandlas kvalitativt. De nyttor
och kostnader som uppstar for slutkunder via elhandlare/elnétsforetag tas i
beaktning via uppskattningen av nyttor och kostnader f6r elhandlares och
elnétsforetagens, de behandlas kvalitativt for slutkunder pa grund av svarigheten
att uppskatta dessa och for att undvika dubbelrdkning. Kostnadsjamforelsen sker
mellan tva olika framtidsscenarion: “hubb” eller “utvecklad version av dagens
(alla-till-alla)-modell”. Den utvecklade versionen av dagens alla-till-alla modell
gors som en utveckling som i s& hog grad som majligt motsvarar funktionaliteten
hos en central tjanstehubb.

Kostnadsnyttoanalysen innehaller kostnadsbarande aktiviteter, dess storlek och
hur dessa skulle férandras vid ett inférande av en tjanstehubb respektive en
utveckling av dagens alla-till-alla informationssystem. Dessa baserar sig pa
Swecos interna kunskap, erfarenheter frdn EMIX, intervjuer med valda aktorer pa
marknaden, samt de berdkningar som lag till grund for det norska beslutet
angaende inférandet av en norsk tjanstehubb?!. De intervjuer som gjorts med
systemleverantorer, elhandlare och elnédtsforetag har delvis anvénts for att
forankra kostnadsuppskattningar och for att modifiera kostnadsuppskattningar
ifrdn Norge och Danmark till den svenska marknaden.

Forutsattningar kvantitativ analys
Av praktiska skl har Sweco valt att delvis anvéanda sig av norsk statistik om
kostnader mm. Da det ar stora likheter mellan den norska och svenska

31 Effektivt sluttbrukermarked for kraft, Statnett, 31 maj 2012
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elmarknaden dr bedomningen att det gér att anvanda en del av det norska
materialet som grund f6r en bedomning av nyttovarden vid forandring av
informationshanteringen i Sverige. Vissa betydande skillnader finns dock idag
som maste tas hansyn till. Den viktigaste skillnaden &r att det allra mesta av
elmatningen i Norge fortfarande dr manuellt avldst, &ven om det nu fattats beslut
om inforande av avancerade matsystem (AMS) senast fran 2019-01-01.

Kostnaderna kommer i denna analys ridknas pa den totala kostnadsmassan for alla
aktorer (elhandlare och elnitsagare) i hela Sverige. Kostnaderna delas upp i
engangskostnader och arliga kostnader. P4 grund av osédkerheten sd anges de i
intervall.

For de aktiviteter dédr norska varden fanns att tillgd, och dessa beddms rimliga, har
dessa varden skalats upp genom att proportionera mot antalet leveranspunkter i
Sverige jamfort med Norge. I Norge finns det 3,2 miljoner leveranspunkter, i
Sverige 5 miljoner. Vardena har darfor skalats upp med en faktor 1,5. I den faktorn
har ocksa inkluderats valutaskillnaden. Speciella beddmningar har gjorts for
omraden dér det dr vdsentliga skillnader mellan landerna i nulédget.

Engangskostnader

Aktorerna kan forviantas initialt ha kostnader for att anpassa system, organisation
och verksamhet till den nya modellen. Det géller i bada alternativen. Dessa
kommer att vara fordelade 6ver ett par ar under inférandeprojektet. I kalkylen
delas totalkostnaden lika pa ar -1 och -2.

Systemkostnader for elhandlare och elnatféretag

Kostnaderna for anpassning av aktorernas egna system till en forandrad
informations-hanteringsmodell har diskuterats med nagra av de dominerande
leverantdrerna av standardsystem pa den svenska marknaden. Dessa har gjort
egna kalkyler och bedémningar utifran de forutsittningar betraffande
systembehov som beskrivits ovan i rapporten. I nagon man har det varit majligt att
arbeta in erfarenheter fran forandringarna som genomforts i Danmark, och det
som pagar i steg 2 ddr med inforande av engrosmodellen f6r en samlad faktura.

Den samlade bedomningen fran intervjuer med systemleverantorer &r att det inte
kommer att vara nagra avgorande skillnader i utvecklingsbehoven i aktorernas
system mellan de bada alternativen.

For att kunna applicera systemutvecklingskostnaderna pa alla aktorer oavsett
storlek sa har kostnaden uttryckts som SEK/leveranspunkt, och med uppdelning
pa nat respektive elhandel.

Den samlade beddmningen &r att systemforandringarna kommer att kosta for

o Elnat 12 - 15 SEK/leveranspunkt
o Elhandel 15 - 35 SEK/leveranspunkt

Dessa genomsnittsvarden kan vara for hoga att applicera pa de allra storsta, och
for laga for de allra minsta foretagen, men kan dnda pa totalniva ge en rattvisande
bild.
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Omréknat till landsniva (5 miljoner leveranspunkter) innebéar det

e FElnat 60 - 75 MSEK
e Elhandel 75-175MSEK

Kostnaderna for det enskilda foretaget kommer naturligtvis att paverkas i hog
grad hur man agerar betrdffande upphandling, samarbeten, kdp av tjanster, osv.
Det kommer naturligtvis i enskilda fall bli foretag som maste byta systemldsning
helt om denna férandring skulle innebéra att den befintliga systemplattformen inte
kan svara upp mot de nya kraven. Den typen av hidndelser har inte tagits hansyn
till, men den bedoms inte heller som sannolik.

Projektkostnader for elhandlare och elnatforetag

Inférande av s har stora forandringar i aktorernas system kommer naturligtvis
dven att krdva ganska stora férandringsprojekt i verksamheten. Aven har ar
beddmningen att det bortsett fran en post kommer att vara ungefar lika mycket
arbete som krévs i bada modellerna. Da det inte ar alternativskiljande har Sweco
avstatt fran att berdkna den sammantagna projektkostnaden for alla aktorer.

Vid inférandet av en tjanstehubb tillkommer dock ett mycket omfattande
migreringsarbete for att flytta data fran aktdrernas system till den centrala hubben.
I Danmark tog detta cirka ett kalenderar att genomféra med upprepade tester.
Naturligtvis &r det inte ett heltidsjobb for varje aktor, men kan beroende pa
storleken pé respektive databas rora sig om kostnader for egen tid mellan 100 000
kronor till nagon miljon kronor. I Danmark ingick omfattande arbete med att
korrigera felaktiga data (s.k. datatvétt). Bedomningen hér &r att mycket av det
arbetet har genomforts i Sverige, bland annat som en {6ljd av EMIX, och att
elhandelsforetagen successivt forsoker forbéttra sina kunddatabaser.

Migreringskostnaderna fran aktorsperspektivet har uppskattats till 80—160 miljoner
kronor for nétdgare totalt pa landsniva respektive 40-60 miljoner kronor for
elhandlare.

Kostnader for en central tjanstehubb

For att berdkna en trolig kostnad for att etablera en svensk tjanstehubb berdknade
kostnader for projekten i Danmark och Norge undersokts. I Danmark har steg 1
genomforts och tagits i bruk mars 2013, och steg 2 med inférande av en samlad
faktura enligt engrosmodellen pagar med mal att vara klart hosten 2015. I Norge
fattades beslut under 2013 att inleda ett utvecklingsprojekt med maélet att kunna ta
en central hubb i drift oktober 2016. Beslutet baserades pa en uppskattad
projektkostnad pa 180-240 MNOK (prisniva 2012). En ny kalkyl har utarbetats i
samband med att Statnett fattat beslut att inleda upphandlingen av hubbldsningen,
men denna &r for ndrvarande sekretessbelagd tills upphandlingen slutforts. Det
ndmnda kostnadsintervallet avser en version 1.0, som inte inkluderar 16sningen for
en samlad faktura, vilket planeras for version 2.0.

Sweco har utgatt fran att en svensk tjanstehubb ska inkludera en 16sning for
samlad faktura. Samtidigt bor ett svenskt projekt kunna dra viktiga lardomar av
béade det danska och det norska projektet, vilket bor reducera kostnaderna. Det kan
har finnas en majlighet att Sverige gor gemensam sak med Norge om en
gemensam eller nastan identisk 16sning, vilket skulle kunna reducera kostnaderna
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markant. Ikalkylen har Sweco dock inte vagt inte detta alternativ utan utgatt fran
att Sverige upphandlar en egen 16sning dock med stora likheter med den norska
16sningen. Att Sweco i hog utstrackning refererar till den norska hubben beror pa
att denna kommer att innebéra en modernare 16sning eftersom man redan haft
mojlighet att dra lardom av den forsta danska versionen.

Den totala kostnaden for ett hubb-projekt kommer att innefatta kostnader for

» Kravspecifikation

« Upphandling

o Utveckling och leverans av hubb-systemet fran systemleverantor

o Utveckling och leverans av system for test och certifiering av aktorer
o Inférandekostnader

» Kostnader for migrering av data fran aktorernas system

e System- och aktorstester

o Utbildning och informationsaktiviteter

Den samlade bedomningen blir att det centrala projektet kan kosta mellan 270 och
340 miljoner kronor.

Centrala kostnader vid utveckling av dagens alla-till-alla modell

I detta alternativ har inrdknats att en central namntjanst etableras liknande dagens
NUBIX i Norge. NUBIX anvands av alla elhandlare for att soka fram kundens
anldggnings-id oavsett var i landet kunden har sin elanldggning. Systemet
anvander postnummer for att identifiera vem som dr nétégare, och stéller fraga
direkt till natagarens databas. Natdgarna har darfor alagts att forse sina system
med ett standardiserat webservice-granssnitt som kan hantera fragan fran NUBIX.
NUBIX erbjuder ocksé ett webservice-granssnitt dar elhandlarna kan koppla sig
direkt fran sina egna afférssystem mot NUBIX och hamta uppgifterna fran
ndtdgaren direkt i det egna systemet. Det underlattar starkt vid leverantorsbyten
och flyttar men dessa processer kan inte utforas den vagen.

De centrala projekt- och utvecklingskostnaderna for en liknande 16sning i Sverige
kan uppskattas till ca 20 miljoner kronor.

Nagra ytterligare utvecklingskostnader pa central niva har inte forutsatts i detta
alternativ.

Arliga kostnader for systemlosningar

De arliga kostnaderna for aktorerna kommer att fordndras betraffande
underhallskostnader (licenskostnader) for deras system. Driftkostnaderna for
systemen beddms inte paverkas sa lange man fortsatter i samma systemmiljo.

Elhandlare och elnitforetag

Underhall och mindre vidareutveckling av standardsystem brukar typiskt
innebéra en arskostnad pa 15-20 procent av engangskostnaden. Da vi hér har att
gora med en stor forandring och som man kan befara kommer att behdva nagra ar
for att trimma in har vi har antagit att underhallskostnaderna kommer att vara
hogre de forsta aren och dérefter avta ner till en normal niva. Ansatsen ar att de ar
1 utgor 30 procent av utvecklingskostnaden for att linjart sjunka ner till 20 procent
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fran och med ar 5, och dérefter kvarsta pa den nivan. I den sammanstéllda
kalkylen har detta dock enbart hanterats som min- respektive max-alternativ.

Teoretiskt bor elndtsdgare kunna pressa ner sina systemkostnader nagot eftersom
en stor del av dagens funktionalitet blir 6verflodig. Sweco har dock inte vagt in
detta i kalkylen.

Centralt

Med ”centralt” avses de kostnader och nyttor som inte uppstar for enskilda
befintliga aktorer utan som uppkommer centralt f6r samordningen av
elmarknadens informationshantering.

Alternativ Central Tjinstehubb

Kostnaderna for att driva och forvalta en central hubb utgors av
« Diriftkostnader

e Systemunderhall

« Forvaltningskostnader

Kraven pa tillganglighet och prestanda for en central hubb kommer att vara
mycket hoga. Systemet kommer behdva mycket stor processorkraft och omfattande
lagringskapacitet. Med all sannolikhet behover det vara dubblerat och férdelat pa
flera atskilda lokaler.

Systemunderhall utfors av systemleverantdren. Bedomningen dr dock att det inte
behdver finnas personal pa plats for akut underhall utan utfors pa distans. Pa
samma satt som antagits for elhandlare och nétdgare att de far en hogre
underhallskostnad de forsta fem &ren sa antas att det kommer att gélla 4ven
centralt.

Forvaltningen av tjanstehubben kommer att krava minst ett par personer pa heltid.
Dessa blir en del av den organisation som maste byggas upp kring hubben, och
raknas darfor in i organisationskostnaden.

Med denna avgransning beddms drift och underhall av en central tjanstehubb
kosta 35-40 miljoner kronor per ar.

Alternativ Dagens alla-till-alla modell

Drift- och forvaltningskostnaderna for en central namntjanst (typ NUBIX) bedoms
ligga pa ca 5 miljoner kronor per ar.

I 6vrigt innehaller ”“dagens modell” inga centrala kostnader om vi bortser fran den
organisation som forvaltar EDIEL-systemet och EDIEL-portalen.

5.4.1 Organisationskostnader

Etablering av en central tjanstehubb kraver en organisation som ansvarar for drift
och forvaltning av hubben. Det beh6vs en supportorganisation som svarar for de
processer som kors i hubben, ex natavrakningen, och hanterar de fragor och
problem som kommer fran de aktdrer som anvéander hubben.
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Med Danmark som forebild har hér antagits att det kan handla om 12-15 personer i
den centrala organisationen nar utvecklingen och migreringen ar slutférd.
Organisationen forutsatts kopa tjanster for administration fran en
moderorganisation (t ex Svenska kraftnat). Den arliga kostnaden f6r hubbens
organisation har darfor berédknats till ca 20 miljoner kronor.

5.4.2 Verksamhetskostnader i nulaget

Berédkningen av nyttovdrdet for de olika informationshanteringsmodellerna
baseras pa hur verksamhetskostnaderna kommer att fordndras i respektive
alternativ. De totala verksamhetskostnaderna for elhandlare och nétdgare inom de
omraden som paverkas av valet av informationshanteringsmodell har berdknats
med utgdngspunkt frdn den statistik som finns for de norska energiforetagen.

Kostnaderna for hela branschen berdknades i Norge 2012 uppga till 426 MNOK for
elhandel och 690 MNOK {or elnit (se tabell 3). Med 3,2 miljoner leveranspunkter i
Norge innebér det en verksamhetskostnad pa 349 NOK per leveranspunkt for
elhandel och nét tillsammans.

Tabell 3. Beraknade branschkostnader i Norge (MNOK)

Mitvirdeshantering 62 167
Fakturering 186 143
Ovrig kundservice 21 248
In- och utflyttning 46 79
Leverantorsbyten 111 23
Nitavrakning 0 30

Kalla: Effektivt sluttbrukermarked for kraft; Statnett

En 6versiktlig bedomning av skillnader mellan Norge och Sverige indikerar att
kostnaden per leveranspunkt &r lagre i Sverige. Motiven for det ar framst att
automatisk métaravlasning finns i Sverige sedan 2009, och att vi darfor har
fakturor baserade pa avlast forbrukning.

Som na@mnts i inledningen har de norska kostnaderna skalats till svenska
forhallanden med en generell faktor 1,5. Faktorn &r framrdknad av att antalet
elanldggningar dr 5 miljoner i Sverige mot 3,2 i Norge, vilket skulle ge en faktor
1,56. Med hansyn till aktuell valutakurs och for att rakna i prisniva 2014 sa har
skalfaktorn satts till 1,5. Innan den norska branschens kostnader rdaknas om till
motsvarande svenska har darutdver gjorts ett antal speciella bedémningar.

Posten ”6vrig kundservice” innefattar all hantering av kundarenden som inte
utfors i direkt kontakt med kunden. Det kan till stor del vara hantering av
felaktigheter i fakturering, méatning, etc. Statistiken visar en oproportionerligt hog
kostnad for natbolaget och omvint 1ag for elhandelsbolagen. Har har antagits att
den totala nivan for denna post i Sverige &r halften s& stor. Samtidigt att den
fordelar sig lika mellan elhandel och nat. Vidare har statistikrapportering brutits
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ut till en separat post i kalkylen eftersom det dr en uppgift som fordandras kraftigt
med en central tjanstehubb.

De éarliga totala kostnaderna for de svenska foretagen berdknas darfor i nuldget
uppskattats till ca 718 miljoner kronor for elhandel och 774 miljoner kronor for
elnit (se tabell 4). Verksamhetskostnaderna for de svenska foretagen skulle
ddrmed sammantaget arligen uppga till ca 300 SEK per leveranspunkt (144 kronor
for elhandel och 155 kronor for elnét).

Tabell 4. Beraknade arliga branschkostnader i Sverige (miljoner kronor)

Mitvirdeshantering 93 251
Fakturering 279 215
Ovrig kundservice 101 101
In- och utflyttning 69 119
Leverantorsbyten 167 35
Nitavrakning 0 45
Statistikrapportering 10 10
Kélla: Sweco

5.4.3 Forandring av verksamhetskostnader

De bada jamforda informationshanteringsmodellerna kommer att paverka
energiforetagens verksamhet pa lite olika satt. Det ar inte helt l4tt att berdkna hur
modellerna paverkar verksamhetens processer utan att dyka djupare ner i hur
dessa faktiskt kommer att se ut. Hér ar modellen med en central hubb mer
definierat med avseende pa hur processerna kommer att se ut eftersom det bade
finns danska processbeskrivningar och forslag till norska beskrivningar att ta del
av. Vad en utveckling av ”“dagens modell” skulle innebéra i praktiken dr daremot
oklart eftersom den tekniska l6sningen enbart &r Gversiktligt skisserad. Det finns
sakert ocksa flera tankbara varianter av denna. Har har anvants féljande
utgangspunkter for att uppskatta paverkan pa verksamhetsprocesserna i
respektive alternativ.

Alternativet central tjanstehubb

Har ligger all information av gemensamt intresse i en central databas. Darmed kan
elhandlaren ta 6ver all hantering av kunddrenden med undantag av rent tekniska
fragor. Modellen tillater att elhandlaren soker upp kundens anldggning i hubben
och genomfor ett leverantdrsbyte. Hubben meddelar den tidigare elhandlaren att
leveransen upphor. Natagaren kommer inte att vara involverad i processen,
forutom att mojligen (beroende pa tillampningen) f& information om vem som ar
den nye leverantoren. Elhandlaren genomfor helt sjélv ocksa ett flyttarende for
saval in- som utflyttning. Nétdgaren far information om att det skett ett kundbyte,
men kraver ingen insats fran denne savida inte skriftliga nétavtal blir obligatoriska.
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Grunddata i hubben om kunder och elanldggningar kommer att uppdateras fran
bade elhandlare och nétédgare med ett strikt uppdelat ansvar for respektive data.

Naétagare fortsatter att rapportera matvarden pa ungefar samma sétt som idag,
men med bara en enda mottagare. De befrias dock helt frdn uppgiften att utfora
natavrakning bade for timavrdknade och schablonavriknade anldggningar.
Natagarna behover inte heller rapportera matviarden till 3:e parter som dr ombud
for kunder, liksom inte heller till elcertifikatregistret.

Elhandlaren kommer att vara ansvarig for att uppratta en samlad faktura till
kunden. For de som har bade nit och handel idag blir skillnaden inte sa stor vad
galler hanteringen. Processen for att hamta in natavgifterna alternativt nitpriserna
frén hubben kommer dock att vara ett nytt moment som berdknas krdva mer
resurser fran elhandlarens sida an idag

For natagaren har det stor betydelse vilken faktureringsmodell som kommer att
véljas. Vid genomfakturering ska natagaren fortsitta att fakturera varje
anldggning och sidnda detta till hubben for vidarebefordran till ratt elhandlare.
Resursbehovet for nédtdgaren reduceras déarfor i mindre grad. Man slipper sjdlva
distributionen av fakturor till slutkunderna, och arbetet med reskontra och
kravhantering reduceras.

Om engrosmodellen véljs for fakturering bortfaller natagarens arbete med
fakturering ndstan helt. Det blir enbart en faktura per elhandlare som ska
produceras, och underlaget for denna serveras av den centrala tjanstehubben.
Kvarstar enbart arbetet med att uppdatera produkter och prislistor f6r
nattjansterna i hubben. Det forutsitts ske direkt via ett anvandargranssnitt mot
hubben. Detta dr ddrmed den tekniska 16sning som skulle ge den hogsta
effektiviteten, men i kalkylen har dnda valts att forsiktigtvis utgé fran att modellen
genomfakturering valjs fOr att inte Overvardera nyttan i den centrala modellen.

Alternativet "Dagens alla-till-alla modell utvecklad”

Denna modell bygger fortsatt pa att originaldata om elanldggningar, och vem som
ar kund, leverantor och balansansvarig ar placerat i ndtdgarens databas. Det
innebér att fragor om data maste stéllas till ndtagarens system, och uppdateringar
maste ocksa ske dar. Det blir dérfor fortsatt ett meddelandeflode mellan alla
aktorer, som visserligen kan snabbas upp, men dnda tar viss tid i ansprak och
involverar pa nagot satt bada parter.

I detta alternativ har forutsatts att meddelandeflodet anpassas for att battre
motsvara den leverantrscentriska modellen. Det ska darfér vara mojligt for
elhandlaren att initiera och genomfora ett flyttirende bade in- och ut. Da
ndtdgaren fortsatt har ansvaret for originaldata dr bedomningen att det inte
avlastar denne pa samma satt som vid en central hubb. Leverantorsbyte blir inte
nagon skillnad mot idag vad géller processens utformning. En utveckling av
dagens modell med namntjénst och snabbare hantering hos natagaren kan dock
reducera insatsen for elhandlaren.

Uppdatering av grunddata skiljer sig inte processmaéssigt fran idag.
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Natédgarens arbete med att samla in och rapportera méatvarden kommer att vara
ofordandrat. Matvarden for fakturering distribueras till respektive elhandlare.
Kunder som vill utnyttja sin mojlighet att fa tillgang till matvarden direkt eller via
ombud kommer att fortsatt fa detta. Det har dock antagits att det kommer att ske
med ett modernare meddelandeformat dn dagens EDIFACT-standard. Natagarna
fortsétter att ansvara for att utfora natavrakning och rapporterar till den nordiska
balansavrakningen (eSett Oy). Rapportering av producerade volymer for
elcertifikat ska rapporteras separat till Svenska kraftnat.

Bedomning av paverkan pa verksamhetens processer

Utgaende fran ovanstaende beskrivning av processforandringarna vid respektive
modell har f6ljande beddmning gjorts av hur de totala verksamhetskostnaderna
paverkas. Hér har utover tidigare redovisade verksamheter gjorts ett tilligg for
Statistikrapportering eftersom det ar ett omrade som kommer att péverkas starkt
vid en central hubb. Omfattningen av detta i dagens lage har uppskattas till 10
miljoner kronor vardera for elhandel och nit. Da har enbart tagits med den
rapportering som kan paverkas av informationshanteringsmodellen. Forandringar
och kostnader anges med ett intervall. Detta visas i tabell 5 respektive tabell 6.
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Tabell 5. Relativ forandring i procent samt total verksamhetskostnad vid en vidareutveckling av dagens

alla-till-alla modell.

Relativ forindring (%)

Verksamhetskostnad (MSEK)

”Dagens modell” Elhandel Elnit Elhandel Elnit
min max min max min max min max
Matvérdeshantering 0 0 0 0 93 93 251 251
Fakturering +30 +40 -60 40 363 391 86 129
Ovrig kundservice 0 0 0 0 101 101 101 101
In- och utflyttning w40 | 460 | -60 | -40 97 110 47 71
Leverantdrsbyten 20 0 50 | 40 | 133 | 167 14 17
Nétavrakning N/A | NA 0 0 NA | NA | 45 45
Statistikrapportering 0 0 20 0 10 10 8 10
TOTALT 794 871 551 623
SEK per leveranspunkt 248 272 172 195

Kalla: Sweco

Tabell 6. Relativ forandring i procent samt total verksamhetskostnad vid ett inférande av en central

tjanstehubb.
Relativ forandring (%) Verksamhetskostnad (MSEK)
Central tjanstehubb Elhandel Elnit Elhandel Elnit
min max min max min max min max
Mitvardeshantering 0 0 10 0 93 93 5 251
Fakturering +20 +30 -80 -60 335 363 43 86
Ovrig kundservice 0 0 70 60 101 101 30 40
In- och utflyttning +20 +40 | -100 | -100 83 97 0 0
Leverantbrsbyten 40 30 100 | -100 | 100 117 0 0
Nétavrakning N/A | N/A | <100 | <100 | NA | N/A 0 0
Statistikrapportering 100 80 100 80 0 ’ 0 0y
TOTALT 711 770 299 379
SEK per leveranspunkt 222 241 93 118

Kalla: Sweco
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5.4.4 Samlad vardering

For den samlade varderingen av de bada alternativen har anvénts en kalkyl enligt
nuvirdesmetoden. Den baseras pa 5,2 procent realrédnta.3?

Da osdkerheten ar betydande kring bade kostnader och nyttovarderingen har valts
att analysera badda extremfallen dér i det ena fallet kostnaderna antagits uppga till
maximum nivan medan nyttovérdet lagts pa minimum niv4, medan i det andra
fallet omvant. Totalt ger det fyra olika fall {or hubb respektive fyra olika fall f6r
alla-till-alla, dvs. totalt 16 kombinationer (se tabell 7 och tabell 8)

Osékerheterna i kostnadsuppskattningarna resulterar i relativt stora skillnader i
utfall for extremfallen, dvs. for jamforelsen av det mest och minst gynnsamma
fallen for en hubb i relation till alla-till-alla 16sningen. Aven i det minst
gynnsamma fallet for en hubb, indikerar resultatet av analysen att en hubb-16sning
dr samhallsekonomiskt fordelaktigt. Medelvardet av de 16 fallen resulterar i ett
overskott over en 10-arsperiod pa ca 1,9 miljarder kronor f6r hubb-16sningen. Det
minst gynnsamma alternativet for hubben ger ett 6verskott pa ca 330 miljoner
kronor medan det mest gynnsamma alternativet ger ett overskott pa ca 3,5
miljarder kronor. Kénsligheten for antagen kalkylranta ar 1ag. Aven en antagen
real kalkylranta pa 10 procent ger ett 6verskott for hubb-16sningen for samtliga
kostnadsfall. Faktum ar att den reala kalkylrantan maste uppga till 21 procent for
att det hubb-16sningen och alla-till-alla 16sningen ska vara kostnadsmaéssigt
neutrala i den f6r hubben minst gynnsamma kostnadsjamforelsen, sett ver 10-
arsperioden

Tabell 7. Analyserade fall i nuvardesberakning

_ Kostnadskombinationer, Hubb

Fall A Hoga investeringskostnader och hoga driftskostnader
Fall B Laga investeringskostnader och laga driftskostnader
Fall C Laga investeringskostnader och hdga driftskostnader
Fall D Hoga investeringskostnader och laga driftskostnader
I
Fall E Hoga investeringskostnader och hoga driftskostnader
Fall F Laga investeringskostnader och laga driftskostnader
Fall G Laga investeringskostnader och hdga driftskostnader
Fall H Hoga investeringskostnader och laga driftskostnader
Kalla: Sweco

32 Detaljerad kalkyl aterfinns i Appendix C i rapporten Kostnadsnyttoanalys av Datahubb — En rapport till
Energimarknadsinspektionen, Sweco, 2014
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Tabell 8. Nuvarde av kostnadsbesparing for Hubb jamfort med Alla-till-alla
(miljoner kronor)

1843 332 1736 439
3467 1957 3361 2 064
2107 597 2 000 703
3203 1693 3096 1799

Max besparing 3467

Min besparing 332

Medel besparing 1900

Kalla: Sweco

5.5 HKuvalitativ analys

Eftersom vissa av kostnaderna och nyttorna som uppkommer av en tjanstehubb
respektive genom en utveckling av dagens alla-till-alla modell &r svara att
uppskatta kvantitativt sa har Sweco dven gjort en kvalitativ analys av de tva
modellerna. Detta géller bland annat den paverkan som respektive
informationshanteringsmodell skulle ha pa slutkunder, energitjansteleverantorer,
berérda myndigheter, konkurrens och samhallet i stort.

5.5.1 Slutkunder

En tjanstehubb kommer att ha paverkan pé slutkunderna. Enligt Swecos
beddmning skulle ett antal nyttor uppkomma f6r kunden, i och med att
tjanstehubben skulle samla elrelaterad information om kunden.

Kunden kan f4 tillgang till informationen som relaterar till sin egen historiska
energiforbrukning genom elhandlarens hemsida, alternativt om valet gors att
bygga ett granssnitt gentemot kunden direkt i tjanstehubben. Tillgangen till
maétvarden pa standardiserat format och med regelbundna uppdateringar 6kar
mojligheten (for exempelvis elhandlare) att enkelt visualisera kundernas
elforbrukning pé ett individualiserat satt. Genom att kunden, indirekt eller direkt,
via hubben har tillgéng till sparad information om den egna elférbrukningen sé
fortydligas kundens dgandeskap 6ver matviardena. Kunden ar i en hubbldsning
inte beroende av enskilda nétégares eller elhandlares individuella bedomning om
lagring av historiska data. Var bedomning ar att tillgdngen och snabbheten till
information kan forbattras i en tjanstehubbslosning jamfort med en utvecklad alla-
till-alla 16sning.

Nyttan med ett slutkundsgranssnitt direkt i hubben &r tdimligen begransad om
informationen kan nas av kunden via elhandlarens hemsida. Har kan ett mer

principiellt stallningstagande tas.

IT-sdkerheten kan forbattras sett 6ver hela kollektivet. Oavsett om en hubb infors
eller inte sa kommer IT-sdkerhetskraven att 6ka for alla aktorer. Swecos
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beddmning ar att en tjanstehubb har battre mojlighet att ha hog IT-sdakerhet dn
varje enskild elnédtsdgare. Detsamma kan sdgas om tillgangligheten i systemen, da
hubben kommer ha hogre krav pé tillganglighet dn enskilda natagares och
elhandlares system. Ett problem som lyfts upp vid intervjuer ar hur man hanterar
personer med skyddad identitet eller adress. Detta far hanteras i sarskild ordning.
Har kommer det bli viktigt att all information om en kund som samlas in, lagras,
och distribueras dr under kundens kontroll. Informationen ska endast kunna
lamnas ut till olika aktdrer om kunden uttryckligen godkéanner att s& sker.

I och med hubben behover kunderna inte sjdlva langre kanna till sitt anlaggnings-
id for att kunna byta elhandlare, vilket forenklar leverantdrsbyte och skulle kunna
bidra till forbattrad konkurrens. Vidare finns mojligheten att hubben skulle kunna
tillhandahalla information om utldamnade fullmakter (alternativt att kunden kan se
oversikt over vilka aktorer som har tillgang till dennes uppgifter), nuvarande avtal
och eventuella kostnader for att bryta dessa avtal. Att kunden far information
samlat och oversiktligt férenklar och ger méojlighet till 6kad kontroll av
informationen for kunden.

S& som beskrivits i den kvantitativa analysen sa forenklar tjanstehubbens
elhandlares och elnitsédgare informationshanteringen i processer som
leverantOrsbyten, in- och utflytt, uppdatering av grunddata med mera. Detta
skapar dven varden for kunden genom att tiden for dessa processer forkortas, det
blir rétt frdn borjan och drendena upplevs som smidigare an tidigare. Genom att
hubben mojliggor mer kontinuerlig granskning av att varden rapporteras i tid och
pa ratt form, sa mojliggor hubben dven en hojd kvalité pa matvarden.

Tillgangen till en enskild kunds historiska data forbattras genom hubben. Utover
att kunden sjadlv kan na dessa data (genom elhandlare alternativt direkt i ett
granssnitt i hubben) s kan kunden dven pa ett forenklat satt lamna ut data till
energitjansteleverantorer. Istéllet for att dessa som idag maste kontakta elnétsbolag
sa kan kommunikationen enkelt ske genom hubben, dock endast med slutkundens
tillatelse. Hubben ger dven mdjligheter till en utvecklad och f6r kunden mer
overblickbar fullmaktshantering. Forhoppningen éar att detta ska forenkla for
energitjanstemarknaden och att kunden ska ha forbattrade mojligheter att enkelt
kopa energitjanster.

I ett initialt skede skulle tjanstehubben kunna innebéra 6kade kostnader for
slutkunderna, eftersom hubben kommer kosta att etablera. P& sikt skulle dock
hubben kunna minska kostnaderna for slutkunderna, eftersom den forenklar for
aktorerna pa elmarknaden vilket borde leda till ldgre kostnader i branschen.

Da en utveckling av dagens alla-till-alla modell i mycket liknar dagens 16sning har
inte lika manga tillkommande kvalitativa varden identifierats for denna
informationshanteringsmodell. Ett varde som skulle uppkomma for slutkunderna i
en vidareutveckling av dagens alla-till-alla modell (som ar svart att kvantifiera) ar
att kostnaderna — i vart fall initialt — skulle vara ldgre an med en
tjanstehubbsldosning. I en vidareutveckling av dagens modell skulle inte de
kvalitativa nyttor som beskrivits ovan att uppnas i samma utstrackning. Manga av
dem gar dock att uppna dven i en utveckling av dagens modell, men till en hogre
kostnad. Exempelvis hogre IT-sakerhetskrav i framtiden dr ndgot som gar att stélla
krav pa dven for en informationshanteringsmodell som &r en utveckling av dagens
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modell. Dock &r detta nagot som okar kostnaderna for varje enskild aktor,
samtidigt som det dr svart att sakerstélla att IT-kraven efterlevs fullt ut.

5.5.2 Energitjansteleverantorer

Genom att en tjanstehubb férenklar tillgangen till fullstindiga kundmétvarden sa
kan kunders energitjansteleverantorer, efter kundernas godkannande, enklare och
snabbare fa tillgang till dessa varden. Hubben kan bidra till foérbéttrad konkurrens
och neutralitet pa marknaden, genom att inga aktorer sarbehandlas (hubben gor
inte nagon atskillnad sa att vissa foretag inte far virden medan andra nekas/far
vénta langre).

Samtidigt minskar beroendet av olika elnatsbolags lokala system dar tillganglighet,
tolkning och tillampning av regelverk och begransade forandringsmdajligheter
ibland kan vara ett hinder. Férhoppningen ar att detta ska férenkla for bade
energitjansteleverantodrer och kunder och darmed 6ka utbud och konkurrens.

Flera foretag som Sweco intervjuat framhaéller att det vore negativt om ett
granssnitt gentemot slutkunderna utvecklades direkt i hubben, eftersom detta
riskerar att hdmma utvecklingen av visualiseringslosningar pa den 6ppna
marknaden. Denna risk finns, men den forbattrade tillgangen pa historiska
matvarden mojliggor samtidigt att energitjansteleverantorer kan utveckla och
erbjuda nya produkter till kunder.

Ett kvalitativt varde med att istéllet anvanda en utveckling av dagens alla-till-alla
informationshanteringsmodell skulle vara att energitjédnsteleverantorer fritt kan
utveckla visualiseringslosningar m.m. Samtidigt uppnas inte vardena med att
energitjansteleverantorer far forbattrad tillgdng till kundmatvarden (efter
kundernas godkdannande). Konkurrensen blir dérfér “friare” i vad man som aktor
kan gora, men dagens problematik med fall av ojamlik konkurrens och ineffektiva
processer for tredje part att fa ta del av méatvarden kvarstar, vilket kan ségas
forsamra konkurrensen.

5.5.3 Berorda myndigheter

Beroérda myndigheter ar framforallt Energimarknadsinspektionen och Svenska
kraftnét. Det dr tankbart att en central tjanstehubbslosning skulle administreras av
Svenska kraftnat. Nyttor for Svenska kraftndt som kan ndmnas é&r att en central
tjanstehubb skulle innebéra farre kontakter i insamling av underlag for statistik
och potentiellt forbéttrad kvalité pa métdata for den svenska rapporteringen till
eSett for balansavrakningen. Om Svenska kraftnéat far uppdraget att etablera och
forvalta hubben sa innebar detta en ny verksamhet i en organisation som redan i
dagsldget ar anstrangd av expansion.

For Energimarknadsinspektionen och f6r den aktdr som far ansvar 6ver en central
tjanstehubb (Svenska kraftnét foreslas) skulle nyttan med en sadan vara att
tillsynen av att regelverket efterlevs kan effektiviseras och forenklas. Exempelvis
forbattras mojligheten att stdlla krav pa och f6lja upp att information levereras i tid
till hubben och att det annars ger en pafoljd. Detta eftersom transparensen
forbattras, majligheterna forbattras att folja upp att alla aktdrer arbetar enligt
regelverket, samt att det blir enklare att stélla krav pa aktorerna da allt géar via
hubben. Det skulle dven vara enklare att stainga ute aktorer som inte foljer
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regelverket. Det dr inte aktuellt med att berérda myndigheter ska ha ndgon insyn i
enskilda elhandelsavtal och liknande afférsrelaterad information. Den typen av
information kommer inte heller att lagras i hubben. En viss risk kan dock finnas
att enskilda aktorer uppfattar berérda myndigheters (sdsom Ei och Svenska
kraftnat) uppdrag som mer av ”storebror-karaktar”.

Inga specifika kvalitativa nyttor for berérda myndigheter med att istallet ha en
informationshanteringsmodell baserad pé en utveckling av dagens identifierades.
Mojligtvis kan papekas att en initial omstallningskostnad fran dagens arbetssatt till
tjanstehubb undviks. Omstéllningskostnader for att anpassa till forandrade krav
pa elmarknaden kommer dock dnda att finnas, varfor den initiala besparingen blir
begréansad.

5.5.4 Konkurrens

Det har inte ingatt i Swecos uppdrag att i detalj analysera konkurrenssituationen
pa slutkundsmarknaden f6r el. Beddmning &r att konkurrensen pa
slutkundsmarknaden &r relativt god. Det finns ett stort antal konkurrerande
leverantorer och sok- och byteskostnaderna for kunderna &r relativt laga. Under
2013 genomfdrdes drygt 560 000 byten av elhandlare, vilket innebér att 6ver 10
procent av kunderna bytte leverantor under aret. Detta ar en relativt hog
bytesfrekvens i en internationell jamforelse och jamforbart med bytesfrekvenser for
andra liknande tjédnster dar man bibehaller leverantéren om man inte gor ett aktivt
val (telefoni, forsdkring, bank). Med undantag for bilforsakringar forefaller
bytesfrekvensen for dessa tjanster vara i niva eller under bytesfrekvensen pa
elmarknaden.

Tidigare undersokningar av elhandelsmarginaler indikerar att marginalerna ar
relativt laga, i vart fall for aktiva kunder. Sammantaget innebér detta att
konkurrenssituationen pa slutkundsmarknaden bedoms vara relativt god. Ur detta
perspektiv ar det troligt att de potentiella vinsterna i form av forbattrad
konkurrens till f6ljd av forbattrad informationshantering ar relativt begransade.
Detta innebar dock inte att marknaden fungerar utan problem. Det &r vélkant att
marginalerna for icke aktiva kunder kan vara vasentligt hogre, men det ar osdkert i
vilken grad detta paverkas av ett inférande av en hubb. Vidare rapporteras
regelbundet om olika problem relaterade till byten. Med férbattrad
informationshantering kan man forvénta sig att en del av dessa problem minskar,
vilket kan 6ka kundernas fortroende och vilja att vara aktiva pa marknaden.

Genom en centraliserad tjanstehubb tillgéngliggors data, med berdrda kunders
godkannande, for aktorer pa elmarknaden. Aktorerna far tillgang till data pa
samma villkor, vilket kan bidra till att stdrka konkurrensen genom férenklade
leverantdrsbytesprocesser. Okade krav pa atskillnad mellan nétégare och
konkurrensutsatt verksamhet kan enklare tillgodoses. Vidare kan tjanstehubben
hantera sprak, tillganglighet och kvalité, vilket mdjliggor battre konkurrens i en
nordisk slutkundsmarknad. Med dagens system maste varje aktor sjdlv bygga upp
system for att fraga efter och leverera information (alternativ betala for att detta
gors). Detta kan sigas skapa trosklar pa elmarknaden, som skulle kunna sénkas
genom hubbens system for detta.
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Vid en utveckling av dagens alla-till-alla 16sning skulle en namntjanst lampligtvis
inforas. En saidan namntjéanst skulle underlatta for aktdrerna att pa ett enklare och
mer neutralt sitt dn idag fa tillgang till information. Darmed kan ségas att dven en
utvecklad version av dagens alla-till-alla modell skulle ha viss positiv paverkan pa
konkurrensen.

En tjanstehubb bedoms dock ha samma eller mgjligtvis nagot battre paverkan pa
konkurrenssituationen, &ven om den totala paverkan péa konkurrenssituationen
troligtvis ar begransad oavsett val av systemlosning.

5.5.5 Samlade samhallseffekter

Etablerandet av en tjanstehubb kan ge vinster vid inférandet av kommande
forandringar pa den svenska och nordiska elmarknaden. Det handlar specifikt om
implementeringen av nordisk balansavrakning, elhandlarcentrisk marknadsmodell
och nordisk slutkundsmarknad.

Den troligen storsta samordningsvinsten om Svenska kraftnét far ett uppdrag att
etablera en svensk tjanstehubb &dr Svenska kraftnéts 6kade mojligheter att
samordna operationaliseringen/ inférandet av beslutade parallellt pagaende
forandringar pa den svenska och nordiska elmarknaden. Det handlar specifikt om
implementeringen av nordisk balansavrakning, elhandlarcentrisk marknadsmodell
och nordisk slutkundsmarknad och en svensk tjanstehubb.

I den enkat som Ei gjort bland aktorer pekar flera pa att en central tjanstehubb
stodjer en elhandlarcentrisk marknad och &r i princip en férutsattning for att en
nordisk slutkundsmarknad ska fungera som tankt. For att kunna na en nordisk
slutkundsmarknad kravs ndgon form av aggregerad hubblosning. En
elhandlarcentrisk marknad innebar dkat behov av informationsoverforing mellan
elhandlare och elndtsédgare. En tjanstehubb kan underlatta
informationsoverforingen, vilket t ex kan underlatta vid avstdngningar d& kunder
inte betalat elrdkningen. Detta gor exempelvis att kunder inte kopplas bort i
onddan och att de effektivt kan kopplas pa igen da betalning erhallits. Vidare
bedoms att en centraliserad informationshantering skapar en battre fungerande
elmarknad med forbéttrad transparens, tydligare ansvarsfordelning mellan
aktorer, samt mojliggor stordriftsférdelar och automatisering.

Det finns dock ocksa aktorer som anser att en distribuerad 18sning vore att foredra.
De framhaller att den negativa paverkan en tjanstehubb skulle kunna ha sett ur ett
samhallsperspektiv 4r om ett datahaveri skulle intréffa. Detta skulle fa betydande
konsekvenser for avrakning och debitering och darfor orsaka ekonomisk skada for
manga aktorer. Tillfragade aktorer pa elmarknaden framhaller dven risker for
forseningar och kostnadsokningar med ett tjanstehubbsprojekt som risker for
negativ samhallspaverkan. Har ar det viktigt att utforma en upphandling sa att ett
leverantorsunikt beroende inte skapas.

Aven riskerna for en aterreglering av en idag konkurrensutsatt del av elmarknaden
och att det sker en “lasning” i en viss teknisk 16sning och systemleverantor
framhalls. Dessa faktorer ar viktiga att ha i atanke vid utformningen av
tjanstehubb och genomfoérandeprojekt.
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Samtidigt kan sédgas att en tjanstehubb méjliggor skapandet av en mélbild och att
”gdra ratt fran borjan” i utformningen av informationssystem som passar
framtidens elmarknad.

Genom en utveckling av dagens alla-till-alla modell undviks riskerna med en
lasning i en viss systemleverantor och teknisk 18sning i viss utstrackning. Ett
ytterligare kvalitativt véarde ar att risken for ett datahaveri sprids ut till fler aktorer
dar varje datahaveri har mer begransad paverkan pa elmarknaden som helhet.
Dock skulle dessa dataproblem uppsta oftare. Stordriftsférdelar och
automatisering skapas heller inte vid en utveckling av dagens alla-till-alla
informationshanteringsmodell, samtidigt som nordisk balansavrakning,
elhandlarcentrisk slutkundsmarknad och nordisk slutkundsmarknad stéller hoga
(och potentiell mycket kostsamma) krav pa vidareutveckling av dagens alla-till-
alla system.

5.5.6 Elnatsforetag, elhandlare och balansansvariga

Kostnader och nyttor for elnétsféretag och elhandlare behandlas primaért i den
kvantitativa analysen. Ett stort varde for elndtsforetag, elhandlare och
balansansvariga med inforandet av en central tjanstehubb ar att antalet
kontaktpunkter som kravs for olika processer skulle minska kraftigt; i manga fall
racker det att endast kommunicera med hubben. Darigenom skulle
leverantorsbyten, hantering av flyttar och eventuell fullmaktshantering forenklas
for elhandlare. Ett ytterligare kvalitativt varde ar att en hogre tillganglighet skapas
jamfort med utspridda datalager.

Om en vidareutveckling av dagens alla-till-alla modell f6r informationshantering
istdllet genomfordes skulle ett kvalitativt varde vara att dvergdngen till detta
system kan ske langsammare. Nackdelen ar dock att varden med minskat antal
kontaktpunkter inte uppstar. Ytterligare en nackdel med en utvecklad version av
dagens alla-till-alla-modell dr att det inte &r mojligt att tilldimpa engrosfakturering,
eftersom antalet kontaktpunkter blir f6r manga for att systemet praktiskt ska
fungera.

5.6 Samordningsvinster

I Swecos uppdrag ingick ocksé att belysa eventuella samordningsvinster som kan
uppsta om Svenska kraftnit ges i uppdrag att etablera en svensk tjanstehubb som
sa langt majligt samordnas med systemoperatorer i andra nordiska lédnder.

De samordningsvinster som skulle kunna uppnas ar i detta fall dr av karaktdren
synergier snarare dn skalférdelar. Skalfordelar skulle kunna uppnas genom att sla
ihop t ex den svenska och den norska hubben. Synergier kan vidare uppsta i olika
faser av en fordndring. Vissa har en storre effekt/spelar en storre roll i ett initialt
skede och vissa mer i ett fortvarighetsskede.

5.6.1 Flera férandringar paverkar varandra

Den troligen storsta samordningsvinsten om Svenska kraftnat far ett uppdrag att
etablera en svensk hubb &r Svenska kraftnéts 6kade majligheter att samordna
operationaliseringen/ inférandet av beslutade parallellt pdgdende forandringar pa
den svenska och nordiska elmarknaden. Det handlar specifikt om
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implementeringen av nordisk balansavrakning, elhandlarcentrisk
marknadsmodell, nordisk slutkundsmarknad och den svenska tjanstehubben.

En samordning och synkroniserad implementering av dessa forandringar kan om
de gors i ”fel ordning” och pa “fel sdtt” orsaka relativt hoga och onddiga kostnader
for elhandlare, balansansvariga och da framst natagare pa den svenska
elmarknaden i form av framfdrallt upprepade forandringar i aktorernas IT-stod
men dven arbetsprocesser. 33 Om nordisk balansavrakning skulle inforas idag sa
kommer det krdvas dndringar i samtliga natdagarens system. Detta pga. att forslaget
i nordisk balansavrakning ar att ndtdagare ska skapa ett forandrat/utokat underlag,
Om en hubb skulle inforas sa skulle dessa berdkningar kunna goras i hubben. Att
forst infora dndringen hos ndtdgarna och sedan lata en hubb utfora berdkningarna
ar rimligen inte kostnadseffektivt. En aktor med bra 6verblick, planeringsformaga
och ett tydligt samordningsuppdrag bor ha goda férutsattningar att minimera
aktorskostnader och maximera kundnyttan.

Oavsett vilken aktdr som far ansvaret for drift och forvaltning av en eventuell
svensk data/tjanstehubb, innebar etablerandet av en hubb vinster vid inférandet av
ytterligare/efterfoljande férandringar pa den svenska elmarknaden, jamfort med
en alla-till-alla-modell. Ju stérre och mer genomgripande férandringarna &r, desto
storre blir skillnaderna mellan modellerna.

I en alla-till-alla modell medfor de flesta storre forandringar att alla aktorers
stodsystem paverkas. Det kan exempelvis galla forandrade format for
informationshantering, inférandet av nya utbyten/tjanster eller férdndrade roller
for aktorerna. Forandringarna i aktdrernas system stéller i sin tur stora krav pa
samordning och synkronisering.

I en hubblosning kan i stdllet 6vergangen (atminstone tekniskt) ske succesivt under
en dvergangsperiod utan krav pa att alla aktorer genomfor forandringen exakt
samtidigt. Det bor rimligen leda till ldgre belastning pa
genomforandeorganisationerna hos aktorer och systemleverantorer med lagre
forandringskostnader som foljd.

5.6.2 Majliga vinster med svensk-norskt samarbete

Skalfordelar skulle kunna uppnas genom att Sverige ansluter sig till den norska
hubben. Likheterna mellan marknaderna &r stora. Skillnaderna finns
huvudsakligen mellan profilavrakning for manuellt avldsta méatare i Norge och
schablonavridkning for manadsavlasta métare i Sverige. I praktiken kan det ske
endera genom en gemensam hubb eller att tva i princip identiska hubbar etableras.
Detta skulle dven innebdra att det inte heller behover byggas granssnitt for
oversdttning mellan norska och svenska format och regler. Elhub.no skulle da
leverera tjanster till bade den norska och svenska elmarknadens aktorer. Har kan
dven finnas fordelar med avseende pa etableringen av en gemensam nordisk
tjanstehubb pa langre sikt. En stegvis nordisk harmonisering skulle “hoppa 6ver”
steget med att varje land utvecklar olika former av nationella 16sningar som sedan
pa sikt kanske ska omformas till en gemensam nordisk. Om en gemensam nordisk

3 Regeldandringar som mojliggor nordisk balansavrakning (Ei R2014:06)
34 Samtal med Lars Munter Svenska kraftnét
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informationshantering pa sikt ska uppnas skulle en stegvis nordisk harmonisering
i sa fall vara effektivare och mindre kostnadsdrivande.

Eventuella restriktioner med avseende pa juridiska eller
informationssakerhetsaspekter for kinslig information (t ex sédkerhetsklassade
anldggningar) har inte undersokts ndrmare i detta uppdrag. Sweco bedomer det
finns potentiella nyttor med att Sverige skulle ansluta till den norska hubben, samt
att det darfor skulle kunna vara av intresse att i nédsta skede analysera eventuella
skillnader i Business Requirement Specifications (BRS: er) mellan Sverige och
Norge. Om landerna kan bli eniga om gemensamma BRS: er mojliggors att enkelt
komma Gverens om gemensamma l&sningar.

5.6.3 Operationella synergier for Svenska kraftnat

De operationella synergier vi identifierat inom ramen for detta arbete
sammanfattas nedan. Dessa synergier bor ge mdjlighet att dra nytta av Svenska
kraftnats kunskap, erfarenhet och etablerade kontaktytor.

Det finns redan idag etablerade kanaler och samarbetsformer mellan de nordiska
systemoperatOrerna i angransade fragestallningar/omraden dar bildandet av det
gemensamt dgda eSett i Finland ar ett aktuellt exempel. 3

Som systemoperator ansvarar Svenska kraftnat for narliggande/kopplade
nationella omraden vilket kan ge Svenska kraftnét ett béttre grepp och bredare syn
pa fragestdllningar och problem som ska losas.

Svenska kraftndt har redan idag en myndighetsroll vad galler systemansvaret for
elsystemet samt beredskapsfragor och ansvarar for Sveriges del i det nordiska
samarbetet i dessa fragor.

I sitt nuvarande uppdrag har Svenska kraftnét rutiner {or att hantera datasékerhet
och har erfarenhet av att hantera kénslig data/information.

Svenska kraftnit har en god kdnnedom om elbranschen i Norden generellt och de
svenska aktorerna specifikt. Till Svenska kraftnits organisation finns idag fem rad
knutna. % De bestar av representanter fran Svenska kraftnat, elbranschen och andra
intressenter. De fem raden ér:

o Driftradet

o Elberedskapsradet

o Elmarknadsradet

o Dammsidkerhetsradet
o Planeringsradet

Svenska kraftnat har idag ansvaret for Ediel?” som ar elbranschens EDI-system

(Electronic Data Interchange) som anvéands for elektroniskt informationshantering
mellan aktorerna pa den nordiska energimarknaden. Har hanteras all information
som inte sker i realtid, exempelvis rapportering av matvarden och handelsvérden.

3 http://www.nbs.coop/
3 http://www.svk.se/Om-o0ss/Organisation/Rad/
37 http://[www.svk.se/Drift-och-marknad/Verktyg-for-branschaktorer/Ediel/
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Edielportalen ar ett verktyg for el- och naturgasmarknaderna i Sverige. Den
innehaller bl. a ett register over alla Ediel-aktorer i Sverige och ett testsystem for
Ediel-meddelanden. Statnett hanterar den operativa driften av Edielportalen bade
for Sverige och Norge (ediel.se respektive ediel.no).%.

Historiskt sett och framfdrallt i samband med avregleringen 1996 och aren déarefter
har Svenska kraftnat haft en framtréadande roll i elmarknadsutvecklingen i Sverige
och Norden. Svenska kraftnit ansvarade bland annat for framtagandet av
Elmarknadshandboken for att i nuléget vara en av flera aktorer som ar delaktiga i
vidareutvecklingen.

Ett behov for Svenska kraftnit, vid ett uppdrag att etablera en svensk tjanstehubb,
ar att kompletterande kompetenser med bred elmarknadskompetens och
erfarenhet fran slutkundsmarknaden troligen maste tillforas verksamheten for att
klara uppdraget pa ett smidigt satt.

5.7 Swecos slutsatser av kostnadsnyttoanalysen

Swecos samlade beddmning ar att ett inforande av en central tjanstehubb ar
samhallsekonomiskt motiverat. Det finns betydande osakerheter avseende
kostnadsuppskattningar for de tvéa analyserade
informationshanteringsmodellerna. Sweco har darfor analyserat fall med olika
beddémningar av kostnader for inforande och drift av en modell med en central
tjanstehubb och en modell med en vidareutveckling av dagens alla-till-alla modell.
For atta analyserade kostnadskombinationer ger en central tjanstehubb i
genomsnitt en samhallsekonomisk vinst pé ca 1,9 miljarder kronor sett Gver en 10-
arsperiod (nuvirde). En centrala tjanstehubb ger ett dverskott dven i det fall som
innebédr hogst antagna kostnader for en tjanstehubb och lagst kostnader f6r en
vidareutveckling av dagens alla-till-alla modell. Aven om det finns betydande
osdkerheter i kostnadsuppskattningarna bedomer Sweco darfor att resultatet ar
relativt robust. Vidare pekar den kvalitativa analysen pa ett antal, icke-
kvantifierade, nyttor som kan uppnas med en central tjanstehubb.

Swecos analys pekar pa att de storsta ekonomiska nyttorna uppstar hos
elnatsforetagen. Uppdraget har dock inte innefattat ett forslag eller analys av hur
de centrala kostnaderna ska betalas. Forvantningen ar att en central tjanstehubb,
eller centrala delar i en vidareutvecklad alla-till-alla modell, kommer att vara
avgiftsfinansierad. Hur avgiften utformas kan paverka férdelningen av overskottet
mellan olika aktorer vid inférandet av en hubb, men paverkar inte det samlade
overskottet.

Enligt Swecos beddmning ger en central tjanstehubb potentiellt stora fordelar for
en framtida nordisk (eller europeisk) slutkundsmarknad, genom att hubben kan
erbjuda ”formatfiltrering”. Detta innebér att det krdver mindre anpassningar for
att koppla samman nationella marknader med en hubblésning, jamfort med en
utvecklad alla-till-alla 16sning. Sweco bedomer ocksa att de framtida krav som kan
forvantas pa elmarknaden (ett antaget ”framtidsscenario”) mots pa ett enklare och
effektivare satt med en tjanstehubb.

38 http://www.statnett.no/
P
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En tjanstehubb stdder utvecklingen av energitjanster genom en
informationshanteringsmodell som mgjliggor for nya marknadsaktorer, dven
utanfor energibranschen, att komma in pa elmarknaden. Ett centralt granssnitt
forenklar tillgangen pa fullstindiga kundmaétvarden vilket
energitjansteleverantorer, efter kundernas godkannande, enklare och snabbare kan
fa tillgang till.

Sweco bedomer att det skulle kunna vara potentiellt gynnsamt ur ett kostnads-
nyttoperspektiv for Sverige att ansluta till den norska hubben. Detta skulle
innebara skalfordelar samt att man inte behover bygga granssnitt for oversattning
mellan norska och svenska format och regler. Det skulle darfor vara av intresse att
i nasta skede dven se Gver alternativet att Sverige istéllet for att utveckla en egen
tjanstehubbslosning ansluter sig till den norska, samt att analysera eventuella
skillnader i Business Requirement Specifications (BRS: er) mellan Sverige och
Norge. Om landerna kan bli eniga om gemensamma BRS: er mojliggors att enkelt
komma &verens om gemensamma losningar.

Under forutsattning att beslut fattas om att inféra en central tjanstehubb finns det,
enligt Swecos beddmning, stora fordelar med att Svenska kraftnat far i uppdrag av
regeringen att dga och forvalta en central tjanstehubbslosning. De viktigaste
argumenten for detta ar att Svenska kraftndt har unika mojligheter att samordna
operationaliseringen/inférandet av beslutade parallellt pagédende férandringar pa
den svenska och nordiska elmarknaden. Oavsett om Sverige utvecklar en egen
central tjdnstehubbslosning eller om en anslutning gors till den norska hubben sa
dr Swecos rekommendation ddrfor att Svenska kraftnit har en central roll inom
arbetet med tjanstehubben. Det finns ett flertal operationella synergier genom goda
mojligheter att dra nytta av Svenska kraftndts kunskap, erfarenhet och etablerade
kontaktytor i Norden. Att ett inférande av en central tjanstehubb i Sverige ska falla
val ut kraver att aktorerna pa elmarknaden samarbetar med varandra.

Det finns olika uppfattningar i branschen avseende 16sningar, saval vad géller mer
overgripande modeller som tekniska 16sningar. Det ar darfor viktigt med en
ndrmare och fortsatt dialog med branschen. Fran ett antal aktorer framfors
stdindpunkten att en tjanstehubbslosning med central lagring av information &r
otidsenlig och att utvecklingen gar mot mer decentraliserade 16sningar
(exempelvis tjanstehubb med decentraliserad lagring). Det kan naturligtvis inte
uteslutas att utvecklingen pé langre sikt gar i en sddan riktning, men enligt Swecos
beddmning ar sadana decentraliserade 16sningar med samma funktionalitet som
en tjanstehubb med central lagring relativt oprovade.

Det finns ocksa viktiga skillnader mellan situationen i Sverige respektive dvriga
Norden. Exempelvis finns AMR redan utrullat i Sverige, vilket innebar att all
fakturering baseras pa avlast forbrukning. Det har resulterat i kraftigt reducerad
belastning pa kundservice-organisationerna med betydligt farre fragor fran
kunderna. En betydande rationalisering har dirmed redan genomférts, som nu i
Norge och Danmark tas samtidigt med infdrandet av centrala hubblosningar.
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Ett antal tjdnsteleverantorer i Sverige har ocksé investerat i olika l16sningar med
utgangspunkt i dagens alla-till-alla informationshanteringsmodell. Dessa
investeringar skulle till stora delar vara forlorade vid en 6vergang till en central
tjanstehubbslosning. Genom att analysera ett antal olika fall med olika
kostnadsantaganden har vi tagit viss hojd for detta.
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6 Analys och forslag

Dagens informationshanteringsmodell med bilaterala kontakter fungerar relativt
véal under de forutsattningar som rader pa elmarknaden idag. Modellen svarar
dock inte pa ett tillfredsstallande sitt upp mot de krav som kommer att stéllas pa
elmarknaden i framtiden. Detta konstaterade Energimarknadsinspektionen (Ei)
redan i rapport ” Enklare for kunden” frén 2013. Slutsatsen baserades pa de
omfattande marknadsférdndringar som pagar och férvantas de kommande tio
aren. I forsta hand bestar fordndringarna av ett pagaende arbete i de nordiska
landerna med att genomfora en elhandlarcentrisk marknadsmodell, att
harmonisera de nordiska slutkundsmarknaderna for el och att 4stadkomma en
nordisk balansavrakning.

Det sker ocksa en utveckling pa europeisk niva och en allmén marknadsutveckling
som kan komma att stalla 6kade krav pa atskillnad mellan monopolverksamhet
och konkurrensutsatt verksambhet, att kunder vill ha tillgang till information
snabbare, att energitjanstemarknaden utvecklas i allt snabbare takt, att vi far nya
typer av aktorer pa elmarknaden, att mikroproduktion och egenproduktion 6kar
och att integritetsfragornas betydelse vaxer samtidigt som mangden information
om den enskilda kunden dkar.

Dagens informationshanteringsmodell saknar forutsattningar for att hantera de
kommande férandringarna pa elmarknaden. Denna slutsats delas av en klar
majoritet av de aktorer som svarat pa Ei: s enkatundersokning som genomfordes
under mars 2014.

6.1 Vilken modell ska vi valja for framtiden?

Framtidens utmaningar kopplade till informationshantering kan motas med olika
I6sningar. Saval konkurrerande hubbar, kommunikationshubbar, tjanstehubbar
med central lagring, hubbar med fa eller manga funktioner ar mojliga modeller for
framtiden. Nedan foljer ett resonemang om vilka egenskaper en ny modell bor ha.

6.1.1 Laga intradesbarriarer och kostnadseffektiva processer efterstravas

Vid inférandet av en ny informationshanteringsmodell ar det viktigt att inte skapa
nya intradesbarridrer for de konkurrensutsatta aktorerna. Vertikalt integrerade
aktorer far heller inte ges forutsittningar att favorisera egna bolag pa bekostnad av
andra aktOrer pa marknaden. Pa samma satt far en modell inte favorisera aktorer
som vdljer att endast agera i Sverige pa bekostnad av utlandska aktorer.

Modellen f6r informationshantering ska ocksa leda till kostnadseffektiva processer
och system for distribution, kontroll och lagring av matvarden och
strukturinformation av god kvalitet. Hansyn ska tas till samtliga aktorers
kostnader. Samtidigt ska modellen for informationshantering dven vara flexibel. I
takt med att elmarknaden utvecklas bér modellen latt kunna anpassas till nya
forhallanden. Modellen bor ocksa vara skalbar, standardiserad och ska inte hindra
aktorer fran att utveckla nya tjanster pa elmarknaden.
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Valet av framtida informationshanteringsmodell dr avgorande for hur och i vilken
takt regelverket om en elhandlarcentrisk modell ska kunna implementeras. En
effektiv informationshantering ar viktig i en elhandlarcentrisk modell eftersom
elhandlare och nétdgare dr beroende av att snabbt kunna kommunicera med
varandra for att kunna erbjuda en god kundservice. Det ar dven viktigt att
kunderna kénner sig trygga att agera pa marknaden. En effektiv och robust
informationshantering kan bidra till ett hogre fortroende for elmarknaden.

Det finns stora fordelar med ett system med f& granssnitt i en framtida
informationshanteringsmodell. Det ar viktigt att de konkurrensutsatta aktérerna
pa ett enkelt satt far tillgang till grundlaggande data for att kunna agera pa ett
effektivt sitt. Fa granssnitt dr ocksa bra for nitdgaren, som ar skyldig att
tillhandhalla data, samtidigt som det blir enklare for nya aktorer som vill etablera
sig pa marknaden nar de bara behover anpassa sig till- och kommunicera med en
motpart for huvuddelen av marknadsprocesserna.

6.2 Betydande samhallsekonomisk vinst med tjanstehubb

Den kostnadsnyttoanalys som har utforts, dér inférandet av en tjanstehubb med
central lagring av information jamforts med en vidareutveckling av dagens alla-
till-alla modell, visar pa att det finns betydande ekonomiska vinster att uppna om
en hubb infors. 16 olika utfall har tagits fram och samtliga visar pa ett betydande
ekonomiskt 6verskott dver en tiodrsperiod om en tjanstehubb implementeras.
Medelvardet visar pa ett overskott pad 1,9 miljarder kronor. Spannet lagsta vinst till
hogsta vinst stracker sig fran ett 6verskott pa 330 miljoner kronor upp till ett
overskott pa 3,5 miljarder kronor. Ei bedomer att resultatet ar tillrackligt robust for
att konstatera att implementering och drift av en tjanstehubb 6ver en tioarsperiod
ar betydligt mer ekonomiskt fordelaktig jamfort med att utveckla dagens
informationshanteringsmodell.

Stora delar av kostnadsbesparingarna i en hubblosning jamfért med en
vidareutveckling av alla-till-alla modellen beror pa att hantering av natavrakning,
service, flyttar, leverantorsbyten och i viss man fakturering i stor utstrackning kan
hanteras centralt istéllet for att utféras av varje enskild nétagare.

6.3 Tjanstehubb ar ett framtidssakert val

En central tjanstehubb &r den informationshanteringsmodell som ar mest lamplig
for framtida svenska férhallanden och dérfor bor inforas.

En tjanstehubb mojliggér en nordisk och s& sméningom en europeisk
slutkundsmarknad genom att det blir mgjligt f6r elhandlare snabbt fa tillgang till
all relevant elmarknadsinformation via en kontaktpunkt. En tjanstehubb sanker
intradesbarridren for elhandlare och energitjansteforetag som onskar etablera sig i
Sverige.

En tjanstehubb starker ocksa en elhandlarcentrisk marknadsmodell genom att
elhandlaren snabbt och effektivt far tillgang till information om kunden, om
kundens forbrukning och om kundens anldggning etc. Det gor att elhandlaren kan
ge bittre service till kunden genom att exempelvis genomfora flyttar och
leverantdrsbyten under pagaende telefonsamtal med kunden.
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6.3.1 Obligatorisk tjanstehubb sakerstaller icke-diskriminering

Vid bilateral informationsutlamning fran ett elnatsforetag till en aktor pa den
konkurrensutsatta marknaden finns en inbyggd risk att elnatsforetaget
sarbehandlar hanteringen av informationsutlamnandet. Det kan innebara att en
aktor ges fortur och ddrmed far en snabbare behandling av sin begédran om att ta
del av information eller att aktdren far mer information &n vad som ar brukligt.
Det kan dven innebéra att utlimningen av informationen férdrojs (“1aggs langst
ner i hogen”), ifragasatts eller att komplett information inte lamnas ut. En korrekt
utformad tjanstehubb tar hand om detta problem och sékerstaller en
konkurrensneutral tillgang till matvarden och annan kundinformation.

Tjanstehubben fungerar som en brandvigg mellan monopolverksamhet och
konkurrensutsatt verksamhet for att sdkerstalla ett icke-diskriminerande beteende
fran natdgarnas sida gentemot elhandlare och energitjansteforetag.
Kommunikationen bor darfor organiseras sa att natdgaren inte far kinnedom om
vilket/vilka foretag pa den konkurrensutsatta marknaden som kunden valt att
anlita.

For att sdkerstidlla konkurrens pa lika villkor och for att sdkerstalla en samhallelig
effektivisering av elmarknaden bor det regleras att elndtsforetag, elhandlare och
balansansvariga maste anvanda tjanstehubben for att genomfora de
grundldggande marknadsprocesserna som beskrivs senare i detta kapitel.

6.3.2 En mer effektiv tillsyn

En centraliserad hantering av elmarknadens centrala processer (sdsom
matvardesrapportering och leverantorsbyten) majliggor kontinuerlig 6vervakning
av att regelverket efterlevs. Det d4r ddrmed enklare att stélla krav pa den
information som ldmnas till tjanstehubben (inklusive frekvens och kvalitet) och
kontrollera att kraven efterfoljs jamfort med andra
informationshanteringsmodeller. Centraliseringen mojliggor att Ei kan bedriva en
mer effektiv tillsyn av efterlevnaden av det regelverk som styr marknadens
centrala processer.

6.3.3 Kunderna ska fa tillgang till information om sin férbrukning och sitt avtal

En tjanstehubb enligt foreslagen modell sékerstaller att kunden kan fa tillgang till
obrutna tidsserier med matvarden. Denna information kan vara viktig for en kund
som ska ta stdllning till exempelvis nyttan med en energieffektiviseringsatgard
eller ett visst elhandelsavtal. Vidare kan central atkomst av information om sluttid
och losenavgift pa kundens befintliga avtal bidra till en battre kundupplevelse i
samband med byten. Genom att mojliggora atkomst till informationen {6r den nya
elhandlaren kan kunden och den nya elhandlaren enas om en lamplig starttid for
det nya elhandelsavtalet och sékerstélla att kunden inte ofrivilligt drabbas av
straffavgifter genom att oavsiktligt bryta tidsbestamda avtal.
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Hubben bor dérfoér gora det mojligt f6r kunden att ta del av sina egna matvarden
inom rimlig tid, ta del av information om gallande elhandelsavtals sluttid samt om
kunden drabbas av straffavgifter om avtalet bryts i fortid®.

6.3.4 Forbattrad hantering av fullmakter

Principen bor vara att alla méatvarden som genereras av kunden ska vara under
kundens kontroll. Med detta menas att kunden ska informeras om
datahanteringen och nar medgivande kréavs ska kunden informeras om
verkningarna av detta medgivande. Informationen ska endast kunna lamnas ut till
olika aktorer om kunden uttryckligen godkéanner att sa sker.# Detta hanteras idag i
huvudsak via fullmakter.

Ei kan konstatera att det finns olikheter i hur fullmaktsférfarandet fungerar och
hanteras, vilket ar otillfredsstéllande bade f6r marknadens processer och for
kundens integritet. En organiserad hantering och registrering av fullmakter pa
elmarknaden skulle gynna elkunderna.

Hubben bor dérfor dven mojliggora for kunden att ta del av och administrera
(registrera, uppdatera och ta bort) aktiva fullmakter som kunden gett till aktorer pa
elmarknaden. Det bor regleras att samtliga elmarknadsrelaterade fullmakter fran
kunder till elhandlare, energitjdnsteforetag etc. ska registreras i hubben. Sddana
krav sdkerstaller att kunder halls informerade om vilka aktorer som kan fa tillgang
till kundens information.

6.3.5 Inget kundgranssnitt i hubben

Tillgang till fullmakter och annan information bor i forsta hand ske genom att
kunden loggar in pa “mina sidor” pa sin elhandlares webbplats, som i sin tur har
en direktuppkoppling mot tjanstehubben. En sddan 16sning starker den
elhandlarcentriska marknadsmodellen jamfort med om ett kundgranssnitt skapas

direkt i hubben.

6.3.6 Nordisk balansavrakning

Inférandet av foreslagen tjanstehubb gor att nordisk balansavrakning kan
genomforas utan att ndtdgarna behdver gora kostsamma investeringar i sina IT-
system. Kvarkraftavrakningen kan goras i tjanstehubben istéllet f6r av varje
natdgare. Centraliserad avrakning minskar dessutom risken for fel jamfort med om
alla natdgare gor avrakningen sjalva.

6.4 Svenska kraftnat bor utveckla och driva en hubb

Svenska kraftnat (SvK) bor ges i uppdrag av regeringen att utveckla och driva en
central informationshanteringsmodell, en tjanstehubb, for informationshantering
pa den svenska elmarknaden. SvK:s uppdrag ska ske i samrdd med Ei. Samtidigt
bor regeringen uppdra at Ei att utreda vilka dndringar som kravs i regelverket for
att mdjliggora inforandet av en tjdnstehubb i en elhandlarcentrisk marknadsmodell

3 Information om den faktiska kostnaden for att bryta avtalet behdver dock inte finnas synlig for
kunden

40 Viss begrinsad spridning av grundldggande data som elhandlare och andra aktorer behdver for sin
fakturering eller lagstadgad skyldighet fr natdrift bor dock undantas fran detta
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med den funktionalitet som beskrivs i kapitel 6.5. Ei:s uppdrag ska ske i samrad
med SvK.

Ei bedomer att SvK &r en lamplig huvudman f6r en svensk tjanstehubb eftersom
SvK dr en opartisk marknadsaktor som dessutom har en myndighetsroll.

SvK har dessutom goda mdjligheter att 6verblicka pagéende och kommande
marknadsfordndringar vilket ger dem méjlighet att samordna parallellt pdgéende
forandringar pa den svenska elmarknaden, sdsom en elhandlarcentrisk
marknadsmodell, nordisk balansavrakning och, om ett sddant beslut tas, aven
inforandet av en tjanstehubb.

Ei har idag foreskriftsratt for en viss del av informationshanteringen pa
elmarknaden, inklusive roller och ansvarsomraden. Det ar darfor naturligt att Ei
har fortsatt ansvar for dessa fragor 4ven om en hubb etableras i Sverige. Ei utgar
ifran att aktdrer som ska anvénda sig av tjanstehubben ingar ett avtal med SvK. Ei
bor, precis som det galler for balansavtal, granska och godkdanna metoderna for
hur avtalet har tagits fram.

6.4.1 Svenska kraftnat ska utreda hur matvarden ska lagras

Den tjanstehubb med central lagring av métvarden mm. som beskrivits av Sweco
och som i hog utstrackning stimmer 6verens med hubbarna i Danmark och Norge
skulle enligt Ei:s uppfattning sannolikt tjana den svenska elmarknaden pa ett
utmarkt satt i framtiden. Ett flertal aktorer har under utredningen daremot fort
fram att det vore mer effektivt och mer framtidsséakert att vélja en tjanstehubb med
decentraliserad lagring av matvarden jamfort med centraliserad lagring.
Tjansthubben skulle da i allt vasentligt fungera pa samma sétt som hubbarna i
Norge och Danmark med den skillnaden att det inte finns nagot centralt datalager
till vilken aktdrerna rapporterar matvarden och annan information. Istéllet lagras
informationen i huvudsak precis som idag hos nitdagarna. Det kan vara mdjligt att
uppna samma funktionalitet och atskillnad mellan monopolverksamhet och
konkurrensutsatt verksamhet i en hubb med decentraliserad lagring som i en hubb
med central lagring.

Berdkningarna*! i kostnadsanalysen visar pa en betydande samhallsekonomisk
vinst om en tjanstehubb med central lagring véljs som framtida
informationshanteringsmodell f6r den svenska elmarknaden. En sadan
samhallsekonomisk analys har inte genomforts for en tjanstehubb med
decentraliserad lagring.

SvK bor mot bakgrund av detta ges i uppdrag av regeringen att utreda hur de
tekniska specifikationerna for tjanstehubben ska utformas, daribland huruvida det
ar mest lampligt att organisera lagringen av méatvarden och annan information
centralt hos SvK eller om informationen aven fortsattningsvis bor lagras
decentraliserat med garanterad dtkomst via en central tjanstehubb. Samhallsnyttan
for savél en tjanstehubb med central lagring som en tjanstehubb med
decentraliserad lagring dr positiv. Vidare utredning bor dock belysa om det finns

4 Kostnadsnyttoanalys av datahubb, En rapport till Energimarknadsinspektionen, Sweco, 30 april 2014
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nagra avgorande skillnader i fraga om kostnader och nyttor mellan en tjanstehubb
med central lagring och en tjanstehubb med decentraliserad lagring.

Vidare bor SvK utreda om det dr mojligt och lampligt att samarbeta med andra
systemoperatorer for att bygga upp och driva hubben for att darigenom mojliggora
kostnadsbesparingar och/eller framja integrering av nationella
slutkundsmarknader for el.

SvK bor ges i uppdrag att genomfora ovanstaende utredningar i samrad med
Energimarknadsinspektionen. SvK bor dven inhdmta erfarenheter och kunskap
fran Datainspektionen, Konkurrensverket, Energimyndigheten, Statistiska
Centralbyran och Konsumentverket.

6.5 Funktioner i hubben

Ei bedomer att tjanstehubben bor hantera och utfora foljande centrala processer
och funktioner pa elmarknaden:

1. Uppstart anliggning

Natagaren registrerar grunddata for nytillkomna elanldggningar i tjanstehubben,
dvs. anldggnings-id, tidsldngd f6r métning (tim/manad), rapporteringsfrekvens,
avrakningsmetod, huvudsikring, ev. méitardata, beraknad arsférbrukning m.m.

2. Inflyttning

Kund kontaktar elhandlaren och anmaler inflyttning pa en ny adress. Elhandlaren
hittar ratt anlaggning via en s6kfunktion som utgar fran kundens adress och kan
identifiera att det t ex &r ratt lagenhet. Elhandlaren registrerar i tjanstehubben
kundens inflyttning pa elanldggningen och att elhandlaren paborjar leverans fran
inflyttningsdagen. Det kan innebaéra att befintlig kund automatiskt flyttas ut och
befintligt avtal avslutas om denne har annan elhandlare. Natagaren meddelas att
det skett ett kundbyte pa den aktuella adressen.

3. Utflyttning

Kund anmaler utflyttning till elhandlaren, som registrerar flytten i tjanstehubben.
Ibland innebér det att elavtalet avslutas. Oftast kommer det att innebara att
kunden ocksa gor en inflyttning pa annan adress. Elhandlaren har i tjanstehubben
tillgang till alla elanldggningar i hela Sverige och kan flytta in kunden pa den nya
adressen samt flytta 6ver elavtalet dit. Respektive natdgare informeras om
kundbyten.

4.  Leverantorsbyte

Kunden har kontakt med elhandlaren och avtalar om elavtal med denne.
Elhandlaren sdker upp kunden och dennes anlédggning i tjanstehubben och
registrerar leverantorsbyte for 6verenskommet datum. Hubben meddelar den
gamla elhandlaren att avtalet upphort. Natagaren behover inte nédvéandigtvis
informeras. Fullmakt &r inte nddvandigt eftersom elhandlaren endast har kontakt
med hubben. Detta géller exempelvis nar en kund ska byta elhandlare och en
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elhandlare har en fullmakt att sdga upp kunden ifran befintligt avtal. Ddremot ska
sokningen i hubben vara en del i en 6verenskommelse mellan elhandlare och
kund. Ett avtal ska vara ingénget innan elhandlaren genomfor leverantorsbytet i
hubben. (I Danmark kontrolleras detta av Energinet.dk genom stickprov).

Om avtalstid for bundna avtal registreras i hubben kan elhandlaren upplysa
kunden om att han redan har ett giltigt avtal innan nytt avtal fullbordas. Kunden
kan ddrmed vilja att bryta det gamla omgaende mot en brytkostnad, eller att starta
det nya avtalet forst nar det gamla l6per ut.

5. Uppdatering av anliggningsdata

Uppdatering av grunddata som ror anldggningen och métaren, t ex métarbyte eller
byte av avriakningsmetod, huvudsdkring, mm. Nitdgaren dr ansvarig.

6. Uppdatering av kunddata

Uppdatering av grunddata som ror kunden, t ex namnéndring, adresser, avliden,
mm. Elhandlaren ar ansvarig.

7. Forfragan om tjinst frian elhandlare till nitigare

Elhandlaren behover nétédgarens hjélp att utfora en uppgift, exempelvis staingning
av en anldggning. Hanteras som drende i hubben med bekréftelse och svar vid
utford atgard. Kan dven avse enbart fraga.

8. Mitvirdeshantering

Nétagare rapporterar alla métvarden till tjanstehubben. Galler d&ven region- och
stamnét. Det innefattar alla matvérden intressanta for fakturering och avrakning -
timvarden och manadsavlasningar, forbrukning, produktion, utbyten med
angransande natomraden m.m. Hubben gor en formell validering (natdgaren &r
fortsatt ansvarig for métvardets kvalitet). Matvarden for fakturering
vidarebefordras omedelbart till elhandlaren. Métvérden lagras i hubben.
Elhandlare och nétédgare kan hamta méatvarden vid behov. Elhandlare kan enbart
hdmta matvarden for egna kunder under avtalsperioden. Kund kan ge tillstand till
elhandlare att ta del av historiska matvarden.

9. Avrikningsunderlag till nordisk balansavrikning

Tjanstehubben utfor ndtavrakning for alla ndtomraden. Berdknar forst totaler per
natomrade som aterrapporteras till natagare for att dessa ska kunna kontrollera att
rapporteringen dr komplett. Darefter aggregeras forbrukning per elhandlare per
ndtomrade. Hubben berdknar 6vriga tidsserier som den nordiska
balansavrakningen kraver som produktion per anldggning, utbyten mellan
natomraden, nétforluster, anvisningsleveranser, mm. Distribueras till eSett Oy
(nordisk balansavrdkning) och till berdrda balansansvariga och elhandlare.
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10. Korrektionsavrikning

Detta dr en delvis ny funktion som fdljer av ett fullstaindigt inforande av nordisk
balansavrakning. Det ska hantera de korrektioner som sker i métvarden efter att
avrakningen stangts efter 13 dagar. Hubben berdknar korrektioner for
timavraknade anldggningar (produktion och forbrukning) vilka prissétts efter
balanskraftpris (el annat pris). Underlag for uppgorelse med berdrda parter
levereras till den som ansvarar for sddana uppgorelser. Motsvarande for
schablonavriakning blir i princip detsamma som dagens kvarkraft. Detta berdknas
ocksa av hubben som sdnder underlag for ekonomisk uppgorelse till ansvarig part.

Processen for samfakturering bor hanteras genom tjanstehubben. Fragan behover
dock utredas sarskilt och ar beroende av vilken modell f6r samfakturering som
véljs (genomfakturering eller engrosmodellen)

Vidare bor hubben hantera utlamning av enskilda kunders matvarden till tredje
part (exempelvis energitjdnsteforetag) som kunden har avtalat om detta med.

Tjanstehubben bor dven mojliggora for kunden att ta del av sina egna métvarden
inom rimlig tid, ta del av information om sluttid for elhandelsavtalet samt om
kunden drabbas av straffavgifter om avtalet bryts i fortid*2. Informationen till
kunden bor ske genom att elhandlaren aldggs att presentera informationen till
kunden (i forsta hand via elhandlarens webbsida). En sadan 16sning starker den
elhandlarcentriska modellen dar elhandlaren &r kundens huvudsakliga
kontaktpunkt jamfort med ett granssnitt direkt i hubben.

Ei konstaterar att det finns olikheter i hur fullmaktsférfarande fungerar och
hanteras, vilket &r otillfredsstallande bade f6r marknadens processer och for
kundens integritet. Hubben bor darfor aven mojliggora for kunden att ta del av
och administrera (registrera, uppdatera och ta bort) aktiva fullmakter som kunden
gett till aktorer pa elmarknaden. Tillgang till fullmakterna sker med férdel genom
att kunden loggar in pa “mina sidor” pa sin elhandlares webbplats. Det bor
regleras att samtliga elmarknadsrelaterade fullmakter fran kunder till elhandlare,
energitjansteforetag etc. ska registreras i hubben.

Sammanstéllning av information till rapporter och statistik pa aggregerad niva bor
hanteras genom tjanstehubben. Detta kan tillgodose behov hos
Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten, Svenska kraftnét, Statistiska
Centralbyran etc. och kan, om sammanstéllningarna utgar ifran befintlig data,
kraftigt minska rapporteringsbordan for berérda féretag samtidigt som resurserna
som kravs for insamling hos ansvariga myndigheter sannolikt minskas.

Utover de funktioner som namnts ovan kan det i samband med fortsatt utredning
overvigas om ytterligare funktioner kan inkorporeras i tjdnstehubben.

42 Information om den faktiska kostnaden for att bryta avtalet behdver dock inte finnas synlig for
kunden.
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6.6 Fragor att beakta under fortsatt utredning

Det ar givetvis inte helt oproblematiskt att inféra en tjanstehubb och det finns
manga viktiga frdgor att beakta under den fortsatta processen.

Genom att samla elmarknadens centrala processer till en tjanstehubb blir systemet
i nagon mening mer sarbart jamfort med en mer decentraliserad
informationshanteringsmodell. Ei bedomer dock att en medvetenhet om detta
tidigt i utvecklingsfasen gor det majligt att planera for tillrackligt IT-skydd och
redundans i systemet etc.

Det ar dven viktigt att i en tjanstehubb sakerstélla enskilda elkunders
integritetsskydd. Ingen obehorig ska ha tillgang till information om kunder. Ei
bedomer att det behovs en allmént 6kad medvetenhet och 6kade atgarder for att
sakerstélla ett hogt integritetsskydd alldeles oavsett vilken
informationshanteringsmodell som véljs for framtiden.

I och med att en central tjanstehubb etableras skapas ocksa monopol pa viktiga
delar av elmarknadens informationshantering. Det &r darfor viktigt att
tjanstehubben byggs upp sa att det pa ett smidigt satt over tid gar att anvanda sig
av olika IT-leverantorer for utveckling och underhall. Det dr aven viktigt att
tjanstehubben pa ett enkelt satt kan modifieras for att hantera tillkommande eller
farre processer, dataelement etc. For att sdkerstalla att hubben inte hammar
framtida innovationer bor flexibiliteten vara stor.

Under utvecklingsfasen behéver huvudmannen for hubben kommunicera pa ett
tydligt och transparent satt med berdrda marknadsaktorer for att sdakerstilla sa stor
forutsdgbarhet som mdajligt. Saval tidplan som ansvarsférdelning mellan aktorer
(for utvecklings- och driftsfas) maste faststallas sa tidigt som mojligt.

Under den fortsatta utredningen &r det av storsta vikt att relevanta lagar och regler
tas med i analysen. Fragor om exempelvis sakerhetsklassade anldggningar och
kunder med skyddad identitet beh6ver hanteras i sarskild ordning.

Fragan om finansiering av hubben behover utredas. Ei kan se tva huvudsakliga
alternativa modeller; finansiering via avgifter fran dem som anvander hubben eller
finansiering via Svenska kraftndts stamnatstariff (inga sarskilda avgifter for
anvandarna av hubben). Eftersom uppbyggnad och drift av en tjanstehubb inte
kan anses vara natverksamhet anser Ei inte att det dr rimligt att elndtskunderna
som kollektiv ska finansiera kostnaderna for hubben via néttariffen. Darfor bor
hubben finansieras via avgifter fran de aktdrer som nyttjar hubben. SvK bor utreda
hur hubben kan finansieras via avgifter under det fortsatta arbetet.

6.7 Implementering

Svenska kraftnéts utredning bor, liksom senare dven framtagandet av en hubb,
goras i ndra dialog med savél berérda myndigheter® som bransch och
kundforetradare.

4 Energimarknadsinspektionen, Datainspektionen, Energimyndigheten, Konsumentverket, Statistiska
Centralbyran och Konkurrensverket
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Ei uppskattar att det efter beslut tar tre till fyra ar att etablera en tjanstehubb i
Sverige. Bedomningen baseras pa erfarenheter fran Norge och Danmark. Om det
under den fortsatta utredningen framkommer att det ar mojligt for Svenska
kraftnat att ansluta till en befintlig hubb bedomer Ei att den svenska
implementeringen sannolikt kan snabbas upp betydligt.

Sedan ett antal ar pagar ett arbete som syftar till att harmonisera de nordiska
slutkundsmarknaderna for el samtidigt som en elhandlarcentrisk marknadsmodell
med samfakturering av elnét och elhandel genomfors. Dessutom arbetar
systemoperatorerna i Finland, Norge och Sverige for att samordna
balansavrakning, dels for att effektivisera avrakningen, dels for att majliggora en
nordisk slutkundsmarknad. Om dessa forandringar gors i “fel” ordning kan hoga
och onddiga kostnader uppsta for marknadsaktorerna, kostnader som i slutdindan
sannolikt drabbar de svenska elkunderna.

Som Ei papekat i rapporten Regelforindringar som mdjliggor nordisk balansavrikning*
behover regeringen ta ett inriktningsbeslut om framtida
informationshanteringsmodell innan en nordisk balansavrakning kan genomfdras
fullt ut. Detta for att undvika att svenska elnatsforetag genomfor kostsamma
investeringar i IT-system fOr att anpassa sig till en nordisk balansavrakning.
Investeringar som kan bli obsoleta om en tjanstehubb inférs nagot ar senare. Om
ett beslut om att inf6ra en tjanstehubb tas inom en relativt snar framtid ar det
mojligt for de nordiska systemoperatorerna att samordna balansavréakningen enligt
den plan de tagit fram.

Manga av de dandringar som krévs for att genomfdra en elhandlarcentrisk
marknadsmodell med samfakturering kraver dndringar av saval
marknadsaktOrernas IT-system som arbetsprocesser. Det vore darfor klokt att
utveckla en svensk tjanstehubb parallellt med att utreda vilka legala andringar
som behover goras for att inféra en elhandlarcentrisk marknadsmodell.
Utgangspunkten bor vara att en svensk tjanstehubb tas i drift samtidigt eller nagot
innan huvuddelen av de legala dndringar som kravs for att genomféra en
elhandlarcentrisk marknadsmodell trader i kraft.

En 6vergang till samfakturering av elhandel och elndt bor samordnas med
implementeringen av en tjanstehubb. Det ar sannolikt mest ekonomiskt
fordelaktigt att infora samfakturering samtidigt eller ndgot efter att en tjanstehubb
tas i drift. P4 sa sitt kan kostsamma forandringsprocesser synkroniseras och
genomforas sa effektivt som mojligt. Huruvida andra regeléndringar med syfte att
mojliggora en elhandlarcentrisk marknadsmodell bor synkroniseras med
idrifttagandet av en tjanstehubb behover utredas vidare i sérskild ordning.

# Regelforandringar som mojliggor nordisk balansavrakning (Ei R2014:06)
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7 Konsekvensanalys

Energimarknadsinspektionens forslag i denna rapport omfattar inga
forfattningsandringar. Det finns darfor inte heller nagot krav pa att genomfdra en
konsekvensutredning enligt forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid
regelgivning. De foreslagna atgarderna far dock, om de genomfors, en relativt stor
paverkan pd méanga aktorer pa den svenska elmarknaden. Ei anser dérfor att det ar
viktigt att belysa effekterna av de forslag som presenteras.

Genom att Svenska kraftnit (SvK) ges i uppdrag att etablera en central tjanstehubb
pa den svenska elmarknaden kan framtidens krav pa informationshantering motas
pa ett kostnadseffektivt och kundvanligt sitt. Forslaget innebar att det ar majligt
att pd ett effektivt och koordinerat sitt ytterligare harmonisera de nordiska
elmarknaderna och implementera savil nordisk balansavrakning som en
elhandlarcentrisk marknadsmodell.

Den kostnadsnyttoanalys som Ei uppdragit &t Sweco att utfora visar att betydande
samhéllsekonomiska vinster kan uppnds genom ett inforande av en tjanstehubb i
Sverige. Resultatet av analysen visar pa 16 olika utfall dar samtliga ger ett
betydande ekonomiskt overskott Over en tioarsperiod om SvK etablerar en
tjanstehubb istallet for att marknadsaktorerna utvecklar dagens alla-till-alla
informationshanteringsmodell. Det genomsnittliga ekonomiska 6verskottet
berdknas till 1,9 miljarder kronor. Spannet lagsta- till hogsta vinst stracker sig fran
ett overskott pa 330 miljoner kronor till ett 6verskott pa 3,5 miljarder kronor. Ei:s
beddmning ar att resultatet &r tillrackligt robust for att konstatera att
implementering och drift av en tjanstehubb 6ver en tiodrsperiod dr betydligt mer
ekonomiskt fordelaktig jamfort med att utveckla dagens bilaterala
informationshanteringsmodell.

Kostnadsnyttoanalysen bygger pa en tjanstehubb med central lagring av
information. Ei foreslér att det ska etableras en tjanstehubb men att Svenska
kraftnit ska utreda om information ska lagras centralt eller decentraliserat. Ei
bedomer att den samhallsekonomiska vinsten kvarstar &ven om den svenska
tjanstehubben utformas sa att lagring av méatvarden och annan information sker
decentraliserat.

Det ar sannolikt att den uppskattade kostnadsbesparingen som etableringen av en
tjanstehubb medfor till viss del kommer att komma kunderna tillgodo.
Berdkningarna visar att det i huvudsak ar elnétsforetagen som far sankta
kostnader. Elnétsforetagens intdktsram, som anger hur stora intakter foretagen
tillats ta in fran sina elnatskunder via néttarifferna, regleras av Ei. Sankta
kostnader for elndtsforetagen resulterar pa sikt i en minskad intéktsram, vilket
kommer kunderna tillgodo.

Manga effekter av inférandet av en hubb ar svara att uppskatta kvantitativt. Ei

beddmer dock att nyttorna overstiger kostnaderna. Det handlar framst om att en
hubb mojliggor snabbare och béttre service till kunder, tillgang till information pa
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ett konkurrensneutralt sitt, effektivisering av tillsyn och mojlighet att pa ett
effektivt satt implementera parallellt pagaende projekt som nordisk
slutkundsmarknad, elhandlarcentrisk modell, nordisk balansavrakning och, om
det beslutas, inférandet av en hubb.

7.1 Berorda aktorer

De férandringar som Energimarknadsinspektionen foreslar berdr Svenska kraftnat,
elndtsforetag, elhandlare, elproducenter, balansansvariga, elkunder,
energitjansteforetag och Energimarknadsinspektionen. Det finns idag ca 5,3
miljoner elkunder, ca 150 elhandlare, drygt 160 elndtsféretag och 32
balansansvariga pa den svenska elmarknaden. Ei har inga uppgifter om hur
manga elproducenter som finns pa den svenska marknaden som kan beroras av Ei:
s forslag. Ei bedomer dock att elproducenterna berdrs mycket lite, att de inte far
nagra okade kostnader som en foljd av forslagen. Eventuell paverkan for
elproducenter beddms enbart vara positiv.

7.1.1 Gemensamma konsekvenser for berérda aktorer

Ei bedomer att framtidens krav (som beskrivs ndrmare i kapitel 3) kommer att fa
till foljd att relativt stora forandringar behover goras i verksamhetsprocesser och
IT-system hos framforallt elhandlare och elnétsforetag men att aven andra aktorer
kommer att paverkas. Kostnaden beddms inte skilja sig ndimnvart at beroende av
vilken informationshanteringsmodell som valjs.4

Ei bedomer att det &r effektivt att ta hdjd for kommande krav genom att ta ett
helhetsgrepp om informationshantering pa elmarknaden. Att etablera en
tjanstehubb enligt det forslag som Ei presenterar i kapitel 6 innebar en tillfallig
okning vad géller savil arbetsinsats som kostnad. Okningen bedéms paverka
samtliga marknadsaktorer i storre eller mindre utstrackning. Ei bedomer dock att
den tillfidlliga 6kningen av kostnader och arbete efter nagot eller nagra ar dvergar i
en langsiktig besparing for savél enskilda marknadsaktdrer som for samhallet i
stort.

Ei bedomer att inférandet av en tjanstehubb sannolikt kommer att krdva
forfattningsandringar. Vad som kan behova dndras i lag, férordning och foreskrift
och exakt utformning behover behandlas i sarskild ordning.

7.1.2 Elnatsforetagen

Inférandet av en central tjanstehubb gor att antalet kontaktpunkter som krévs for
olika processer minskar kraftigt. Elnétsforetag fortsétter att rapportera matvarden
precis som idag men har i den féreslagna modellen endast tjanstehubben som
mottagare. Forslaget innebar att elnédtsforetagen inte langre behover formedla
kunders métvéarden till elhandlare eller energitjansteleverantorer. Dessa aktorer far
istdllet atkomst till matvarden via hubben. Det bidrar till mer effektiva processer
och minskade kostnader for elnatsforetagen.

4 Uppgifter fran februari 2014
46 Kostnadsnyttoanalys av datahubb, En rapport till Energimarknadsinspektionen, Sweco, 30 april 2014,
s. 41.
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Elnédtsforetagens kostnader i en utvecklad version av dagens alla-till-alla modell
beréknas till mellan 551 och 623 miljoner kronor totalt, eller mellan 551 och 623 kr
per leveranspunkt. Motsvarande kostnad for en tjanstehubb berédknas till mellan
299 och 379 miljoner kr totalt, eller 93 till 118 kr per leveranspunkt.

7.1.3 Elhandlare

Inférandet av en central tjanstehubb gor att antalet kontaktpunkter som krévs for
olika processer minskar kraftigt. I de flesta fall racker det med att kommunicera
med hubben vilket forenklar en rad processer som elhandlaren idag &r inblandad i
och i en framtida elhandlarcentrisk modell kommer att vara ansvarig for.
Tjanstehubben bidrar ocksa till att elhandlare kan ge snabbare och béttre service
och information till sina kunder.

Elhandlarnas kostnader i en utvecklad version av dagens alla-till-alla modell
berdknas till mellan 794 och 871 miljoner kronor totalt, eller mellan 248 och 272
kronor per leveranspunkt. Motsvarande kostnad f6r en hubb berdknas till mellan
711 och 770 miljoner kronor totalt, eller mellan 222 och 241 kronor per
leveranspunkt.

7.1.4 Sarskilt om sma foretag

Ei bedomer att forslaget bidrar till sénkta intradesbarridrer pa elmarknaden for
elhandlare och energitjansteforetag. Genom att etablera en central tjanstehubb till
vilken aktorerna kan véanda sig for att hamta matvarden eller utfora processer
sanks kraven pa funktionaliteten i aktorernas egna IT-system. Detta bedoms
sarskilt gynna sma elhandlare och energitjansteforetag. Den temporéara kostnads-
och arbetsokning som en dvergang till en tjanstehubb innebar kan medfoéra att sma
foretag med sma ekonomiska och/eller personella resurser under en
overgangsperiod dar anpassningar till hubben behover goras kan drabbas negativt
relativt storre och mer resursstarka foretag.

7.1.5 Energitjansteleverantorer

En tjanstehubb bidrar till att kunders energitjansteleverantorer, efter kundernas
godkéannande, enklare och snabbare fa tillgang till fullstindiga méatvarden.
Tjanstehubben kan bidra till forbattrad konkurrens och neutralitet pa marknaden
genom att inga aktorer sarbehandlas. Samtidigt minskar beroendet av olika
elndtsforetags lokala system dar tillganglighet, tolkning och tillimpning av
regelverk och begransade forandringsmdjligheter ibland kan vara ett hinder. Ei
bedomer att detta kan forenkla for savél energitjdnsteleverantorer som for kunder
och att en enklare och konkurrensneutral tillgang till matvarden sannolikt 6kar
saval utbud som konkurrens pé energitjanstemarknaden.

7.1.6 Elproducenter

Elproducenter beddms inte fa ndgra merkostnader eller stora nyttor av foreslagen.
Mikroproducenter kan, som en f6ljd av en effektivisering av
informationshantering, f& enklare tillgang till historiska produktionsvérden,
avtalsinformation, information om fullmakter mm. pa samma satt som elkunder.

7.1.7 Svenska kraftnat

Nyttor for Svenska kraftnédt som kan namnas &r att en central tjanstehubb skulle
innebéra farre kontakter vid insamling av underlag for statistik och potentiellt

83



forbattrad kvalité pa méatdata for den svenska rapporteringen till eSett for
balansavrakningen.

Om Svenska kraftnét far uppdraget att etablera och forvalta tjanstehubben sé
innebér det en ny verksamhet i en organisation som redan har expanderat kraftigt
under senare ar. P4 lang sikt kan det till viss del kompenseras med att nordisk
balansavrakning kommer att avlasta SvK: s organisation, men samtidigt innebar
det en stor arbetsbelastning att under de narmast dren implementera saval en
tjanstehubb som en nordisk balansavrakning.

Om Svenska kraftnit ges i uppdrag att etablera en tjanstehubb maste de tillfora
verksamheten ytterligare resurser med kunskap och erfarenhet fran
slutkundsmarknaden, da det sannolikt saknas tillrdckligt med sddana resurser
inom organisationen.

7.1.8 Energimarknadsinspektionen

For Energimarknadsinspektionen skulle nyttan med en tjanstehubb vara
effektiviserad och forenklad tillsyn av efterlevnad av regelverket. Detta eftersom
en stor del av de processer som Ei utdvar tillsyn 6ver kommer att hanteras centralt
istéllet for decentraliserat.

7.1.9 Slutkunderna pa elmarknaden

Ei bedomer dven att en tjanstehubb bidrar till battre och snabbare kundservice i
och med att elhandlaren kommer att kunna genomféra manga kundnéra processer,
sasom flyttar och leverantorsbyten, snabbare.

Kunderna kommer dven att gynnas av 6kad tillgang till historiska méatvarden,

uppgifter om de kan drabbas av kostnader for att bryta elavtal i fortid, uppgifter
om sluttid for gallande elavtal och mgjlighet att administrera aktiva fullmakter.
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Bilaga 1.
Oversikt av de nordiska modellerna for informationshantering
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I tabell 9 visas en samlad 6versikt av de nordiska modellerna. Fér Norge redovisas den kommande modellen.

Tabell 9. Samlad oversikt av de nordiska modellerna

Danmark

Norge

Finland

Sverige

Obligatorisk tjanstehubb med central
lagring med inbyggd funktionalitet for
vissa grundldggande berakningar

Planeras for obligatorisk tjanstehubb med
central lagring med inbyggd funktionalitet
for vissa grundlaggande berdakningar

Frivillig central Namntjénst som tacker ca

95 procent av marknaden idag.
Decentraliserad alla-till-alla modell

Decentraliserad alla-till-alla modell

Processer *)

Processer *)

Overgripande funktionssiitt

Overgripande funktionssitt

1. Uppstart anliggning
2.  In- & Utflyttning

3.  Leverantorsbyte
4

Uppdatering av anldggningsdata (inkl.

matare)
5. Uppdatering av kunddata
6. Forfragan om tjanst fran elhandlare till

natdgare (ex stangning)

7.  Distribution av méatdata for en matpunkt

(timmaétta inkl. timmaétta
schablonavraknade)

8. Mataravldsning for schablonavriaknad
matpunkt

9. Matvérden till energitjanstleverantorer
(3:e part)

10. Forbrukning  for  schablonavraknad
matpunkt

11. Distribution av berdknade

energitidsserier (till balansavrakning)
12. Rapportering & statistik
13. Samlad faktura — engrosmodellen
(i version 2.0 - okt 2015)

1. Uppstart anliggning
2. In- & Utflyttning

3. Leverantorsbyte (inkl. sok matpunkts-id)
4

Uppdatering av anldggningsdata (inkl.
matare)

5. Uppdatering av kunddata

6. Forfraigan om tjanst fran elhandlare till

ndtdgare (ex stangning)

7. Matvarden for timavrdknade anldggningar

8. Mataravlasningar  for  profilavraknade
anldggningar

9. Matvérden till energitjanstleverantorer (3:e
part)

10. Berédkning preliminér profilférbrukning (per
matpunkt)

11. Avrakningsunderlag till nordisk
balansavrakning (prod, forbrukn tim +
profil, utbyte, natforluster, mm)

12. Avviksoppgjer (tim & profil)

13. Underlag for tilldelning av elcertifikat &
ursprungsgarantier

14. Rapportering & statistik

I version 2.0 planeras Losning for en samlad
faktura (genomfakturering alt. engrosmodellen)

1. Néatbolag ansvarar for matarna och ser till att
matvarden avldses och rapporteras in till

andra aktorer.

2. All kommunikation sker med hjilp av

punkt-till-punkt-kommunikation

3. De flesta aktorer har outsourcat hantering av
externa

datakommunikation till
datakommunikations-agenter.

4. Det finns dven en central matpunkts-databas

som ticker fn. ca 95 procent av
matpunkterna

5. Anvands av elhandlare vid
leverantdrsbyten.

6. Det ar frivilligt att anvdnda tjansten.

Alla erforderliga processer hanteras bilateralt.

1. Alla kommunicerar med alla.

2. Vissa aktorer anvander tjansteleverantdrer som samlar
trafiken eller utfor vissa tjanster, som t ex
natavrakning.

3. Informationen flyter mellan aktdrerna och lagras lokalt
hos den part som behdver informationen i sin
verksamhet.

4. Originaldata lagras till allra storsta delen hos
natdgarna, som ddarmed ar den auktoritara kéllan till all
information som behover utbytas mellan parterna for
att kunna utféra elmarknadens processer.

5. Alla data ar spridda pa alla natégares olika system, dvs
pa ca 150 installationer. Lokalt aterfinns bara data som
avser kunder, anldggningar och maétviarden inom
natdgarens natomrade.

6. Elhandlare som bedriver verksamhet 6ver hela landet
har ca 150 olika motparter att kommunicera med for att
hantera sina kunder.

7. Pa motsvarande sdtt har de flesta nétdgarna ett stort
antal elhandlare och balansansvariga som de ska
leverera matvarden till.

8. Tidigare fanns den frivilliga kommunikationshubben
EMIX som nu drivs av en datakommunikations-agent.

9. Alla erforderliga processer hanteras bilateralt.

Natbolagen har kvar ansvaret for att samla in
matvarden men rapporterar dessa endast till
hubben.

Natbolagen har kvar ansvaret for att samla in
matvarden men rapporterar dessa endast till
hubben.

Nétbolag ansvarar for matarna och ser till att
maitvarden avldses och rapporteras in till
andra aktorer.

Natbolag ansvarar for métarna och ser till att matvarden
avlases och rapporteras in till andra aktorer.

Kalla: Sweco

*) Processer i urval. Detaljnivan omfattar ett 40-tal processer
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