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Forord

Fjarrvarmeleverantorerna i Sverige har en stark stéllning i relationen till kunder
och andra intressenter. Detta har sitt ursprung dels i fjarrvirmemarknadens
utveckling, dels i den monopolstillning som leverantorerna har gentemot
kunderna. Fjarrvirmemarknaden har kritiserats, framst for bristande dialog i
samband med prisférandringar men ocksa for htga ofdrutsagbara prishdjningar.

En rad utredningar har genomforts med syfte att stirka kundernas stéllning. Bland
annat har en modell for prévning av prisforandringar och méjligheterna for ett
lagstadgat tredjepartstilltrade utretts. Inget av forslagen har genomforts i svensk
lagstiftning.

Svensk Fjarrvarme, SABO och Riksbyggen AB har skapat en samradsprocess i
samband med prisandringar som heter Prisdialogen. Initiativet Prisdialogen ar en
overenskommelse mellan parterna pa fjarrvarmemarknaden for att forbattra
dialogen mellan marknadens intressenter.

Den 24 maj 2014 gav regeringen Ei i uppdrag att utvardera branschinitiativet
Prisdialogen for att utrona om initiativet innebar dkat fortroende for branschen och

om kundernas stallning stirkts pd ett tillfredsstdllande satt.

Eskilstuna, mars 2015
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Sammanfattning

Prisdialogen &r ett branschgemensamt initiativ for att prova prisandringar for
fjarrvarme. Syftet med Prisdialogen &r enligt dess stadgar att starka kundens
stallning, skapa en rimlig, forutsdgbar och stabil prisdndring pa fjarrvarme samt
bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantdrernas prissattning.
Prisdialogen &r en ideell forening och innebar ett system dar
fijarrvarmeleverantoren inte bara tidigt under aret meddelar nytt pris for
kommande ar utan ocksa lamnar ett 16fte om och en prognos for priserna for de tva
dédrpa kommande éren.

Den stora vinsten enligt bade kunder och leverantorer ar att de tillsammans deltar i
en process och en dialog som leder till ett utbyte av erfarenheter och diskussioner
om forutsattningarna for priserna, forutsattningarna for prisandringar och i vissa
fall aven priskonstruktionen. Utdver detta menar flera av kunderna och
leverantorerna att de ocksa samtalar om andra viktiga omraden som till exempel
energieffektivisering.

Prisdialogen startade 2013 och under slutet av 2012 genomforde tre fOretag,
Oresundskraft AB, Falun Energi och Vatten AB och Jénkdping Energi AB,
samradsprocesser med sina kunder och ansokte om medlemskap i Prisdialogen.
Samtliga tre beviljades medlemskap for verksamhetséaret 2013. Under aret darpa
genomforde samtliga tre foretag och ytterligare sju foretag samradsprocesser med
sina kunder. Foretagen var Gavle Energi AB, Trollhidttan Energi AB, Jamtkraft AB,
Vattenfall Varme AB Uppsala, Sundsvall Energi AB, Tekniska Verken i Linkdping
AB och Vixjo Energi AB. Samtliga ansokte om och beviljades medlemskap i
Prisdialogen. Under 2014 har ytterligare 11 foretag ansokt om och beviljats
medlemskap i Prisdialogen infor 2015.

Prisdialogens medlemmar for 2015 representerar cirka 38 procent av alla kunder
och 46 procent av den sdlda varmen pa marknaden. En prognos for 2016 visar att
mer an halften av all leverans av fjarrvarme i Sverige kommer att komma fran
leverantorer som omfattas av Prisdialogen.

Det finns en stor acceptans for Prisdialogen bade bland leverantdrer och kunder,
aven hos de kunder som valt att helt sta utanfér Prisdialogen. Anledningen till
varfor dessa kunder valt att inte aktivt delta i processen dr att de anser att det dr en
brist i Prisdialogen att inte alla leverantorer maste delta och att det inte finns nagra
sanktioner om fjarrvarmeleverantdren brister i sina ataganden. De kunder och
leverantdrer som intervjuats tror att det dr genom dialog och transparens som
problemen pa fjarrvarmemarknaden kan komma att 19sas. Det finns ocksa en
samstimmighet om att en prisreglering bor undvikas eftersom dialogen da flyttas
frén kunderna pa marknaden till reglermyndigheten. Daremot forekommer forslag
pa hur Prisdialogen kan utvecklas i form av till exempel obligatoriskt deltagande,
central styrning och sanktioner.



Rapporten visar dock att initiativet Prisdialogen har kommit langt pa kort tid.
Satsningen har dock pagatt under allt for kort tid for att man fullt ut ska kunna se
de slutliga effekterna. Initiativet bygger pa langsiktighet och behover tid for att
kunna utvecklas. Ei kan konstatera att det finns en rad hinder som en del av
fjarrvarmeleverantdrerna maste ta sig forbi for att kunna genomféra Prisdialogens
samradsmoten och ansdka om medlemskap.

Utvarderingen av Prisdialogen visar att nya priser meddelas kunderna betydligt
mycket tidigare, dessutom ar grunderna for de nya priserna klara redan i
inledningsskedet av samradsprocessen vilket gor att kundernas eget arbete med
budgetarbete och liknande forenklas. Kunderna vérderar forutsdgbarheten av
priserna mycket hogt. Detta ar sdrskilt viktigt f6r kunder som for
fjarrvarmekostnaden vidare till egna kunder, som exempelvis fastighetsdgare med
hyresgaster. Det finns en tendens till 6kat fortroende for fjarrvarmebranschen och
de kunder som deltar i Prisdialogen anser att deras stallning klart starkts genom
den 0kade dialogen och det 6kade samarbetet.

Prisdialogen &r fortfarande inne i en inledningsfas och initiativet har d&nnu inte
satts pa prov. Ar det nyhetens behag som fjarrvarmekunderna upplever nir de
talar sa positivt om Prisdialogen? Det finns osdkerheter bland annat avseende hur
och pa vilket satt dgarna till smahus representeras i Prisdialogen och om
branschinitiativet i slutdnden ger ett tillrackligt skydd for kunderna pa
fjarrvarmemarknaden. Vidare &r det oklart om Prisdialogen har en &terhallande
effekt pa prisférandringar eftersom marknaden inte dr konkurrensutsatt. Det
saknas ocksa sanktioner for det fall en leverantdr inte lever upp till sina prisloften.



1 Inledning

Fjarrvarmen i Sverige har i huvudsak byggts ut och utvecklats i kommunal regi.
Det har ansetts ligga ett kommunalt allmé&nintresse i vél utbyggda fjarrvarmenat.
Fore ar 1996 bedrevs de kommunala fjarrvarmeverksamheterna enligt
sjdlvkostnadsprincipen vilket gjorde det mgjligt att erbjuda kommuninvénarna
varme till ett konkurrenskraftigt pris. Sedan 1996 rader fri prissattning pa
fijarrvarmemarknaden. I samband med omregleringen pa elmarknaden gjordes en
dndring i kommunallagen! som innebar att fjarrvarmeverksamhet ska bedrivas pa
affirsmassiga grunder.

Fjarrvarmeverksamhet &r ett naturligt monopol dér distribution, handel och oftast
aven produktion sker integrerat. Inom ett fjarrvarmenat finns det endast en
leverantor, dvs. fjarrvarmekunder har inte mdjlighet att byta leverantor. For en
fjarrvarmekund som onskar saga upp avtalet med leverantoren kravs darfor att
kunden samtidigt byter till en annan uppvarmningsform. I vissa fall &r ett sddant
byte forenat med hoga kostnader. Kombinationen av att prissittningen ar fri, att
man som fjarrvarmekund inte kan byta leverantor, att byte av uppvarmningsform
ofta ar forenat med en relativt hog kostnad och att fjarrvarmeverksamhet kan
bedrivas av vinstmaximerande aktdrer innebar att kundens stéllning gentemot
fjarrvarmeleverantoren ar svag.

1.1 Uppdraget

Energimarknadsinspektionen (Ei) har fatt i uppdrag att utvardera
branschinitiativet Prisdialogen (Prisdialogen). Utvarderingen ska innefatta
Prisdialogens omfattning avseende antal kunder och omfattning och kundernas
acceptans av initiativet samt om Prisdialogen har bidragit till stabilitet och
forutsagbarhet avseende prisutvecklingen. Ei ska ocksa utvdrdera om Prisdialogen
har okat fortroendet fOr fjarrvarmebranschen och analysera och redovisa sin
uppfattning om Prisdialogen har starkt konsumenternas position eller om
ytterligare atgéarder, exempelvis lagstiftning, behover vidtas. Uppdraget ska
delrapporteras till Milj6- och energidepartementet? senast den 31 mars 2015 och
slutrapporteras den 31 mars 2016.

1.2 Genomforande

Rapporten innehéller en beskrivning av Prisdialogen, dess organisation och
forvaltning samt vilka regler och stadgar som styr dialogen. Vi beskriver ocksa
Prisdialogens omfattning i relation till hela fjarrvarmemarknaden samt hur
branschinitiativet fungerar.

! Numera 38 § fjarrvarmelagen (2008:263).
2 Tidigare Naringsdepartementet



Rapporten baseras i huvudsak pa en intervjuundersokning? som genomfdrts av
Gullers Grupp AB (Gullers), statistik fran Ei och svensk Fjarrvarme samt
information fran Prisdialogens kansli.

I slutrapporten som ska lamnas senast den 31 mars 2016 kommer Ei bland annat
att genomfora en uppfoljning av de utférda intervjuerna och redovisa for
Prisdialogen utvecklats under detta ar. Ei avser ocksa att gora en intdkts- och
kostnadsanalys* for fjarrvirmemarknaden som helhet. Darefter kommer Ei att gora
en slutlig utvardering av om Prisdialogen har starkt kundernas stéllning eller om
det finns behov av att infora ytterligare atgarder.

1.2.1 Marknadsanalys

Statistiken som anvands i rapporten &r till storsta del Ei:s egen statistik som
baseras pa uppgifter som fjarrvarmeleverantorer &r skyldiga att rapportera in den
31 juli varje ar. Pa grund av detta har Ei endast tillgéng till uppgifter om
exempelvis intdkter och antalet kunder for 2013.

1.2.2 Intervjuundersékning

Undersokningen genomfordes av Gullers utifran en metod med semistrukturerade
djupintervjuer per telefon. Intervjuerna utgick fran en frageguide men foljdfragor
har stéllts beroende pa hur de intervjuade svarat. Intervjuer har gjorts med
relevanta chefsforetrddare for de tre fjarrvirmeleverantdrer som deltagit langst i
Prisdialogensamt med de tre leverantdrer som har storst fjarrvarmeleveranser av
de foretag som deltagit i Prisdialogen under ett ar. For varje leverantor har tva till
tre kunder, som deltagit i Prisdialogens samradsprocess valts ut och intervjuats.
Intervjuerna genomfordes under november manad 2014. Ei lat ocksa Gullers
intervjua ett fjarrvarmeforetag och fyra kunder som valt att sta utanfor
Prisdialogen. Intervjuerna foljde sarskilda frageguider, se bilaga 1.

Ei har tagit del av det arbete som foregatt Prisdialogen och som tillhandahallits av
Prisdialogens kansli. Vidare har ocksa Ei intervjuat en fjarrvarmeleverantor och ett
stort antal av dess kunder om utvecklingen av Prisdialogen och om hur
Prisdialogen péverkat samarbetet mellan parterna.

3 Konsultforetaget Gullers Grupp AB har utvérderat Prisdialogen i rapporten ”Uppfattningar om
Prisdialogen — en kvalitativ intervjuundersokning med fjarrvarmeleverantdrer och kunder”.
4 Delvis en uppfdljning av Ei R2011:08. Analys av fjarrvarmeforetagens intakts- och kostnadsutveckling.
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2 Bakgrund

Narmare 90 procent av alla flerbostadshus och cirka 15 procent av alla smahus
varms med fjarrvarme i Sverige. Rdknas all uppvarmning i Sverige, av offentliga
byggnader, industri och handel med mera, star fjarrvarmen totalt for drygt 50
procent av uppvarmningen totalt sett.

Fjarrvarmeverksamhet med produktion och distribution av hetvatten bedrivs
oftast integrerat, det vill sdga att det 4r samma fjarrvarmeleverantdr som bade
producerar och distribuerar hetvattnet. Distributionen i fjarrvarmeverksamhet har
sadana stordriftsfordelar som &dr utmérkande for ett naturligt monopol. Det
innebar att det i de flesta fall endast ar Ionsamt att ha ett rorsystem for fjarrvarme
per distributionsomrade. Varmemarknaden kdnnetecknas generellt av relativt
stora inlasningseffekter till foljd av hoga investeringskostnader for de olika
uppvarmningsformerna som finns.

Det har under flera ar framforts kritik mot fjarrvarmeleverantorens starka stallning
i relation till kunder och andra intressenter. Kritiken dr en kombination av
inlasningseffekten som finns pa varmemarknaden, det faktum att
fjarrvarmekunderna dr hanvisade endast till en leverantor och bristen pa stabilitet
och prisutvecklingens forutsagbarhet pa fjarrvarmemarknaden. Regeringen har
sedan borjan av 2000-talet tillsatt ett flertal utredningar for att komma tillratta med
problematiken. Nedan foljer en kortfattad redovisning av tidigare utredningar
gjorda i syfte att stairka kundernas stallning pa fjarrvarmemarknaden.

2.1 Fjarrvarmeutredningen

I december 2002 beslutade den davarande regeringen att tillsdtta en utredning for
att se over fjarrvarmens konkurrenssituation pa vairmemarknaderna.
Fjarrvarmeutredningen hade bland annat i uppdrag att foresla atgarder for att
béttre skydda konsumenten mot oskilig prisséttning pa fjarrvarme, att analysera
lampligheten av att en tredje part ges tilltrade till ledningar som ingar i en
fijarrvarmeverksambhet, analysera behovet av en tydligare avgransning mellan
fjarrvarmeverksamhet och verksamhet pa elmarknaden samt att analysera om det
var lampligt att infora tredjepartstilltrade pa fjarrvarmemarknaden och, om det
bedémdes lampligt, foresla regler for detta. Utredningen redovisade uppdragen i
ett antal betankanden.>

De forslag som utredningen lamnade var huvudsakligen avsedda att forbattra
kundernas stallning genom en 6kad trygghet for kunderna i sin avtalsrelation med
fjarrvarmeleverantdren och resulterade i en ny lag, fjarrvarmelagen (2008:263). Ei
ar tillsynsmyndighet enligt denna lag.

5 Tryggare fjarrvirmekunder- 6kad transparens och atskillnad mellan el- och fjarrvarmeverksamhet
(SOU 2003:115). Skaligt pris pa fjarrvarme (SOU 2004:136). Fjarrvarme och kraftvarme i framtiden (SOU
2005:33). Tryggare leveranser - fjarrvarme efter konkurs (SOU 2005:63).
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Ei:s tillsynsomrade omfattar prisinformation, redovisning av drift- och
affarsforhallanden, avtal, underréttelse- och forhandlingsskyldighet, uppsédgning,
férhandling om tilltrdde till rorledningar, undantag fran lokaliseringsprincipen for
kommunala fjarrvarmeleverantorer samt avbrytande av distributionen vid
avtalsbrott och av sdkerhetsskal. Som en del i tillsynsansvaret samlar Ei in och
redovisar ett antal uppgifter fran fjarrvarmeleverantdrerna avseende exempelvis
ekonomiska parametrar (intdkter, antal kunder, levererad varme etc.) och
levererade volymer. Sedan 2013 finns dessa uppgifter redovisade pa
Fjirrvirmekollen pa Ei:s webbplats.

2.2 Sarredovisning av fjarrvarmeverksamhet

12009 ars regleringsbrev fick Ei i uppdrag att utvirdera om nuvarande kraven pa
redovisning av fjarrvarmeverksamhet &r tillrackliga for att komma till ratta med
riskerna for korssubventionering och prisdiskriminering mellan kunderna pa
varmemarknaden. En av rapportens® slutsatser var att av de atgarder som infordes
i den nya fjarrvarmelagen syftar inte nagon till att direkt hantera risken for
Overprissattning. Ei konstaterade vidare att sdrredovisningen inte utgor ett bra
verktyg fOr att avgdra om en fjarrvarmeleverantOr Overprissatter sina
fjarrvarmeleveranser.

2.3 Tredjepartstilltrade

I borjan av 2009 tillsatte regeringen en utredning for att analysera
forutsdttningarna fOr att infora ett lagstadgat tredjepartstilltrade till
fijarrvarmenaten for att darigenom skapa forutsittningar for konkurrens pa
fijarrvarmemarknaderna. Syftet med att narmare utreda fragorna om en lagstadgad
ratt att ansluta sig till ndten var att ytterligare stiarka fjarrvarmekundernas stéllning
samt att astadkomma en effektivare varmemarknad med lagre fjarrvarmepriser
och en forbattrad miljo.

Den 29 april 2011 6verlamnade utredningen sitt betankande Fjirrodrme i
konkurrens, SOU 2011:44. Utredningens forslag syftade till att skapa forutsattningar
for konkurrens pa fjarrvairmemarknaden. Forslaget innebar i korthet att
produktion och distribution skulle separeras pa samma sitt som el- och
naturgasverksamhet och att ett tredjepartstilltrade skulle inforas. Dérefter skulle
kunderna kunna vilja vilken leverantdr man vill képa sin varme ifran.
Distributoren skulle man dock fortfarande vara last till pa samma satt som for el
och naturgas. Betankandet remissbehandlades under hosten 2011.

2.4 Naringsdepartementets promemoria 2012

Efter det att betankandet om tredjepartstilltrade, SOU 2011:44, beretts bland annat
genom remissforfarande redogjorde Naringsdepartementet for ett antal
beddmningar i en departementspromemoria” i mars 2012. Dar framgick att
departementet ansag att forutsattningarna for en effektivt fungerande konkurrens

¢ EI R2009:11 Sirredovisning av fjarrvirmeverksamhet - Ar nuvarande reglering tillracklig for att
hantera riskerna for korssubventionering och prisdiskriminering?

7N2012/1676/E Forslag pa atgarder for utvecklade fjarrvarmemarknader till nytta f6r kunder och
restvarmeleverantorer.
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pa fjarrvairmemarknaden var begransade och att barridrerna for att konkurrens ska
kunna uppsta betydande, pa saval kort som lang sikt. Departementet konstaterade
ocksa att det 4r nddvéndigt att ytterligare starka kundernas och da framférallt
konsumenternas® stéllning pa fjarrvarmemarknaden.

I promemorian foreslog departementet att en prisforandringsprévning och en
likabehandlingsprincip for kunder i samma kundkategori skulle utredas av Ei. I
promemorian fick Ei ocksa i uppdrag att foresla ett regelverk for reglerat tilltrade
till fjarrvarmenéten. Det senare uppdraget redovisades i rapporten Reglerat tilltride
till fjdrrodrmendten, Ei R2013:04.

2.5 Prisforandringsprovning och likabehandlingsprincip

I rapporten Prisforindringsprévning och likabehandlingsprincip for fjirrvirme, Ei
R2013:07, analyserade Ei tre tainkbara metoder for prisforandringsprévning.

Det forsta alternativet var en metod som innebar att prisforandringen for en
tidsperiod skulle forhandlas mellan fjarrvarmeleverantdr och kund. Metoden
skulle inledningsvis lata leverantdren och kunden férhandla utan inblandning fran
annan part. Ett visst stod skulle enligt detta alternativ kunna formaliseras, for att
skapa goda forutsattningar for forhandlingarna. Detta skulle kunna utgoras av
riktlinjer och bestammelser om hur en férhandling ska ga till nér i tid den ska
genomfdras och en standardiserad dokumentation av forhandlingen.

Alternativ tva var en kostnadsbaserad metod som medger en prisférandring som
foljer leverantorens individuella kostnadsférandring. Leverantoren skulle med en
sadan metod fa tackning for sina kostnadsdkningar. I rapporten varnades dock for
att risken med en sddan modell ar att framtida kostnadsokningar for
fjarrvarmeverksamheten helt valtras 6ver pa kundkollektivet.

Det sista alternativet var en metod som genom ett index skulle medge en
prisforandring som kan folja utvecklingen av ett eller flera index. Det skulle betyda
att prisokningarna inte baseras pa respektive fjarrvarmeleverantors egna
kostnadsférandringar utan pa mer generella index.

De tre metoderna jamfordes i rapporten utifrdn kundernas, leverantorernas och
samhdllets perspektiv for att avgora vilken av metoderna som var mest
dandamalsenlig. Ei:s analys visade att indexmetoden sammantaget var det basta
alternativet ur ett kundperspektiv. Ei bedémde dock att en
prisforandringsprévning inneholl flera vasentliga risker for en bristande
kundtrygghet eftersom den ingdende prisnivan inte provas. Ei ansag inte heller att
ett alternativ med en fullstandig prisreglering bade av prisnivan och
prisférandringen foér produktion och distribution skulle komma att gagna
utvecklingen av fjarrvarmemarknaden. Ei framholl i rapporten att det vore
onskvart att i forsta hand soka dstadkomma forbattrade konkurrensforhallanden
istallet for att infora av en fullskalig prisreglering.

I den samlade propositionen Reglerat tilltrade till fjarrvarmenéten (prop.
2013/14:187) gjorde regeringen beddmningen att forslagen om

8 En konsument &dr en kund som inte anvander fjarrvarme i sin ndringsverksamhet.
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prisforandringsprovning och likabehandlingsprincip inte skulle inforas. Istallet
konstaterade regeringen att branschens initiativ Prisdialogen skulle ges en
mojlighet att komma till rétta med de problem som bade regeringen och samtliga
parter i Prisdialogen identifierat som hinder for en rimlig, forutsdgbar och stabil
prisutveckling pa fjarrvairmemarknaden.
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3 Prisdialogen

Prisdialogen é&r ett branschgemensamt initiativ {or prévning av priséndring pa
fjarrvarme. Syftet med Prisdialogen &r enligt dess stadgar att starka kundens
stallning, att skapa en rimlig, forutsdgbar och stabil prisdndring pa fjarrvirme samt
att bidra till ett 0kat fortroende for fjarrvarmeleverantdrernas prissittning.
Modellen har utarbetats av Riksbyggen®, SABO® och Svensk Fjarrvarme!'. Dessa
tre parter ar fornarvarande Prisdialogens huvudman och alla tre dr ledamoter i
Prisdialogens styrelse. Styrelsen tar beslut och ansvarar for systemet och dess
utveckling. Darutover finns ocksa ett kansli. Kansliet &r oberoende av
huvudmaénnens organisationer och har till uppgift att administrera Prisdialogens
verksamhet. Kansliet tillsatts av styrelsen och rapporterar till styrelsen.

Prisdialogen &r en ideell forening. Det finns tva typer av medlemskap: ordinarie
medlemmar och associerade medlemmar. De som kan vara ordinarie medlemmar
ar olika typer av intresseorganisationer, till exempel Villadgarnas Riksforbund,
Fastighetsagarna och HSB. De nuvarande tre huvudmaéannen Riksbyggen, SABO
och Svensk Fjarrvarme ar ordinarie medlemmar, fjarrvarmeleverantorer som
ansoker om medlemskap och beviljas sadana blir associerade medlemmar i
Prisdialogen for ett ar i taget. Medlemskap kan beviljas for fjarrvirmeleverantorer
och for enskilda nét.’2 For verksamhetséret 2015 finns 20 associerade medlemmar.
For att beviljas intrade i Prisdialogen ska leverantéren bland annat genomfora en
samradsprocess med sina kunder.

3.1 Hur fungerar Prisdialogen?

Prisdialogen ar ett system dér fjarrvarmeleverantorer lamnar 16fte och prognos om
priser och Prisdialogens kansli provar andringar av fjarrvarmepriserna.
Prisdialogen &r uppbyggd kring sex processer. Dessa processer dr ansokan om
intrdde i systemet, arlig prisdialog, revidering av prisandringsmodell, synpunkter
fran kunder, uteslutning ur systemet och uttrdde ur systemet.

Prisdialogen inleds med en intrddesprocess for leverantéren. Under denna process
bjuder leverantoren in kunder och foretrddare for kunder till sa kallade
samradsmoten. Urvalet av kunder ska vara representativt for leverantorens

9 Riksbyggen ar ett kooperativt foretag med bostadsrattsforeningar, kommersiella och offentliga
fastighetsdgare som kunder. Riksbyggen forvaltar ca 170 000 lagenheter i 2 600 bostadsrattsforeningar,
varav 1 550 medlemsforeningar.

10 SABO, Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag, dr bransch- och intresseorganisation for cirka 300
allmannyttiga bostadsforetag. Tillsammans dger och férvaltar medlemsforetagen néstan 730 000
bostéder. Flertalet av de allmdnnyttiga bostadsforetagen ar aktiebolag och dgs av kommunerna, som
ocksa utser foretagets styrelse.

11 Svensk Fjarrvarme ar branschorganisationen for fjarrvarme, fjarrkyla och kraftvarme,

med 144 medlemsforetag fordelade pa mer dn 260 orter. Medlemsfdretagen svarar for 98 procent av all
fjarrvarme i landet och star darmed f6r mer dn hélften av all uppvarmning av bostader och lokaler i
Sverige.
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samtliga kunder. Malet med samrddsmotena dr att dessa ska mynna uti tva
dokument: ett samradsprotokoll och en prisandringsmodell.

3.1.1 Fjarrvarmeleverantoren och kunderna har en dialog

Samradsprotokollet ska redovisa att samradsprocessen dr genomfdrd och
dokumenterad. Detta protokoll ska justeras av en representant for
fjarrvarmeleverantoren och en kundrepresentant. I samradsprotokollet ska
kundernas synpunkter pa prisandringsmodellen och pa samradsforfarandet
dokumenteras. Vidare ska det i samradsprotokollet redogdras for vilka moten som
dgt rum samt tid och plats f6r motena. Slutligen ska ocksa eventuella kvarvarande
synpunkter fran bade kunderna och leverantoren redovisas i detta protokoll.

3.1.2 Prisandringsmodellen och prispolicy

Strukturen for prisandringsmodellen ska beskriva fjarrvarmeleverantdrens
prisandring i normalprislistan. De olika delarna avser prispolicy, prisandring och
prisprognos, prisstruktur, beskrivning av prisandring, miljovardering (frivilligt),
kunddialogen, nyanslutning av kunder samt bilagor (frivilligt) i form av t.ex.
ordlista och berdkningsexempel.

Leverantorens prispolicy beskriver den huvudsakliga prissattningsprincipen och
hur leverantoren arbetar med effektivisering av sin verksamhet samt hur
leverantdren anser att priset kommer att utvecklas i framtiden. Prisandring och
prisprognos anger hur pafoljande ars prisdndring ser ut samt ger en indikation pa
prisdndringar under de tvé nést foljande aren. Prisstrukturen beskriver hur
normalprislistans prisstruktur dr uppbyggd och beskrivningen av prisandringen
motiverar och kvantifierar prisaindringen.

Prisdndringsmodellen ska ocksa redogora for de lokala samraden déar forslagen till
prisdndringarna presenterades och ska ocksa innehalla en agenda for sddana
moten. Slutligen ska prisandringsmodellen beskriva hur kostnaderna for
nyanslutningar i fjarrvarmenaten hanteras.

3.1.3 Medlemskap provas av Prisdialogens kansli

Nar de tva dokumenten, samradsprotokollet och prisandringsmodell ar klara
skickas de in till Prisdialogens kansli tillsammans med en anstkan om att bli
medlem i Prisdialogen pafdljande ar. Ansokan ska skickas till kansliet senast den
15 september f6r medlemskap det kommande verksamhetsaret. Kansliet granskar
dokumentationen och begér vid behov kompletteringar. Néar kansliets granskning
ar klar ska Prisdialogens styrelse besluta om leverantdren kan beviljas
medlemskap i Prisdialogen. Ett sddant medlemskap maéste beviljas senast den 31
oktober. I och med att medlemskapet beviljas har prisandringsmodellen och den
foreslagna prisandringen godtagits. Ska prisandringen gélla fran den 1 januari ska
kunderna fa besked om prisiandringen senast den 1 november.
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Figur 1 Tidtabell for arlig Prisdialog

Informationsméte
Syfte: Lagga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog, ge kunderna kunskap om
leverantorens prissattning och leverantoren kunskap om kundernas verksamhet.

Samradsmite
Syfte: Ge kunderna majlighet att lamna synpunkter pa forslaget till uppdaterade
prisandringsmodell.

Extra samradsmote(n)
Syfte: Ge fler kunder mojlighet att ldmna synpunkter pa forslag till uppdaterad
prisdandringsmodell sa att processen far en bredare férankring i kundkollektivet.

Avslutande samradsméte
Syfte: Ge kunderna méjlighet att limna synpunkter pa
fjdrvarmeleverantérens omarbetade férslag pa prisandringsmodell.

Kansliet tar emot ansokningar om forlangt medlemskap. Senast 15 september

Styrelsen beslutar om forldngt medlemskap. Senast 31 oktober

Senast 1 november
for att gdlla 1 januari

Gott om tid Tidsbrist

Nytt pris aviseras.

Kalla: Prisdialogen

3.1.4 Medlemskap meddelas for ett ar i taget

Hela processen upprepas arligen. I samrad med kunderna ska leverantoren arligen
uppdatera prisdndringsmodellen med aktuell prisandring och eventuellt med nya
villkor f6r kommande ar. Detta sker vid samradsmoten initierade av leverantoren.
En sadan uppdatering ska ocksa innehalla en prognos for prisandringar och
eventuella villkorséandringar for de tva dérpa foljande aren.

Processen inleds redan pa varen innan en prisdndring ska borja galla, detta for att
tidigt kunna avisera de nya priserna infér kundernas budgetarbete och
hyresforhandlingar.

Enligt Prisdialogen ska samraddsméten vara protokollférda och justerade av en
kund. Efter samraddsmotena ar det kundernas synpunkter pa hur leverantéren
foljer sin prisandringsmodell som kommer anvandas som beslutsunderlag av
Prisdialogens styrelse vid en eventuell bedomning av den uppdaterade
prisandringsmodellens giltighet. For det fall parterna enats och det inte kvarstar
nagra synpunkter efter samradsforfarandet godtar styrelsen den uppdaterade
prisandringsmodellen.

Vid beredningen {or beslut av Prisdialogens styrelse ska kansliet initiera en ny
dialog mellan parterna i syfte att uppna samforstand om obesvarade synpunkter
kvarstar. Efter avslutad dialog forbereder kansliet ett beslutsunderlag till styrelsen.
Styrelsen beddmer om den nu foreslagna modellen och foreslagna andringar av
priskonstruktionen 6verensstimmer med prisandringsmodellen. Godtas inte den
uppdaterade prisandringsmodellen av styrelsen ges leverantdren mojlighet att
ansoka om fornyad bedomning av prisandringsmodellen. Férnyad anstkan kan
endast goras en gang per ar.
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3.1.5 Forandring av prisandringsmodellen ska godkannas av Prisdialogens styrelse

Innan det férsta samradsmotet i den arliga processen ska leverantoren skicka en
beskrivning av revideringen till kansliet. Kansliet ska bereda ett drende till
styrelsen, som sedan ska besluta om den foreslagna revideringen ar omfattande
eller inte. Om revideringen ar vasentlig ska leverantéren genomfdra en utdokad
samradsprocess som vid intrddesprocessen. I annat fall genomfors Prisdialogen
enligt den arliga processen.

3.1.6 Kundernas synpunkter ska dokumenteras och hanteras

Kunderna kan framféra synpunkter som beror Prisdialogen till kansliet. Kansliet
ska registrera dessa och sakerstilla att de framfdrs vid kommande samradsprocess.
Synpunkterna ska bemétas av leverantdren och bade synpunkter och svar ska
dokumenteras i samradsprotokollet.

3.1.7 Fjarrvarmeleverantorer kan uteslutas

Foljer inte leverantdrerna stadgarna eller reglerna eller betalar de inte avgiften for
Prisdialogen kan de uteslutas. For uteslutning krévs att styrelsen ar enig. Styrelsen
kan ocksa ge en leverantdr en varning.

Styrelsen maste alltid skriftligen informera leverantdren om vad som féranlett en
varning eller om att det finns risk att uteslutas, innan beslut fattas.

3.2 Prisdialogens organisation och forvaltning

Som beskrivits ovan omfattar Prisdialogen ett kansli och en styrelse. De tre
huvudmannen Riksbyggen, SABO och Svensk Fjarrviarme atog sig att gemensamt
forvalta systemet Prisdialogen i tre ar. Dérefter ska respektive organisation fatta
beslut om fortsatt férvaltning.

Kansliet finansieras av Svensk Fjarrvarme och i dvrigt star respektive huvudman
for sina egna kostnader i samband med styrelsearbete och moten.

Utvardering av Prisdialogen ska enligt stadgarna ske 16pande vart tredje ar pa
initiativ av styrelsen. Utvarderingen ska ge underlag for beslut om Prisdialogens
framtid. Arbetet med en sadan utvardering paborjades i november 2014.

3.3 Prisdialogens forsta verksamhetsar

Prisdialogen pabdrjades under slutet av 2012 och lanserades den 16 januari 2013.
Under slutet av 2012 faststalldes systemets riktlinjer, webbplatsen konstruerades
och kansliet paborjade sin verksamhet. Malet for 2013 var att skapa ett stabilt

system for prisandringsprovning med stor spridning bland marknadens aktdrer.
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4 Prisdialogens medlemmar

Prisdialogen har, som beskrivits i avsnitt 3 ovan, tva typer av medlemskap.
Ordinarie medlemmar och associerade medlemmar. Detta avsnitt kommer att
ndrmare beskriva inneborden av och forutsattningarna for de olika medlemskapen.

4.1 Intresseorganisationer kan bli standiga medlemmar

Riksbyggen, SABO och Svensk Fjarrvarme &r ordinarie eller stindiga medlemmar i
Prisdialogen. Det ordinarie medlemskapet dr 6ppet for intresseorganisationer som
antingen representerar fjarrvarmekunder eller fjarrvarmeleverantorer. Skulle
ytterligare organisationer bildas, motsvarande exempelvis Oberoende Elhandlare
pé elmarknaden, skulle en sddan organisation ocks& kunna anstka om
medlemskap i Prisdialogen. Aven andra organisationer som representerar
fijarrvarmekunder, sdsom till exempel Villadgarnas Riksférbund, HSB och
Fastighetsdgarna, kan bli ordinarie medlemmar.

4.2 Fjarrvarmeleverantorer ansoker om arligt medlemskap

Det associerade medlemskapet ar 6ppet for fjarrvarmeleverantorer som ar
ordinarie medlemmar i Svensk Fjarrvarme. Fjarrvarmeleverantorer som inte &r
medlemmar utesluts darmed fran Prisdialogen.

Svensk Fjarrvarme har 144 medlemsforetag'® som svarar for 98 procent av
mangden levererad varme i Sverige. Svensk Fjarrvarmes medlemsforetag
representerar 74 procent av alla fjarrvarmeleverantorer som finns i Sverige. Detta
innebér att cirka 50 fjarrvarmeleverantorer inte kan bli medlemmar i Prisdialogen
sa lange de viljer att sta utanfor Svensk Fjarrvdarme. Dessa 50 foretag star dock
endast fOr tva procent av landets fjarrvarmeleveranser.

421 Prisdialogens medlemmar 2013-2015

Under slutet av 2012 genomforde tre fjarrvarmeleverantorer Oresundskraft AB,
Falun Energi och Vatten AB och Jonkoping Energi AB samrddsprocess med sina
kunder och ansokte om medlemskap i Prisdialogen. Samtliga tre beviljades
medlemskap for verksamhetsaret 2013.

Infoér verksamhetsaret 2014 genomfdrde dessa tre och ytterligare sju
fjarrvarmeleverantrer samradsprocesser med sina kunder. De tillkomna
leverantorerna var Gavle Energi AB, Trollhdttan Energi AB, Jamtkraft AB,
Vattenfall Varme AB Uppsala, Sundsvall Energi AB, Tekniska Verken i Linkdping
AB och Vixjo Energi AB. Samtliga beviljades medlemskap i Prisdialogen.

Under 2014 har ytterligare 11 leverantorer ansokt och beviljats medlemskap i
Prisdialogen infor 2015, liksom de tidigare medlemmarna (Tabell 1).

13 www .svenskfjarrvarme.se 2015-01-20.
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Tabell 1 Medlemmar i Prisdialogen och antal ar som medlem

Leverantor 2013 2014 2015 Antal ar
Falu Energi & Vatten AB X X X

Jonkoping Energi AB X

Oresundskraft AB X

Gavle Energi AB

Jamtkraft AB

Sundsvall Energi AB

Tekniska Verken i Linkdping AB
Trollhdttan Energi AB
Vattenfall AB (Uppsala)

Vaxjo Energi AB

X X X X X X X (X X

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad
Ale Fjarrvarme AB

ENA Energi AB

Goteborg Energi AB

Harndsand Energi & Miljo AB
Karlstads Energi AB

Kraftringen AB

Malarenergi AB

Partille Energi AB

Sodertorns Fjarrvarme AB
Uddevalla Energi Varme AB
Vattenfall AB (Gustavsberg)
Vattenfall AB (Tyresd/Haninge/Alta)

Kalla: Prisdialogen.se 2014.

X X X X X X X X X X X X X |[X X X X X X X |[X X
O O O OO O OO0 O OO0 OO O(FRRFR PP PP P PEPPEPINNMNN

4.3 Varfor ar inte alla leverantorer med i Prisdialogen?

Det finns olika anledningar till varfor inte alla fjarrvarmeleverantdrer valt att delta
i Prisdialogen @n. En utmaning for de sma fjarrvarmeleverantdrerna &r att de oftast
har sma personella resurser och det tar darfor langre tid f6r dem att stédlla om sin
verksambhet for att fa tid och mojlighet att genomfdra en prisdialog.

Det finns ddremot indikationer pa att ytterligare drygt tio leverantorer forbereder
sina ansokningar om medlemskap i Prisdialogen infor 2016.

Cirka 70 procent av fjarrvarmeleveranserna i Sverige kommer fran kommunala
aktiebolag. Dessa bolag dgs av kommunen men verksamheten ska enligt
fjirrvarmelagen bedrivas pa affirsméssiga grunder. Agardirektiven fran
kommunerna varierar sa dven dgarnas engagemang i foretagens drift.

Om &garna till verksamheten har lamnat 6ver beslutsfattandet till ledningen av
fjarrvarmeforetaget kan detta agera som vilket annat foretag som helst och en
ansokan om medlemskap i Prisdialogen baseras pa beslut i fjarrvarmeforetaget.

Nér verksamheten styrs fran kommunen, det vill sdga om det dr
kommunfullméktige eller kommunstyrelsen som fattar alla 6vergripande beslut
om verksamheten innebar ett medlemskap i Prisdialogen en helt annan process. Ett
deltagande i Prisdialogen forutsitter att det ar ledningen pa
fjarrvarmeleverantdren som har mandat att férhandla och besluta om prissittning,
prismodell och prisnivaer.
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Samma problematik som beskrivits ovan for kommunala aktiebolag kan ocksa
forekomma inom energikoncerner dar fjarrvarmeverksamheten ar en del av ovrig
verksamhet. Fjarrvarmeverksamheten ska alltid sarredovisas, skild fran annan
verksamhet, men det kravs att fjarrvarmeforetagets ledning far mandat att besluta
om prissattning, prismodell och prisnivaer maste finnas i fjarrvarmeverksamheten.

Ett annat hinder kan foreligga nér fjarrvarmeforetag har nat pa flera orter. I Sverige
finns ett par sddana exempel. Det kan da vara svart att hinna med att genomf&ra
samradsmoten i enlighet med Prisdialogens process. Representanten som ska vara
med i Prisdialogens samradsprocess ska vara den som ocksé har bemyndigande att
fatta beslut om tariffer och prismodell, och finns det nét utspridda over flera orter i
Sverige kan det bli ett logistiskt problem.

Medlemskap i Prisdialogen kraver att fjarrvarmeleverantdren beskriver
principerna for prissdttning och faktorerna som ligger till grund for prisandringar.
Darutover ska leverantdren ocksé lamna information om nastkommande ars
prisandring (ar 1) med en indikation pa prisandringar for de darpa féljande tva
aren (&r 2 och ar 3). Ett tak kan ocksé anges for prisandringen for ar 2 och for ar 3.
Samradsprocess och uppdatering av prisandringsmodell maste vara Prisdialogens
kansli tillhanda senast den 15 september.

Detta innebar att fjarrvarmeleverantoren i manga fall dels maste tidigareldagga
processen for prisandringar till varen istallet for hosten, dels maste skapa processer
for langsiktig planering med kanske fyra-fem ars budgetplanering.

En sadan forandring av verksamheten kan kréva en omorganisation och en
forberedelse som gor att leverantdren inte kan anséka om medlemskap i
Prisdialogen nu utan maste vinta nagot ar innan allt ar pa plats.

Inom fjarrvarmemarknaden pagar sedan ett par ar ett arbete med att se 6ver
priskonstruktioner och prismodeller. Ett flertal leverantorer arbetar med att infora
sasongspriser for att tarifferna blir kostnadsreflekterande. En del
fjarrvarmeleverantorer vill att arbetet med dessa modeller ska vara klart eller i
slutfasen innan de ansoker om medlemskap i Prisdialogen.

4.4 Fjarrvarmeleverantorens motparter i
samradsprocessen

Till en samradsprocess enligt Prisdialogen ska leverantdren bjuda in ett
representativt urval av sina kunder. I princip innebar detta att de storsta enskilda
kunderna och foretradare for ett storre antal mindre kunder ska ges mojlighet att
delta i samradsprocessen. Enligt Prisdialogens regler ska dven kunder som
anmaler sarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder bjudas in.

Prisdialogens kansli redovisar vilka som har varit kundrepresentanter vid de
avslutande samradsmétena’. Alla samradsprotokoll finns pa Prisdialogens?s

14 For mer information om kundrepresentation se Bilaga 2.
15 www.prisdialogen.se
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webbplats. Av dessa framgar vilka organisationer som deltagit och vilka foretag
som representeras.

Huvudmaénnen i Prisdialogen pa kundsidan &r bostadsorganisationerna SABO och
Riksbyggen. I samradsprocesserna deltar dock dven andra kundaktorer. Dessa ar
inte bara bostadsorganisationer och andra fastighetsdgare utan ocksa andra aktorer
som anvander fjarrvarme bade till uppvarmning och till sina processer.

4.4.1 Prisdialogens samradsmoten med stérre kunder

Vid Prisdialogens samradsméten har bland annat representanter f6r SABO-foretag
dvs. allmannyttan, Riksbyggen, Fastighetsdgarna, HSB, kommunala verksamheter,
industrirepresentanter samt fastighetségare i 6vrigt deltagit. Fastighetsdgare i
Ovrigt kan vara innehavare av hyresfastigheter som inte ar anslutna till nagon
organisation eller bostadsrattsfdreningar i liknande situation.

Inte alla bostadsorganisationer har stallt sig bakom Prisdialogen fran centralt hall
aven om medlemmarna inom vissa fjarrvirmeomraden deltar i lokala
samradsmoten i Prisdialogen. Till exempel deltar inte Fastighetsdgarna Sverige och
HSB centralt i Prisdialogen.

Fastighetsagarna Sverige!¢ menar fran centralt hall att fjarrvarmemarknaden dr en
marknad som aldrig kommer fa fullt fértroende och att en dialog mellan parterna
borde vara en sjédlvklarhet utan att det skulle behdvas en organisation som
Prisdialogen. Prisdialogen betraktas visserligen som ett positivt satt att strukturera
ett samtal, men Fastighetsédgarna Sverige ser det mer som en utveckling av Svensk
Fjarrvarmes system Reko!” och pekar dessutom pa bristen av sanktioner.

HSB fran centralt hall anser att dialogen sannolikt inte kan astadkomma nagot
kundinflytande eftersom den inte ar en regelrétt forhandling, dér parterna har
mojlighet att vidta sanktioner om man inte kommer 6verens. HSB menar att
fijarrvarmeleverantoren i en dialog har allt 6vertag i form av kunskap och att
kunden dar kommer till korta. HSB vill darfor avvakta vilka konkreta resultat
Prisdialogen f6r med sig innan en eventuell anslutning sker och de regionala
foreningarna uppmanas att delta.

4.4.2 Konsumenter deltar pa lokal niva

Villadgare dr konsumenter som ar anslutna till fjarrvarmenatet. Cirka 15 procent av
alla smahus ar anslutna till fjarrvarmenaten. Sett till antalet ar det drygt 220 000
kunder. Det dr dirmed manga kunder men de motsvarar en liten del av den totala
omsattningen pa fjarrvairmemarknaden.

Villadgarnas Riksforbund® har ocksa valt att st utanfor Prisdialogen pa central
niva men uppmuntrar sina sju regionkontor och 250 lokalféreningar att delta. Pa

16 Intervju med Per Forsling, Utvecklingschef pa Fastighetsdgarna Stockholm, den 28 augusti 2014.

17 Reko fjarrvarme ar ett system for kvalitetsmarkning av fjarrvarmeleverantdrerna. Varje leverantor
som &r ansluten till Reko fjarrvarme maste avge en arlig rapport om sin verksamhet samt folja det i
Reko faststéllda regelverket. www.svenskfjarrvarme.se 2015-01-21.

18 Villadgarnas Riksforbund &r en partipolitiskt obunden sammanslutning f6r smahus. Férbundet har
cirka 295 000 medlemshushall ar 2014. Medlemsarbetet bedrivs lokalt, regionalt och nationellt.
www.villagarna.se 2015-01-21.
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lokal niva ar foreningarna forsiktigt positiva och har deltagit i samradsprocessen
dér de blivit inbjudna.

Fjarrvarmeleverantorerna har valt att hantera kunder och konsumenter olika. I
vissa fall sker samradsprocessen samtidigt bade med storre kunder och med
konsumenter och i andra fall sker samradsprocessen med konsumenterna separat.
Villadgarna &r inte organiserade inom alla fjarrvirmeomraden och det kan darfor
vara svart for fjarrvarmeleverantoren att hitta en motpart att bjuda in.
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5 Marknadsbeskrivhing

I detta avsnitt presenteras statistik for hela fjarrvarmemarknaden och for
leverantorer som dr medlemmar i Prisdialogen. Uppgifterna kommer fran den
statistik som fjarrvarmeleverantdrerna dverldmnar arligen till Ei.

5.1 Nara 200 fjarrvarmeleverantorer i Sverige

Pa den svenska fjarrvarmemarknaden fanns 194 fjarrvarmeleverantorer under
2013. Antalet varierar ndgot mellan aren pa grund av sammanslagningar av
foretag och olika fjarrvarmenat, vilket framgar av Figur 2.

Figur 2 Antal fjarrvarmeleverantorer i Sverige
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5.2 Fjarrvarmemarknaden omsatter nara 33 miljarder
kronor

Fjarrvarmemarknaden i Sverige omsatte ungefar 32,5 miljarder kronor ar 2013 och
i genomsnitt cirka 31 miljarder per ar mellan 2009 till 2013, se Figur 3. Sedan 2011
har intdkterna fran fjarrvarme okat arligen med en viss utplaning under 2013.
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Figur 3 Totala intakter sald varme pa fjarrvarmemarknaden
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Under samma period har mangden sald varme matt i gigawattimmar (GWh) i
genomsnitt varit ungefar 55 000, se Figur 4. Mangden fjarrviarme som saljs ar
relativt stabil mellan &ren bortsett fran 2010 som var en kall vinter. Utvecklingen
pa marknaden under perioden 2011 till 2013 &r positiv och den totala méngden
sald varme har under perioden 6kat med cirka tolv procent under perioden.

Figur 4 Total sald varme (GWh) pa fjarrvarmemarknaden
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5.3 320 000 ar fjarrvarmekunder

I begreppet kunder ingér enskilda villakunder, fastighetsagare och industrikunder.
Antalet kunder som koper fjarrvarme ar i snitt cirka 300 000 och har ¢kat i antal
med ungefér tre procent varje ar fran 2009 till 2013, se Figur 5. Under 2013 bestod
fjarrvarmemarknaden av ungefar 320 000 kunder. Utvecklingen pa
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fjarrvarmemarknaden visar att fler kunder anvénder fjarrvarme. Den fortsatta
utbyggnaden bestér i princip smahusanslutningar.

Figur 5 Totalt antal kunder samtliga fjarrvarmeleverantorer
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5.4 Prisdialogens omfattning

I denna del presenteras statistik for fjarrvarmeleverantorer som dr medlemmar i
Prisdialogen. Leverantorerna dr grupperade efter hur lange de varit medlemmar
och information om vilka dessa leverantorer ar aterfinns i avsnitt 4.

5.4.1 Prisdialogen omfattar ungefar halften av fjarrvarmemarknaden

Under 2013 nar Prisdialogen startade var tre fjarrvarmeleverantdrer medlemmar.
Tillsammans utgjorde de fyra procent av den totala fjarrvirmemarknaden utifran
2013 ars intakter, se Figur 6. Under 2014 d6kade andelen till 15 procent och steg till
50 procent under 2015 nér Prisdialogen fick 13 nya medlemmar. Det motsvarar
totala intdkter pa ungefar 16 miljarder per ar.
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Figur 6 Intakter for medlemmar i Prisdialogen i forhallande till fjarrvarmemarknaden
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Prisdialogen representerar cirka 38 procent av alla kunder, 39 procent av alla
leveranspunkter och 46 procent av den salda varmen (GWh) pa marknaden under
2015.1

5.4.2 Fler och storre fjarrvarmeleverantorer blir medlemmar i Prisdialogen

Antalet fjarrvarmeleverantorer som blir medlemmar i Prisdialogen har 6kat sedan
2013 fran 3 till 23 medlemmar 2015. I och med att stora fjarrvarmeleverantorer har
Okat i antal omfattar Prisdialogen halva fjarrvirmemarknaden avseende levererad
varme. Att storre fjarrvarmeleverantorer blir medlemmar i Prisdialogen illustreras
genom Figur 7 som visar den genomsnittliga sdlda varmen grupperat efter hur
lange respektive leverantdr varit medlem.

19 Raknat utifran 2013 ars siffror
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Figur 7 Sald varme (GWh) i genomsnitt fordelat pa medlemmar i Prisdialogen
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Den genomsnittliga salda varmen (GWh) f6r nya medlemmar har 6kat for varje ar
beroende pa att fler storre fjarrvarmeleverantorer har valt att bli medlemmar i
Prisdialogen. Under 2013 var den genomsnittliga sdlda varmen (GWh) f6r de som
varit medlemmar sedan 2013 i genomsnitt cirka 700 GWh, {6r medlemmar fran
2014 cirka 800 GWh och nya medlemmar 2015 1 300 GWh.

Den genomsnittliga midngden sald varme per medlem éar cirka 1 100 GWh under
2013. Cirka 60 procent av medlemmarna séljer virme under denna niva vilket

innebér att medlemmar som séljer mer dn 1 100 GWh per ar drar upp medelvérdet.

Figur 8 Sald varme medlemmar i Prisdialogen 2013

Sald varme (GWh)

mmmm S3ld varme GWh 2013 Medelvarde

Killa: Ei 2014

Jamfort med hur fordelningen ser ut for hela fjarrvarmemarknaden, se Figur 9, sa
ar det tydligt att medlemmarna i Prisdialogen é&r relativt stora
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fjarrvarmeleverantorer. Pa hela marknaden utgdr mindre fjarrvirmeleverantorer
som har en forséljning upp till 200 GWh/ar en majoritet, cirka 74 procent av
leverantorerna, dessa leverantorer utgor cirka 17 procent av Prisdialogens
medlemmar.

Figur 9 Andel fjarrvarmeleverantérer uppdelat efter sald varme (GWh)
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5.4.3 Fjarrvarmeleverantorerna i Prisdialogen finns huvudsakligen i
storstadsregionerna.

Prisdialogens medlemmar finns geografiskt utspridda fran Ostersund i norr till
Lund i sdder, se Figur 10. Ungefar 61 procent av medlemmarna har sin verksamhet
i eller i anslutning till nagon av storstadsregionerna Stockholm, Goteborg och
Malmo. Det motsvarar ungefar 79 procent av intakterna for fjarrvarme for alla
Prisdialogens medlemmar.
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Figur 10 Prisdialogens medlemmars geografiska placering

Kalla: Ei 2014 och Prisdialogen.se

5.4.4 Prognos for utvecklingen inom Prisdialogen 2016

Ei har vid mote med representanter fran organisationen Svensk Fjarrvarme fatt en
prognos pa antalet fjarrvarmeforetag som kommer att ansdka om medlemskap i
Prisdialogen under 2015. Enligt Svensk Fjarrvarme har totalt nio
fjarrvarmeleverantdrer informerat organisationen att de har for avsikt att ansoka
om medlemskap infor 2016. Eon Varme Sverige har ocksa meddelat att foretaget
kommer att pabdrja processen i tva av sina fjarrvarmenét. Antalet medlemmar
skulle da komma att 6ka till totalt 33, under forutsittning att samtliga foretag
ansoker och beviljas medlemskap.

Betraktat utifrdn 2013 ars totala intékter pa fjarrvarmemarknaden innebar det
uppgivna tillskottet av medlemmar under 2016 att Prisdialogen kan komma att

30



representera 57 procent av marknaden, se Figur 11. Det skulle innebdra en 6kning
med sju procentenheter jamfort med 2015.

Figur 11 Prognos 2016 andel av fjarrvdrmemarknaden som ar medlemmar i Prisdialogen utifran intakter.
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Okningen av antalet medlemmar kan innebéra att andelen kunder som omfattas av
Prisdialogen kommer att 6ka fran 38 till 48 procent jamfért med 2015, se Figur 12.
For andelen sald varme (GWh) pa fjarrvarmemarknaden kommer andelen 6ka fran
46 procent till 54 procent och for andelen leveranspunkter fran 39 procent till 48
procent. Det innebér att Prisdialogens medlemmar under 2016 kommer att
motsvara cirka 50 procent av den totala fjarrvirmemarknaden for samtliga
parametrar som presenterats.

Figur 12 Prognos fér 2016; andel av fjarrvarmemarknaden som ar medlemmar i Prisdialogen
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Trots att ungefar halften av intdkterna och den salda varmen pa
fjarrvarmemarknaden &r representerad i Prisdialogen motsvarar det endast 17
procent av antalet fjarrvarmeleverantorer. Ett troligt framtida scenario ar att
andelarna kommer att 6ka nagot for varje ar men att vi kommer se en mer flack
utveckling av intdkterna i Figur 11. En utveckling dar Prisdialogen ska motsvara
cirka 75 procent av marknaden kommer att krédva att ett stort antal nya
leverantdrer blir medlemmar under 2016 och framat.

5.5 Prisutveckling

Ett av malen med Prisdialogen ar att prisséttningen av fjarrvarme och dess
prisutveckling ska bli mer forutsédgbar och stabil. Manga kunder har papekat
svarigheten att forutse ndstkommande ars prisforandringar. Detta har lett till att
vissa fastighetsédgare inte fatt full tickning for fjarrvarmekostnaden via
hyresintakten. I f6ljande avsnitt presenteras den historiska prisforandringen
mellan &ren f6r medlemmar i Prisdialogen samt prognoser for ar 2015 till 2017.

5.5.1 De historiska prisforandringarna vaxlar kraftigt mellan aren

Prisforandringar har varierat kraftigt 6ver aren, vilket ar en orsak till kritiken och
det bristande fortroendet for fjarrvarmebranschen. For en leverantor har
prisdandringen for smahus varit fem procent under 2010 och sedan 18 procent den
efterfoljande perioden, se Figur 13. For en annan fjarrvarmeleverantor var
prisandringen en minskning med fyra procent under 2010 och ytterligare minus
tva procent under 2011. Den genomsnittliga prisférandringen har fran 2009 till
2014 varit fran tre till fyra procent till att de tva senast aren sjunkit till en procent
under 2014.

Den lagre genomsnittliga prisférandringen under 2013 och 2014 beror pé att
fjarrvarmeleverantorernas prisforandringar under detta &r varit jimnare. Under
2014 var prisforandringarna for samtliga foretag som deltar i Prisdialogen mellan
noll och tre procent, se Figur 13.

Figur 13 Arliga prisférandringar for fjarrvarmeleverantérer som dr medlemmar i Prisdialogen (smahus)
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Den ldgre genomsnittliga prisforandringen under 2013 och 2014 beror pa att
fjarrvarmeleverantdrernas prisforandringar under detta ar varit jimnare. Under
2014 var prisférandringarna for samtliga foretag som deltar i Prisdialogen mellan
noll och tre procent. Jamfért med den genomsnittliga prisforandringen for samtliga
fijarrvarmeleverantorer, se Figur 14, sa ar prisférdndringarna hogre for
Prisdialogens medlemmar under perioden 2010-2012 och marginellt ldgre under
aren 2013-2014.

Figur 14 Arlig prisférandring samtliga leverantérer (smahus)
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Kalla: Svensk Fjarrvarme

Prisédndringarna for storre flerfamiljshus foljer ett liknande ménster som for
smahus fast med en nagot hogre genomsnittlig prisférandring per ar, Figur 15. Det
tydliga monstret ar dven har att prisforandringarna blir mer stabila. Samtliga
medlemmar i Prisdialogen foljer denna utveckling med en prisférandring under
2014 fran en minskning med en procent till en hojning med fem procent. Figur 16
visar de arliga prisférandringarna for samtliga fjarrvarmeleverantorer till samma
kundkategori.
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Figur 15 Arliga prisforandringar for fjarrvarmeleverantérer i Prisdialogen (storre flerfamiljshus)
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Jamfort med den genomsnittliga prisforandringen for samtliga
fijarrvarmeleverantorer, se Figur 16, sa ar prisférdndringarna ungefar samma for
Prisdialogens medlemmar under perioden 2010 - 2012 och nagot hogre under
2013 - 2014.

Figur 16 Arlig prisforandring samtliga fjarrvarmeleverantérer i Prisdialogen (storre flerfamiljshus)
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I Figur 17 visas de genomsnittliga prisforandringarna aggregerat i tre grupper efter
hur lang tid fjarrvéarmeleverantorerna varit medlemmar i Prisdialogen. En tydlig
trend de senaste tva dren dr att samtliga leverantorer tenderar att ha relativt lika
prisforandringar per ar. De oberdkneliga prisforandringarna tenderar ocksa att
minska med tiden.
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Figur 17 Prisforandringar (genomsnitt) for medlemsforetag i Prisdialogen (smahus)
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5.5.2 Prisprognosen for 2015 till 2017 ar cirka 2,5 procent per ar

Medlemmar i Prisdialogen &r skyldiga att presentera prognoser dver det framtida
fjarrvarmepriset for att skapa en viss forutsdgbarhet i prissattningen. Fran 2011 till
2014 har prisutvecklingen varit negativ med i genomsnitt fallande prisférandringar
mellan &ren, se Figur 18. Under 2014 6kade fjarrvarmepriset f6r smahus med 1,4
procent och for storre flerfamiljshus 2,1 procent jamfoért med 2013. Prognosen for
bada kundtyperna dr 1,7 procent 2015, 2,4 procent 2016 och 2,6 procent 2017.

Figur 18 Prisforandring (medel) uppdelat pa fastighetstyp med prognos for 2015-201720
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20 Prognosen 2015 &r ett genomsnitt av samtliga medlemmars prognoser. Prognos f6r 2016 och 2017 ar
ett genomsnitt av den maximala prisfordndringen som fjarrvirmeleverantdrerna uppgivit.
Prisforandringsprognoser per fjarrvarmeleverantor finns i Bilaga 3.
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6 Uppfattningar om Prisdialogen

Ei har gett Gullers i uppdrag att genomfdra en intervjuundersékning?' med
fjarrvarmeleverantorer och kunder. Syftet med intervjuundersokningen &r att
utvérdera om Prisdialogen lyckas med fOresatsen att 6ka forutsdgbarheten och
stabiliteten ndr det galler fjarrvarmeprisernas utveckling och om deltagande i
Prisdialogen paverkar fortroendet for fjarrvarmebranschen.

6.1 Kundernas fortroende for fjarrvarmebranschen
varierade innan Prisdialogen

Intervjuerna visar att kundernas fortroende for fjarrvarmebranschen innan
deltagandet i Prisdialogen varierade. Vissa leveranttrer ansags hélla bra prisnivaer
och att de hade god kundservice. I andra fall var fortroendet extremt lagt vilket
framfor allt baserades pa prishdjningar med kort framfoérhallning och daligt
kundfokus.

Kundernas instéllning speglas i leverantdrernas motiv till att delta i Prisdialogen
som delvis &r att stdrka fortroendet hos kunderna, men ocksa att undvika en statlig
prisreglering, vilket de upplever som ett reellt hot. I dessa fall menar
leverantorerna att det ar betydligt battre att ha en dialog med kunderna an att
behéva kommunicera med myndigheter eller att en reglermyndighet mer eller
mindre bestimmer priserna. Vare sig kunderna eller leverantdrerna ser reglering
som nagot positivt och beddmer inte det som en 6nskvérd vag.

Oftast ar det leverantoren som tagit initiativ till samrddsmoten och méten. I andra
fall har initiativet tagits av kunderna inom ramen for Prisdialogens former.

Ett antal av de intervjuade kunderna anser att samarbetsklimatet och forstaelsen
for varandras verksamheter (leverantorens och kundens) varit dalig och att
deltagande i Prisdialogen verkar kunna leda till forbattringar.

En intervjuad kund menar att deltagandet i Prisdialogen aldrig var frivilligt utan
de mer eller mindre fick en kallelse till informationsmote.

6.2 Kunderna vill forsta prissattningen

Av intervjuerna framgar att kunderna visar forstaelse for att leverantdrerna maste
fa tackning for sina kostnader. Kundernas forvantningar handlar framst om att fa
en battre insikt i och en forstaelse for leverantorernas prissattning. For bade
kunder och leverantorer dr Prisdialogen ett nytt koncept och en ny
samverkansform som det tagit tid for parterna att helt forsta. De konkreta
vinsterna med Prisdialogen har inte varit uppenbara pé férhand.

21 Resultatet av intervjuerna ar avidentifierat och darfér kommer det endast att framga om det ar
synpunkter fran en kund eller en leverantr som aterspeglas i rapporten.
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Bland de intervjuade kunderna har forvantningar pa Prisdialogen framfor allt varit
okad insyn och forklaringar av kostnadsokningar och 6kad mdjlighet att paverka.
Den gemensamma namnaren for bade foretag och kunder ar 6nskan att fa till stand
en forbattrad dialog och att pa sikt bli béttre samarbetspartners for att ocksé kunna
diskutera andra fragestillningar sdsom energiférbrukning och negativ
miljopaverkan.

Kunderna till en av de sex leverantdrerna som omfattas av intervjuundersokningen
har 6verlag uttryckt ett missndje med Prisdialogen. Ett av skélen &r att de inte
anser att det forekommit ndgon dialog eller ndgot samrad utan enbart varit en
enkelriktad information fran leverantdren. Aven leverantdrens egna intervjusvar
pekar pa att férvantningarna pa Prisdialogen inte uppfyllts.

6.3 Kunderna upplever att prisutvecklingen ar
mer forutsagbar

Kunderna som intervjuats har genomgaende framfort att informationen om
prisforandringar tidigare kommit alltfor sent vilket paverkat deras budgetarbete
och férhandlingar med hyresgaster och andra aktorer. Forhandlingar med
hyresgdster och andra kunder har i regel varit avslutade nér besked om nya
fjarrvarmepriser kommit. Manga kunder upplevde att information om
prishdjningarna bara damp ner, utan ndgon som helst férklaring fran leverantrens
sida. Aven leverantdrerna héller med om kundernas kritik av den bristande
framférhallningen. En del av dessa har i intervjuerna framfort att beslut om
prisdandring ofta fattades i styrelsen och sedan verkstalls pa véldigt kort tid.
Kunderna har ocksa framfort att de kdande sig lurade nér det kom besked om
prishdjning; beskedet kom sent, processen var délig och det var stora skillnader i
prishéjningarna mellan aren.

Enligt kunderna har Prisdialogen bidragit till att férutsagbarheten blivit betydligt
béttre. Leverantdrerna som deltar i Prisdialogen ska lamna prisindikationer for tre
ar framat vilket medfort att forutsagbarheten 6kat. For kunderna har det
underlittat och gjort det enklare att hantera det egna budgetarbetet. Aven kunder
som inte anser att Prisdialogen medfort en reell dialog anser att forutsdgbarheten
av prisutvecklingen forbattrats.

Kunderna har ocksa framfort att underlaget och bakgrunden till prishdjningarna
har forbattrats. Det beror huvudsakligen pa att informationen om nivan pa
prishdjningen och skélen for kostnadsokningarna kommer tidigare och dr mer
specificerade. Leverantorer har framfort att Prisdialogens process visade att det
som kunderna efterfrdgade framfor allt var forutsdgbarhet. I och med den insikten
har dialogen och samarbetet mellan leverantdren och kunden klart forbattrats.
Kunderna menar att informationen om nivan pa prishojningen och skalen for
kostnadsokningarna kommer tidigare och dr mer specificerade an tidigare.

6.4 Stabilare priser da kunderna inte accepterar
svajiga prisandringar
Fragan om Okad prisstabilitet har intervjupersonerna svart att ta stéllning till.

Generellt anser inte de intervjuade kunderna och leverantorerna att prisstabilitet ar
ett av syftena med Prisdialogen. En del av de som intervjuats menar att det finns
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flera andra faktorer som paverkar prissattningen vilket i sin tur innebér att en 6kad
dialog inte nddvandigtvis leder till 6kad stabilitet. Dock finns det ingen bland
intervjupersoner som anser att Prisdialogen haft en negativ inverkan pa
prisstabiliteten. I vissa fall menar de intervjuade att Prisdialogen pagéatt for kort tid
for att en sadan effekt ska kunna identifieras.

Nagra av de intervjuade leverantorerna konstaterar att indirekt har Prisdialogen
lett till prisstabilitet eftersom det krédvs langsiktiga prisprognoser for att kunna
lamna indikationer pé framtida prishdjningar. De intervjupersoner som menar att
Prisdialogen lett till 6kad prisstabilitet menar att kundernas inflytande tvingar
leverantOrerna att avsta fran allt for stora variationer i priserna eftersom kunderna
i samradsprocessen visat att de inte accepterar stora och svajiga prishdjningar.

6.5 Utjamnade prisandringar

En fraga som stélldes till intervjupersonerna var om Prisdialogen har lett till eller
kommer att leda till utjgmning av priserna och prisandringarna mellan foretagen,
dven bland de foretag som inte deltar i Prisdialogen. En majoritet av de tillfragade
svarade att de inte vet. Detta var en av de svaraste fragorna att svara pa. Flera
ansag att de bara har insikt i det egna foretagets agerande eftersom
fijarrvarmemarknaden &r en monopolmarknad. I de fall d& intervjupersoner tror att
Prisdialogen lett till mer utjamnade priser beror det pa att kunderna fatt storre
mojligheter att jamfora den egna leverantdrens priser och priséndringar med
andras. Det innebar enligt intervjupersonen att kunderna kan satta hogre press pa
den egna leverantoren att inte avvika frdn giangse prissattning. En leverantor
framforde att vid en direkt dialog med kunden &r det svarare att forklara
prisavvikelser. En intervjuad kund framforde att tendensen gar mot mer
individuellt varierande tariffer dar kunden betalar efter utomhusklimatet. Kunden
kopplade samman denna utveckling med Prisdialogen och menade att processen
leder till mer likartade tariffer i de olika kommunerna.

6.6 Kundens stallning pa fjarrvarmemarknaden

De intervjuade personerna &r generellt 6verens om att kundens stéllning starkts
genom samarbetet i Prisdialogen. Saval leverantorer som kunder menar att
kundernas inflytande 6kar genom att de deltar tillsammans med andra stora
kunder pa samrddsmé&ten och gemensamt utdvar press pa leverantoren. Det finns
tva undantag som framkommit: dels de kunder som redan innan Prisdialogen varit
aktiva och som anser att de redan tidigare varit med och paverkat, dels de kunder
som inte deltagit i nagon dialog utan anser att de mer tagits som gisslan av
leverantoren da de deltagit i moten utan att kinna ndgon majlighet att paverka
utfallet.

En kund upplever att kundtrycket gentemot leverantoren starkts i och med att man
deltar i samradsprocessen som en del av ett kundkollektiv. En annan menar att en
ny sorts relation uppstar gentemot leverantoren, vilket lett till en 6kad kénsla av
starkare stdllning. Genom att bli en part som leverantoren maste féra samtal med
och forklara sig infor, har kunden blivit mer synlig jamfort med nar kunden bara ar
en mottagare av ett brev.
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Andra kunder anser att det pa grund av foretagets monopolstallning inte gar att
paverka nagot. Aven om forutsigbarheten paverkats har inte kundens stillning
stérkts.

Béde kunder och leverantorer menar att det &r en brist att inte alla kunder deltar i
Prisdialogen. De aktiva kunderna blir de som driver Prisdialogen och
samradsprocessen om prisandringarna framat, medan kunderna utanfor
Prisdialogen inte kan vara med och paverka. Detta trots att de indirekt paverkas av
resultatet dd de beslutade prisférdndringarna dven galler kunderna som inte deltar
1 processen.

6.7 Fjarrvarmeleverantorerna har kommit
narmare kunderna

De intervjuade leverantdrerna anser att deras verksamhet paverkats i positiv
riktning genom att delta i Prisdialogen. Kundfokus har dkat och det har blivit
nddvandigt med en 6kad oppenhet och transparens. Leverantorernas egen
stdllning anses ocksd ha starkts genom att de kommit ndrmare sina kunder. Flera
leverantorer har genomfort omorganisationer nar behovet av 6kad kundkontakt
Okat och for att mota behovet av langsiktig planering och langsiktigt budgetarbete.
Kommunikationen har ocksa blivit tydligare for vissa leverantorer genom att de
omarbetat sina kunderbjudanden nér de fatt djupare insikt om vad kunderna
faktiskt vill ha. En leverantor menar att de helt enkelt fatt skarpa till sig och
leverera utifran den process som beslutats.

En leverantdr gar sa langt som att sdga att de inte langre dger prissattningen som
tidigare eftersom prissittningsprocessen nar det inte langre endast dr en intern
angeldgenhet utan en process som involverar kunden i ett mycket tidigare skede.

En annan leverantdr som har besvikna och missndjda kunder, menar att
Prisdialogen inte medfort nagon forandring annat &n att transparensen dkat
avseende prissittningen.

6.8 Kundernas fértroende har 6kat nagot

Som tidigare framfdrts var i vart fall vissa kunders fértroende for
fjarrvarmeleverantdrerna innan Prisdialogen relativt god. Av intervjuerna kan man
dra slutsatsen att kundernas fortroende f6r branschen sammantaget 6kat i och med
Prisdialogen. Detta géller dven de fall dar kunden sagts sig ha lagt fértroende for
leverantoren. Leverantdrerna anger att fortroendet hos de kunder som engagerat
sig mest i dialogen ocksa dkat mest under Prisdialogens arbete. Nagot som
generellt 6kat kundernas fortroende ar att det skapas en tydlighet hur
priskonstruktioner och hur leverantdrens verksamhet fungerar samt att
leverantorens forstéelse for kundens verksamhet 6kat genom att delta i
Prisdialogen.
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Figur 19 Fortroendegrad for fjarrvarmeleverantorerna fore vs. efter Prisdialogen
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6.9 Prisdialogen maste fa tid att utvecklas

Overlag menar intervjupersonerna att Prisdialogen maste fa tid att utvecklas.
Branschinitiativet ar l&ngsiktig och att det dr val tidigt att forsoka komma med
forslag pa hur initiativet skulle kunna utvecklas. Dessutom anser bade kunder och
leverantorer att Ei och Regeringskansliet ska avsta fran att ge direktiv for hur
Prisdialogen ska utvecklas, och lata detta ska ske lokalt inom ramarna for
Prisdialogen. Daremot ar de flesta 6verens om att dialogen mellan kunder och
leverantdrer i storre utstrackning skulle kunna inriktas pa mer langsiktigt
samarbete.

De kunder som &r missndjda med sin leverantor efterlyser en 6kad dialog om
prisnivaerna, inte bara om prismodeller.

Leverantorerna dnskar 6verlag att fler kunder skulle delta och omfattas av
Prisdialogen men anser att Prisdialogen dr under utveckling och det tar ett antal ar
att utveckla den innan Prisdialogen fungerar riktigt bra. Det kravs att den
utvecklas lokalt och inte styrs alltfor mycket fran centralt hall. Det anses ocksa att
modellen inbjuder till att utvecklas 6ver tid, men ocksa att marknaden sjalv ska fa
styra utvecklingen.

En leverantdr menar att Prisdialogen ska byggas ut pa bredden sa att alla kunder
omfattas. Vidare skulle kunder och leverantorer tillsammans behova arbeta med
energi- och affarsutveckling 6ver tid.

6.10 Det ar oklart varfor kunder och leverantorer aktivt valt
att inte delta i Prisdialogen

Av de fem intervjuade aktorerna, fyra kunder och en leverantdr, som valt att sta

utanfor Prisdialogen var det ingen som var direkt negativt installd till Prisdialogen

utan hade andra skal till att de inte deltar. Tvartom menade de att det var ett bra

initiativ men att den inte var tillrdcklig for att na hela vagen fram. Till exempel
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framfordes att Prisdialogen borde vara tvingande for att kunna récka fullt ut, den
enda véagen att 10sa problemen skulle vara att konkurrensutsatta
fjarrvarmemarknaden, att det var alldeles for mycket formalia och att det handlar
om fortroende som det tar lang tid att bygga upp samt att det inte finns en s
kallad snabb 16sning som kan atgarda alla svarigheter genom en dialog.

Pa fragan om huruvida forutsdgbarheten 6kat menade en av de intervjuade att
forutsagbarheten var 1ag; priset kunde dndras nar som helst eller en gang per ar.
Man menade vidare att priset satts godtyckligt och att prishdjningarna varit hogre
for fjarrvarme dn for annat och att priserna for fjarrvarme har 6kat mer an
konsumentprisindex (KPI). Tva av de intervjuade hanvisade till
ravarumarknaderna som orsaken till att prisutvecklingen var svar att forutse
eftersom det dr den marknaden som styr prisutvecklingen. En annan
intervjuperson menade att ldnga avtal skulle kunna skapa forutsagbarhet, till
exempel avtal pa fem eller tio ar.

Pa fragan om det fanns nagot alternativ till Prisdialogen var alla eniga om att
reglering inte var nagot alternativ. Nagon efterlyste enklare priskonstruktioner,
obligatoriskt deltagande i Prisdialogen for leverantorerna, 6kat kundfokus och
okad dialog som méjliga alternativa 16sningar.

Pa fragan om huruvida kundens stéllning starkts genom Prisdialogen svarar de
intervjuade att dialog ar en nédvéndig vag for att kundens stallning ska stdarkas pa
fjarrvarmemarknaden. En intervjuperson efterlyste en central strategi for hur
kundens stallning ska kunna stiarkas. Dock framfor nagra av de intervjuade
personerna att Prisdialogen medfor béattre ordning &n tidigare. En annan séger att
transparens ar nyckeln for att starka kundernas stallning. Prisdialogen riskerar att
fallera om inte kunderna upplever att de far en starkare position.

De intervjuade har fa forslag pa fragan om hur prisstabiliteten kan 6ka. Nagon
framfor att ett Okat samarbete 6ver kommungréanserna skulle kunna leda till 6kad
prisstabilitet och en annan att grunden ligger i att forsta varandras villkor och att
basen for detta adr en bra dialog.
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7 Sammanfattande analys
och slutsatser

I detta avsnitt gors en sammanfattande analys av branschinitiativet Prisdialogen
med statistik och de intervjuer som genomforts som underlag. Dessutom framfors
slutsatser som svar pa det underliggande regeringsuppdraget.

7.1 Prisdialogens kunder upplever prisutvecklingen
som mer forutsagbar

De intervjuade fjarrvarmekunderna upplever forutsagbarheten i prisernas
utveckling som en mycket viktig fraga. I och med att grunderna fér de nya
priserna &r klara redan i inledningsskedet av samradsprocessen forenklas
kundernas eget arbete med budget och liknande. Detta ar sérskilt viktigt for
kunder som for fjarrvarmekostnaden vidare till egna kunder, som exempelvis
fastighetsdgare med hyresgaster. Kunderna virderar prisernas forutsagbarhet
mycket hogt. Samtliga personer som intervjuats, oavsett om de deltar i
Prisdialogen eller inte, menar att forutsagbarheten har dkat i och med att priserna
ska diskuteras och beslutas redan under varen innan det arsskifte da de ska trada i
kraft. Detta innebar att kunderna kan planera for prisforandringarna bade i sina
egna budgetar och gentemot sina kunder. Vidare ska ocksa leverantdren
presentera prognoser fOr priserna for tva och ar tre framat.

Inom Prisdialogen har det dnnu inte intraffat att ett prislofte eller en prisprognos
inte har kunnat hallas. Vad som skulle kunna hianda med den positiva
utvecklingen av forutsdgbarheten om en fjarrvarmeleverantdr méste hoja priserna
mer &n faststillda 16ften eller prognoser &r osékert. Vid intervjuerna har det visat
sig att en del kunder skulle kunna acceptera siddana avvikelser om de &r
valgrundade, oundvikliga och vial kommunicerade.

Okad forutsigbarhet anses av kunderna vara en mycket viktig friga. Ei kan
konstatera att bade kunder och leverantérer anser att Prisdialogens
samrddsprocess och beslutsstruktur medfor en 6kad forutsigbarhet i
prisutvecklingen. .

7.2 Tendens till okad prisstabilitet
pa fjarrvarmemarknaden

Figur 17 i avsnitt 5.3.1 visar de genomsnittliga prisfordndringarna efter hur lang tid
fjarrvarmeleverantorerna varit medlemmar i Prisdialogen. En trend visar att
leverantorerna tenderar att ha relativt lika prisforandringar per ar aven om
prisnivaerna fortsatt varierar. Medlemmarna i Prisdialogen ar ocksa skyldiga att
presentera prognoser for den framtida prisutvecklingen. Prognosen for
prisutvecklingen de ndrmsta aren &r stabil med Skningar pa 2,4 procent 2016 och
2,6 procent for 2017, se avsnitt 5.3.2.
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Ei konstaterar att det finns en trend mot att prisstabiliteten 6kar bland de foretag
som deltar i Prisdialogen Detta bekriftas ocksd av hur kunderna beskriver
utvecklingen. Det dr dock alltfor tidigt att siga om detta enbart dr en tillfillig
trend eller om den kommer att hdlla i sig och vad detta beror pd.

7.3 Prisdialogen omfattar nastan 40 procent av alla kunder

Prisdialogen representerar cirka 38 procent av alla kunder och 46 procent av den
salda viarmen pa marknaden under 2015 men valdigt fa av dessa ar smahuskunder.
Prognosen for 2016 dr att mer an hélften av alla leveranser av fjarrvarme i Sverige
kommer frén leverantdrer som omfattas av Prisdialogen.

Ett troligt framtida scenario ar att antalet kunder kommer att 6ka nagot for varje ar
men att vi kommer se en mer flack utveckling eftersom féretagen med
tillkommande kunder dr mindre. Ett framtida scenario dar Prisdialogen ska kunna
tiacka en stor andel av marknaden kommer att kréva att ett stort antal nya
leverantorer blir medlemmar under 2016 och framat eftersom de flesta stora
aktorerna redan deltar i Prisdialogen.

Kunderna pa den svenska fjarrvarmemarknaden ér storre aktorer sdsom
industrier, storre fastighets- och bostadsforetag samt mindre hyres- och
bostadsréttsfastigheter samt smahusen. De storre kunderna ér till andelen farre
men anvander en betydligt storre andel av totalt sald virmeenergi.
Smahuskunderna ér till andelen betydligt fler men anvander endast en mindre
andel varmeenergi.

Det ar inte alla fjarrvarmeleverantorer i Prisdialogen som kallar smahuskunderna
till samradsmotet och dessa kunder star darfor ofta utanfor samradsprocessen. Det
finns lite olika skal till det, som att smahuskunderna pa orten inte ar organiserade i
till exempel Villadgarforeningar och att en annan prislista normalt galler for
smahuskunderna till skillnad fran storre kunder samt att foretagen initialt valt att
framst fokusera pa storre kunder.

Ei konstaterar att det finns en risk att konsumenterna som kundgrupp inte
kommer att representeras i Prisdialogen. Det finns dock en trend att
fidrrvdrmeleverantorerna bjuder in fler kunder och da dven Villadgarforeningar,
dir de finns, i samrddsprocessen. Det finns dven leverantorer som for en sdrskild
samrddsprocess med just smahuskunderna avseende den prislista som giller for
dem. Det finns skil att folja utvecklingen av hur kundgruppen smdahusdigare
framéver hanteras i samrddsprocesserna.

7.4 HKunderna upplever att deras stallning starkts

Av intervjuerna framgar att kundernas stéllning pa fjarrvirmemarknaden har
starkts. Det har skett genom att kunderna och leveranttrerna i en dialog utbyter
erfarenheter om forutsattningarna for priskonstruktioner och den konkreta
prisutvecklingen i tre &r. Utover detta menar flera av kunderna och leverantérerna
att de ocksa samtalar om andra viktiga omraden, som till exempel
energieffektivisering.
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De flesta av de intervjuade kunderna anser att deras stillning har stirkts genom
Prisdialogen. Inte bara genom en dialog om priserna som sddana utan ocksd
genom en okad kunskap och forstdelse fjdrrvirmeleverantorens olika
verksamheter. De hoppas ocksd att initiativet kan komma att omfatta flera andra
omrdden som dr viktiga for kunderna, sdasom energieffektiviseringar.

7.5 HKunderna har hog forhoppning pa Prisdialogen

En majoritet av de intervjuade kunderna anser att Prisdialogen 6r nagot positivt
och bra for fjarrvairmemarknaden. Alla som intervjuats, dven de kunder som inte
dr ndjda med sin leverantdr i samradsmotena och de kunder som valt att inte delta
i Prisdialogens samraddsmoten, menar att det dr genom 6kad dialog och
transparens som problemen pa fjarrvairmemarknaden kommer att kunna 16sas. Det
finns en samstammighet om att en reglering bor undvikas eftersom dialogen da
flyttas fran kunderna pa marknaden till reglermyndigheten. Alla dr eniga om att
den basta vigen mot ett 6kat fortroende ar att fora en dialog med motparten.
Déaremot finns det forslag fran bade kunder och leverantdrer om till exempel
central styrning av Prisdialogen och sanktioner.

Trots att det finns en acceptans for Prisdialogen som initiativ har Prisdialogen
pagiatt alltfor kort tid for att ndgon slutsats ska kunna dras om kundernas totala
acceptans.

7.6 Bristen pa sanktioner gor kunderna tveksamma att
delta i Prisdialogen

Flera enskilda kunder och d@ven kundorganisationer som Fastighetsédgarna och HSB
menar att avsaknaden pa sanktioner i Prisdialogen ar en sa pass allvarlig brist att
det gor det omgjligt att delta i initiativet. Enligt dessa representanter finns inget
annat dn leverantdrernas goda vilja for att givna prisprognoser ska hallas, vilket
inte anses vara tillrackligt. Bland de kunder som valt att std utanfor Prisdialogen
finns farhagor bland annat avseende bristen pa sanktioner och det faktum att alla
leverantorer inte deltar i Prisdialogen. Det finns en oro for vad som kommer att
hinda om en leverantor inte skulle leva upp till sin prognos for ar tre utan istéllet
hojer priset med mer &n det satta taket. Den sanktion som finns idag ar att
leverantdren inte beviljas medlemskap i Prisdialogen aret darpa. Men &r det
tillrackligt?

Vid valet att delta i Prisdialogen eller inte har bristen pd sanktioner i processen
stor betydelse framfor allt for storre kunder och organisationer. Det finns skil att
i slutrapporten analysera hur betydelsefull franvaron av sanktioner i Prisdialogen
dr for kunderna.

7.7 Barriarer for leverantorerna att delta i Prisdialogen

Det finns en rad hinder som en del fjarrvirmeleverantdrer maste ta sig forbi for att
kunna genomfora Prisdialogens samradsmoten och anséka om medlemskap.
Sasom beskrivits i avsnitt 4.3 kan barridrerna vara till exempel en fraga om
maktforskjutning fran kommunala beslut om priser och styrning till beslut pa
foretagsniva eller logistiska problem for sma verksamheter med flera nit pa olika
orter.
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Det kan konstateras att det foreligger en rad hinder for leverantorerna att hantera
innan de kan pdbérja samrddsprocesser i Prisdialogen. Det dir oklart hur
omfattande vissa av dessa barridrer kan vara och om det innebdr att
leverantérerna inte kan delta i Prisdialogen.

7.8 Pa kort sikt har Prisdialogen lett till 6kat fortroende
pa fjarrvarmemarknaden

De som deltar i Prisdialogen uppfattar initiativet som mycket framgangsrikt.
Prisdialogen har kommit ldngt pa kort tid. Det visar bade intervjuerna och
okningen av antalet medlemmar. Daremot har satsningen pagatt for kort tid {or att
man fullt ut ska kunna se effekterna. Initiativet bygger pa langsiktighet och
behover tid for att kunna utvecklas.

Enligt prognosen for 2016 kommer Prisdialogens medlemmar att sta for drygt
hélften av all levererad varme i Sverige. Ei kommer att f6lja upp denna utveckling
och i slutrapporten kunna lamna en prognos for 2017. Ei kommer ocksa att folja
kundernas uppfattning om Prisdialogen genom att f6lja upp de utforda
intervjuerna nér ytterligare ett ars samradsmoten mellan leverantdrer och kunder
har genomforts. Vidare kommer Ei analysera utvecklingen for
fjarrvarmemarknaden utifran ett antal grundlaggande och viktiga parametrar for
intakts- och kostnadsutveckling.

Sammanfattningsvis konstaterar Ei att for de intervjuade deltagarna i Prisdialogen
har forvantningarna i stort infriats. Den konkreta effekten som kan skonjas ar att
forutsagbarheten pa prisutvecklingen har 6kat. Informationen om de nya priserna
kommer betydligt tidigare, dessutom &r underlagen for de nya priserna klara
redan i inledningsskedet av samradsprocessen vilket gor att kundernas eget arbete
med budgetarbete och liknande forenklas. Flertalet kunder kan fora vidare den
Okade kostnaden pa till exempel hyresgdsterna for dessa kunder har troligtvis
forutsagbarhet och tidig avisering om prisforandringar valdigt stor betydelse. Alla
kunder kan inte fora kostnaden vidare, till exempel smahuskunder och
bostadsrattsforeningar vars medlemmar far sta for hela kostnaden. De kunder som
intervjuats och som deltar i Prisdialogen anser dock generellt att deras stéllning
har starkts genom den dkade dialogen och det 6kade samarbetet.

Det finns dock osakerheter bland annat avseende hur och pa vilket sétt 4garna till
smahusen kan representeras i Prisdialogen och det saknas ocksé sanktioner om en
leverantdr inte lever upp till sina prisloften.

Prisdialogen dr fortfarande inne i en inledningsfas och initiativet har dnnu inte
satts pd prov. Det dr alltfor tidigt att uttala sig om Prisdialogen i sig dr
tillrickligt for att bidra till okad stabilitet och forutsigbarhet avseende
prisutvecklingen pa fjdrrvirmemarknaden samt till ett 6kat fértroende for
fidrrvdrmebranschen pad ett sidant sitt att kundernas position stirkts pad ling
sikt. Det finns ocksa skl att tydligt markera att Prisdialogen i sig inte skyddar
mot hoga priser utan endast har en pdverkan pa prisforindringarna. Det dr alltfor
tidigt att uttala huruvida Prisdialogen kan komma att ha ndgon pdverkan pd
prisnivderna som sddana.
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Bilaga 1 Frageguider

Frageguide till deltagare i Prisdialogen

1. Nar gick ni med i Prisdialogen?
2. Varfor valde ni att delta i Prisdialogen?
3. Vem initierade ert deltagande i Prisdialogen?

4. Vilka férvantningar hade ni pa Prisdialogen nar ni gick med?

5. TILL KUNDER: Hur upplevde ni att fortroendet for leverantérerna var innan
Prisdialogen?

TILL LEVERANTORER: Hur Upplevde ni att kundernas fortroende var for Er innan
Prisdialogen?

Svara garna med en siffra 1-10, dar 1 betyder mycket litet fértroende och 10
mycket stort fortroende?

Varfor svarar du ...?

6. Hur upplevde ni att forutsagbarheten fér prisutvecklingen var innan
Prisdialogen? Forutsdgbarhet med avseende pa...

a. Prisandringar?
b. Storleken pa prisandringen?

7. Vilken évergripande uppfattning har ni till Prisdialogen? Ar ni pa det hela taget
positiva eller negativa? Varfor?

8. TILL KUNDER: Hur ser ni pa fortroendet for leverantoren nu efter att ni deltagit i
Prisdialogen?

TILL LEVERANTORER: Hur Upplever ni att kundernas fortroende &r fér Er nu nar
ni deltagit i Prisdialogen? svara garna med en siffra 1-10, dar 1 betyder mycket litet
fortroende och 10 mycket stort fortroende?

Varfor svarar du ...?
9. Hur ser ni pa prisandringarna efter det att ni deltagit i Prisdialogen?

10. Har Prisdialogen lett till forutsédgbarhet? Pa vilket satt?
11. Har Prisdialogen lett till prisstabilitet?

12. Kan ni se nagra tecken pa att Prisdialogen leder till utjamnade priséandringar
generellt, i en jamforelse mellan féretagen?

13. Har kundens stallning paverkats av Prisdialogen? Pa vilket satt?
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14. Har kundens stallning starkts, férsvagats eller ar det ingen skillnad mot
tidigare?

15. Har leverantoren paverkats av att delta i Prisdialogen? Pa vilket satt?

16. Har dina férvantningar pa Prisdialogen infriats? Varfor? Varfor inte?

17. Har du nagra forslag pa hur Prisdialogen kan utvecklas?

18. TILL LEVERANTORER: Slutligen skulle vi vilja komma i kontakt med kunder

som aktivt valt att inte delta i Prisdialogen. Kanner du till nagra sddana? OM JA: Ta
namn!

Frageguide till parter som valt att sta utanfér Prisdialogen

1. Varfor har ni valt att sta utanfér Prisdialogen?

2. Har du férslag pa hur Prisdialogen skulle kunna utvecklas, for att battre
motsvara era behov och 6nskemal?

3. Vilken dvergripande uppfattning har ni till Prisdialogen?

4. Har ni hoért om det har blivit nagra effekter av Prisdialogen? | sa fall: Vilka?

5. Vilka alternativ ser ni till Prisdialogen?

6. Vilket fortroende har du for din fijarrvarmeleverantdr? Gradera pa en skala fran
1 till 10, dar 1 betyder mycket litet fortroende och 10 mycket stort fortroende?

(Varfor svarar du ...?7)

7. Hur upplever du férutsdgbarheten for prisutvecklingen, avseende a)
prisandringar och b) storleken pa prisandringen?

8. Har du forslag pa hur forutsagbarheten kan bli battre?
9. Har du forslag pa hur man kan uppna en 6kad prisstabilitet?
10. Har du forslag pa hur kundens stallning pa fjarrvarmemarknaden kan starkas?

11. Ar det nagot ytterligare som du vill tillagga?
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Bilaga 2
Kundrepresentation vid
samradsmoten 2013-2014

Tabellerna nedan visar kundrepresentationen vid avslutade samradsmoten per

fjarrvarmeleverantor som deltar i Prisdialogen

Kundrepresentation vid avslutande samradsmaten per fjarrvarmeleverantér 2013

Allméan- | Riks- Fastighets- | oo | Kommunen/ | Villa- Andra fastighetsagare/
nyttan byggen | agarna landstinget agarna | forvaltare
Falu Energi & Vatten AB | x X X
Gavle Energi AB X X X X
Jamtkraft AB X X X X X
Jonkoéping Energi AB X X X X X
Sundsvall Energi AB X X X X X
Tekniska Verken i X X X X
Linkoping AB (publ)
Trollhattan Energi AB X X X
Vattenfall AB, Uppsala X X X
Vaxjo Energi AB X X
Oresundskraft AB,
I:Ielsingborg och X X X X
Angelholm
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Kundrepresentation vid avslutande samradsmaten per fjarrvarmeleverantér 2014

. . . - Andra
e | Comsnets | ysa | fommunen/ | e tastghetsagare
Y Y -forvaltare

AB Fortum Varme
samagt med X X X X
Stockholms stad
ENA Energi AB X X X
Falu Energi & Vatten AB | x X X X
Gavle Energi AB X X X X
Goteborg Energi AB, Ale
Fjarrvarme AB och X X X X
Partille Energi AB
Harnésand Energi & X X M M X M
Miljo AB
Jamtkraft AB X X X X
Jonkoping Energi AB X X X X
Karlstads Energi AB X X X X X
Kraftringen AB (publ) X X X
Malarenergi AB X X X X X
Sundsvall Energi AB X X X X X
Sodertorns Fjarrvarme

X X X X X
AB
Tekniska Verken i X X X
Linkoping AB (publ)
Trollhattan Energi AB X X X
Uddevalla Energi Varme

X X X X
AB
Vattenfall AB, Uppsala X X X
Vattenfgll AB, Haninge- X X X X
Tyreso-Alta
Vattenfall AB, X M
Gustavsberg
Véaxjo Energi AB X X X X
Oresundskraft AB,
Helsingborg och X X X X X
Angelholm*

*Qresundskraft hade egen prisdialog for Villadggarna Helsingborg under 2014
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Bilaga 3

Prisprognoser for 2015 till 2017

Nedan visas prisprognoser for 2015 till 2017 f6r samtliga medlemmar i
Prisdialogen och fram till 2019 f6r Goteborg Energi med dotterbolag.

Prisprognoser i Prisdialogen fran 2015-2019

Prisprognoser i prisdialoger 2014 | 2015 ‘ 2016 | 2017 ‘ 2018 | 2019
Medlemmar fran 2013

Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 1 1,9 % 1% 1,5 %

Falu Energi & Vatten AB, Prisomrade 2 1,5 % 1% 1,5 %

Jonkoéping Energi AB 0% 1-3% 1-3%

Oresundskraft AB, Helsingborg 155% [Max2,1% | 1,0-3,5%

Oresundskraft AB, Angelholm 1,55% | Max 2,1 % |1,0-3,5%

Medlemmar fran 2014

Gavle Energi AB 15% [(13% 1-3%

Jamtkraft AB 1% Max 0,5% |0 %

Sundsvall Energi AB 0,5 % 1-2% 1-2%

Tekniska Verken i Linképing AB (publ) 1,3% 1-2% 1-2%

Trollhdttan Energi AB 1% Max 3 % Max 3 %

Vattenfall AB, Uppsala 2,98 % | Max 4 % Max 4 %

Véxjo Energi AB 26% [2527% |2527%

Medlemmar fran 2015

AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad | -0,5 % | Max KPI Max 2,5 % (realt)

ENA Energi AB 3% 3% 3%

Goteborg Energi AB 22% |12% 1-3% 1-3% 1-3%
Ale Fjarrvarme AB 22 % 1-2% 1-3% 1-3% 1-3%
Partille Energi AB 22 % 1-2% 1-3% 1-3% 1-3%
Harnésand Energi & Miljé AB 1,9 % 2-25% 225%

Karlstads Energi AB 1% 2% 2%

Kraftringen AB (publ) 1% 1-3% 1,5-3,5%

Malarenergi AB 3,56% 3,5% Max 3 % Max 3 %
Sodertorns Fjarrvarme AB 29% 3% 3%

Uddevalla Energi Varme AB 1% 1% 1%

Vattenfall AB Haninge-Tyreso-Alta 2,59 % | Max3 % Max 3 %

Vattenfall AB Gustavsberg 288 % | Max 3,5% | Max 3,5 %

Killa: Prisdialogen 2014
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