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Energimarknadsinspektionen (Ei) &r en myndighet med uppdrag
att arbeta for val fungerande energimarknader.

Det 6vergripande syftet med vart arbete ar att Sverige ska ha val
fungerande distribution och handel av el, fjarrvarme och naturgas.
Vi ska ocksa ta tillvara kundernas intressen och starka deras
stallning pa marknaderna.

Konkret innebar det att vi har tillsyn dver att foretagen foljer
regelverken. Vi har ocksa ansvar for att utveckla spelreglerna och
informera kunderna om vad som géller. Vi reglerar villkoren for de
monopolféretag som driver elnat och naturgasnat och har tillsyn
over foretagen pa de konkurrensutsatta energimarknaderna.

Energimarknaderna behdver spelregler - vi ser till att de foljs.
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Inledning

Denna handbok ar avsedd som stod for el- och gasnatsforetag vid

inrapporteringen av den arliga rapporten om atgarder enligt 6vervakningsplan till

Energimarknadsinspektionen via E-tjansten

Natkoncessionshavaren som ingér i en koncern som bedriver produktion av eller

handel med el ska uppritta en 6vervakningsplan och arligen rapportera in

atgarder som vidtagits enligt 6vervakningsplanen.

Mer information om den arliga rapporten om atgarder enligt 6vervakningsplan,

lag och foreskrifter finns pa Ei:s webbplats, www.ei.se . Eventuella fragor skickas

till neon@ei.se

Ver.nr | Datum Ansvarig Andring/Kommentar

2.0 2020-11-04 | Anette Eriksson Uppdatering av forsta versionen 20-02-14

2.0 2021-10-15 | Anette Eriksson Tillganglighetsanpassad och uppdaterad med nya
bilder for inloggning pa Ei:s webbplats

2.0 2024-01-11 | Anette Eriksson Uppdaterat bild 5 nytt avdelningsnamn
Energisystem

2.0 2024-02-27 | Anette Eriksson Uppdaterat bild 4 inloggningssidan samt

fortydligat val av inloggningsmetod
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1 Rapportera via e-tjansten

I det hér kapitlet beskrivs hur du gor for att rapportera och skicka in rapporten via

e-tjansten pa Ei:s hemsida.

1.1 E-legitimation/Mobilt BankID
Fran och med den 11 april 2018 accepterar Ei endast Mobilt BankID som e-

legitimation. Mobilt BankID har samma funktion som ett id-kort med skillnaden

att den anvands pa Internet.

1.1.1 Hur skaffar du en mobilt BankiD?
Du skaffar ett Mobilt BankID genom din bank. Kontakta din bank f&r mer

information om Mobilt BankID. Ytterligare information finns att tillga pa

www.bankid.com. Dar finns det dven lankar till utgivare av BankID samt

sdkerhetsinformation.

1.2 Loggaini E-tjansten
Har beskrivs hur du loggar in till e-tjansten for att rapportera in rapporten om
atgarder enligt 6vervakningsplan. For att logga in kravs att du har en giltig

personlig mobilt BankID.

Ga till bransch och rapportera in uppgifter till Ei pa forstasidan pd www.ei.se se

figur 1.

Figur 1 Ei:s webbplats for energiforetagens inrapportering till Ei

=i Energimarknadsinspektionen

| ] Vi overvakar och utvecklar energimarknaderna ﬁ Bransch ~

Tillsyn v Reglering av naty
- Bransch
Ga till startsidan for Bransch med samlad . i . L |
information. Rapportera in uppgifter till Ei EU-direktiv och ft

Hir viljer du vad som ska rapporteras in till Ei. Vilj Atgarder enligt

overvakningsplan genom att klicka pa lanken se figur 2.


https://www.bankid.com/
http://www.ei.se/

Figur 2 Har valjer du vad som ska rapporteras

Rapportera in uppgifter till Ei

Elavtal och leveransvillkor

Elavbrott ~
Drift- och affarsforhallande (DoA)
Forhandsreglering natavgifter o
Natavgifter

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA och Ap)

ﬁrsrapporter

Atgarder enligt Gvervakningsplan

Problem att logga in?

1.2.1 Logga in och rapportera
Nér du har klickat pa lanken ” Atgéarder enligt 6vervakningsplan” kommer du till

startsidan for inloggning och rapportering i E-tjansten.

Klicka pé lanken ”E-tjansten atgarder enligt overvakningsplan” for att borja

inrapporteringen, se figur 3.



Figur 3 Har loggar du in och rapporterar

Atgirder enligt 6vervakningsplan

Har finns stod till elnatsforetagen och naturgasforetagen som ska
rapportera in atgarder som vidtagits enligt overvakningsplan till
Energimarknadsinspektionen (Ei). Du hittar ingang till e-tjansten, vilka

uppgifter som ska lamnas och hur rapporteringen gar till.

Rapporteringen gors i e-tjansten for overvakningsplan

Rapportera in uppgifterna i tre enkla steg.

1 Fylli uppgifter om foretaget och dvervakningsansvarig.
2 Rapportera in uppgifter om atgarder enligt dvervakningsplan.
3 Skicka in.
Loggainie-tjansten
LOGGA IN | E-TJANSTEN

Tips om du har problem med att logga in i e-tjansten

Du kommer nu till inloggningssidan for e-tjansten, Valj BankID QR-kod for att

starta inloggningen, se figur 4.

Figur 4 Valj inloggningsmetod BankID QR-kod

Vilj inloggningsmetod

BankID pa samma enhet Y

BanklD QR-kod b




2 Startsida e-tjanst

Nar du har loggat in kommer du till startsidan for e-tjansten, se figur 5. Har finns

kontaktuppgifter om du har fragor om inrapporteringen eller e-tjansten.

Figur 5 Startsida for E-tjansten

:i Energimarknadsinspektionen
-

Vi dvervakar och utvecklar energimarknaderna
Energimarknadsinspektionen - Arlig rapport om atgarder enligt évervakningsplan

Féretagsuppgifter Gvervakningsplan Summering Underskriftstyp Klar

Startsida

Valkommen till E-tjansten fér den arliga rapporten om atgarder enligt évervakningsplan

Hér rapporterar du in den arliga rapporten om atgarder enligt dvervakningsplan for ar 2023. Denna rapport gérs pa foretagsniva och ska dven
offentliggGras pa er webbplats eller i rikstéckande dagstidningar senast den 15 mars.
E-jdnsten dr 6ppen mellan den 1 februari och 15 mars 2024

Kontakt:

Epost: neon@ei.se
Telefon 016 — 16 27 00, be att 4 bli kopplad till Energisystem

For att komma vidare fran startsidan klickar du pa den blda knappen Framat nere i

hogra hornet. Da kommer du till sidan féretagsuppgifter.

2.1 Foretagsuppgifter
Har fyller du i foretagsuppgifterna, se figur 6. De uppgifter som ska fyllas i ar:

5

Foretagets namn

Organisationsnummer
Overvakningsansvarig

Telefonnummer till vervakningsansvarig

E-post till 6vervakningsansvarig

Den 6vervakningsansvariges kontaktuppgifter kommer inte att synas i den PDF-fil

som skapas ndr rapporten ar ifylld. Informationen &r enbart for att Ei pa ett enkelt

satt ska kunna kommunicera med foretaget under drendets gang.



Nar du har fyllt i foretagsuppgifterna ska du vélja vilket energislag och ar som

rapporten avser innan du kommer vidare till rapporteringen, se figur 6.

Figur 6 Sida foretagsuppgifter

Foretag
Féretagets namn 3 Organisationsnummer %
A B
Overvakningsansvarig % Telefonnummer 3
A o
E-post %
@

Valj det energislag och ar som rapporten avser

Energislag 3 Artal 3

B viljilistan... v | Vviljilistan... v

2.2 Rapportera in uppgifter
Nér du har valt energislag far du upp de fragor som ska besvaras, fragor

markerade med (*) ar obligatoriska, se figur 7.

Figur 7 Exempel som visar symbol for obligatorisk fraga

L% v F Overvakningsplan Summering Underskriftstyp Klar

Overvakningsplan

Ingar nitverksamheten | en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el? %

Om du svarar nej pa forsta fragan kommer inga ytterligare fragor att dyka upp da

foretaget inte ar inrapporteringsskyldiga. Ett bekraftelsebrev skickas med

information om detta, 1ds mer i avsnitt 2.3 Inte inrapporteringsskyldig.




Ar svaret diaremot ja pa fragan “Ingéar ndtverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el” visas ett antal fragor som ska fyllas i. Alla

fragor som visas ar anpassade efter det energislag som har valts.

Nar alla fragor ar besvarade klickar du pa den blaa knappen Framat, langst ner i
hogra hornet, se figur 8. Om du har missat att svara pa ndgon av fragorna visas ett
felmeddelande.

Figur 8 Knappen framat

2.3 Inte inrapporteringsskyldig
Om du svarat nej pa fragan ”"Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el” kommer inga ytterligare fragor att dyka upp

da foretaget inte ar rapporteringsskyldiga.

Ett bekraftelsemejl skickas till rapportoren att foretaget inte ar
inrapporteringsskyldiga da ni angett att foretaget inte ingdr i en koncern som
bedriver produktion av eller handel med el/gas. och &r dérfor inte
rapporteringsskyldigt enligt 2 § EIFS 2013:5 eller 2 § EIFS: 2012:6.

Om detta forhallande dndras ska foretaget upprétta en 6vervakningsplan och

lamna in en arlig rapport om atgérder enligt 6vervakningsplan till Ei.

2.3.1 Undantag enligt 5 § EIFS: 2013:5 for elnat

Undantag enligt 5 § EIFS 2013:5 omfattar natkoncessionsinnehavare som ingar i en
koncern vars samlade elnat har farre an 100 000 elanvandare och vars ledningar i
huvudsak matar in el fran anldggningar for produktion av férnybar el dr inte

skyldiga att upprétta en 6vervakningsplan.

2.4 Forhandsgranska uppgifter infor rapportering
Nér du har fyllt i alla uppgifter i formularet och klickat pa den blda knappen

Framat kommer du till en sammanstéllning av de svar du har angett.

Har har du mdjlighet att forhandsgranska ifyllda uppgifter och ga tillbaka och gora
dndringar i formularet. For att gora andring i formularet klickar du pa den blaa
knappen Andra sidans uppgifter lingst ner i vanstra hornet. Da backar du ett steg
och kommer tillbaka till formuldret och kan fortsétta att svara pa fragorna, se figur
9.

10



Figur 9 Klicka pa knappen éndra sidans uppgifter

Andra sidans uppgifter

Har har du mojlighet att granska, ga tillbaka och andra dina lamnade uppgifter

Du kan hoppa till valfritt avsnitt genom att klicka pa onskad sida i histen ovan. Andra uppgift och kiicka sedan pa denna sida i listen igen

Du kan ocksa skriva ut och/eller spara dina uppgifter genom att klicka pa ikonen nertill. Uppgifterna oppnas da upp 1 ett nytt fonster

Pa samma sétt kan du ga tillbaka och dndra i foretagsuppgifter om det skulle

finnas nagra felaktigheter dér, se figur 10.

Figur 10 Klicka pa knappen &ndra sidans uppgifter

v id v F gsuppgift v O kningspl. Underskrifistyp ~ Klar

Summering

Foéretagsuppgifter

F&retagets namn Gislaved Energi Elnat AB
Organisationsnummer 556223-8765
Overvakningsansvarig Sonja Holmlund
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2019

Andra sidans uppgifter _

2.5 Skicka in rapporten
Nar du har kontrollerat att uppgifterna ar korrekta klickar du pa den blaa knappen

Skriv under f0r att signera rapporten, se figur 11.

Figur 11 Klick pa knappen skriv under for att signera rapporten

Har har du méjlighet att granska, ga tillbaka och andra dina lamnade uppgifter
Du kan hoppa till valfritt avsnitt genom att klicka pa 6nskad sida i listen ovan. Andra uppgift och klicka sedan pa denna sida i listen igen

Du kan ocksa skriva ut och/eller spara dina uppgifter genom att klicka pa ikonen nertill. Uppgifterna oppnas da upp i ett nytt fonster,
Ovanstaende uppgifter kommer att behandlas i enlighet med reglerna i GDPR (GDPR)

o Oppna pdf-filen genom att klicka pa pdf-ikonen. Filen oppnas i ett eget fonster

Om du saknar Adobe Reader kan du hamta den gratis hanfran

/3
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Nar rapporten har signerats och skickats in visas en bekraftelse pé att rapporten ar
inskickad till Ei se figur 12.

Figur 12 Bekraftelse att rapporten ar inskickad

+ Startsida ~ + Féretagsuppgifier  + Overvakningsplan — « Summering ~ + Underskriftstyp m

Klar

Din rapport har blivit inskickad!

2.5.1 Bekraftelsemejl

Nér rapporten har skickats in till Ei skickas ett bekraftelsemejl till angiven e-
postadress fran neon@ei.se . I mejlet finns rapporten bifogad i en PDF-fil samt
information om Ei:s fortsatta hantering av drendet. Om mejlet inte har kommit
inom tio minuter efter att rapporten har skickats in till Ei, kontrollera om det kan
ha kommit till skrapposten. Om mejlet inte har kommit fram alls, var vanlig

kontakta Ei via mejl till neon@ei.se.

2.6 Publicera rapporten
Rapporten ska offentliggoras och finnas tillgédnglig pa er webbplats senast den 15

mars. Om ni inte har nagon webbplats ska ni i stdllet annonsera i rikstackande

dagstidningar

Forslagsvis kan sammanstéllningen som ni far av den inskickade rapporten i PDF-
format anvandas for publicering. Rapporten som skickas i bekraftelsemejlet

innehéller inte den 6vervakningsansvariges kontaktuppgifter.

2.7 HKomplettera med uppgifter
Naér Ei har granskat rapporten kan foretaget behova komplettera uppgifter i

rapporten. For att gora begard komplettering behover foretaget anvanda sig av en

lank som Ei skickar ut i samband med begédran om komplettering.
OBS! Rapporten dr bunden till personnumret till den som har rapporterat in.

Om foretaget vill komplettera utan att Ei patalat det sa behdver ni ta kontakt med

Ei via neon@ei.se sa skickar vi lanken till er.

2.7.1 Sa kompletterar du uppgifter i tidigare inskickad rapport

Klicka pa lanken for komplettering som bifogades i mejlet fran Ei och logga in med
Mobilt BankID.
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Pa startsidan for komplettering ser du lanken till den senast inskickade rapporten
(datumlanken). Markera datumldnken och klicka pa den blaa knappen framat

langst ner i hogra hornet for att 6ppna tidigare inskickad rapport se figur 13.

Figur 13 Startsida med datumlank till tidigare inskickad rapport for komplettering

Startsida Faoretagsuppgifter Overvakningsplan St Undersk (+] Klar

Startsida

Vélkommen till E-tjdnsten fér den arliga rapporten om atgérder enligt évervakningsplan

Har rapporterar du in den arliga rapporten om atgarder enligt dvervakningsplan fér &r 2019, Denna rapport gors pa faretagsniva och ska dven
offentliggdras pa er webbplats eller i rikstackande dagstidningar senast den 15 mars
E-tjansten ar oppen mellan den 17 februan och 15 mars 2020

Kontakt
Epost: necni@ei.se
Telefon 016 - 16 27 00, be att fa bli kopplad till avdelningen for natreglering

Kompletteringar 3

- Gor en ny rapport -

2020-02-07 13:35 h

ﬁ

For att komplettera en fraga eller foretagsuppgifter maste du forst bocka i rutan
Redigera sektion sedan kan du redigera svaret pa fragan. Detta galler for alla

fragor i formuldret se figur 14.

Figur 14 Bocka i rutan redigera sektion for att andra eller redigera uppgifter

|Z| Redigera sektion

Beskriv hur féretaget hanterar koncerngemensamma tjanster fér att férhindra diskriminering av
tredje part %

Koncerngemensam personal ar kundservice, vaxel, ekonomi och ledning. Den
ra koncerngemensamma personalens kostnad for elnatet beraknas utefter en arbetsvardering

som justeras arligen for att hantera forandringar i arbetsuppgifter. Gemensamma it-system

Forhandsgranska och skicka in rapporten pa nytt, se avsnitt 2.4 och 2.5

2.7.2 Publicera uppdaterad rapport vid komplettering av uppgifter

Om foretaget har publicerat rapporten och sedan skickat in kompletterande
uppgifter ska den senaste rapporten med uppdaterade kompletterande uppgifter

publiceras senast den 15 mars.
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2.8 HKontakta oss

Om ni har fragor ar ni vidlkomna att kontakta oss via e-post neon@ei.se eller via
telefon 016-16 27 00.
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