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Handlingsplan for fjarrvarme

Bakgrund

Energimarknadsinspektionen (EI) &r tillsynsmyndighet pa energiomradet och
arbetar med fyra 6vergripande omraden — kund- och konkurrensfragor, effektivt
resursutnyttjande av de ledningsburna energinaten samt langsiktig leverans-
sékerhet for el, naturgas och fjarrvarme.

Den 1 juli 2008 tradde en ny fjarrvarmelag (2008:263) i kraft, i vilken EI har
alagts tillsynsuppgifter. EI har ocksa i uppgift att folja och analysera utvecklingen
pa fjarrvarmemarknaderna. For att planera Els arbete sa att resurserna utnyttjas
effektivt och de mal som stallts upp av riksdag och regering genom den nya fjarr-
varmelagen samt genom myndighetens instruktioner och regleringsbrev bast kan
uppnas, har El beslutat denna handlingsplan for fjarrvarme som grund for det
kommande arbetet. Dessutom finns inspektionens tillsynspolicy, tillsynsplan och
verksamhetsplan till grund for arbetet.

Senare delen av 2008 blir en intensiv period for att analysera och forbereda de
delar dar EI far ett tillsynsansvar. EI maste paborja utvecklingsarbetet med en
metod for tillsynen. EI maste analysera forordningen dar viss foreskriftsratt
tilldelats myndigheten. EI maste saledes under aret paborja saval tillsynsarbete
som foreskriftsarbete.

Tillsynsuppdrag

El har fatt i uppdrag att utova tillsyn pa ett antal omraden i den nya fjarrvarme-
lagen. | 52 § anges specifikt att tillsynsmyndigheten ska uttva tillsyn over att
fjarrvarmeforetagen foljer bestammelserna i:

e 5-6 8§ (prisinformation och avtal om fjarrvarme),

e 7-90ch 18-21 88 (underrattelseskyldighet, forhandling samt tidsfrister for
medling),

e 25-29 8§ (uppséagning och avbrytande av distributionen vid avtalsbrott),

e 31 § (avbrytande av distributionen av sékerhetsskél) och

e 37-43 88 (forhandling om tilltrade till rorledningar, kommunala
fjarrvarmeforetag och redovisning av fjarrvarmeverksamheten, sarskilt
drift- och affarsforhallanden).

El far meddela foreldaggande for att bestimmelserna ska efterlevas. Vidare har El
ratt att begara in upplysningar och handlingar som behovs for tillsynen. Sadan
begéaran far forenas med vite.
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Inriktning och omfattning

Enligt Els tillsynspolicy ska verksamheten styras utifran foljande principer:

Myndighetens tillsyn ska i huvudsak vara planlagd.

Myndighetens tillsyn ska vara forutsagbar och préglas av 6ppenhet.
Resultat av 6vervakning och analys ska vara en del av tillsynen.
Medarbetarna ska vara vél inforstddda med uppdrag och mal.

el AN S

Principerna ovan innebar for det forsta att en plan ska uppréttas for tillsynen. Till-
synen kommer att besta av dels egeninitierad tillsyn, dels tillsyn efter anméalningar
fran kunder. Els planlagda tillsyn kommer darfor framst att kunna galla for den
egeninitierade tillsynen men en kontinuerlig uppféljning kommer att krdvas om
vad det ar for anmélningar och hur manga anmalningar som kommer fran kunder.
Denna uppféljning kan leda till att EI valjer att inleda tillsyn pa vissa omraden.
Planen ska offentliggdras for att uppfylla malet med en forutsagbar och 6ppen
tillsyn.

Tillsynen ska inriktas mot

1. insatser som Okar graden av sjalvreglering for att minimera behovet av
kontroll i efterhand,

2. att uppnd styrande effekter snarare an en detaljreglering,

3. for samhallet vasentliga fragestallningar dar det finns klara risker for
effektivitetsbrister.

Foreskriftsarbete

Regeringen har i fjarrvarmeférordning, SFS 2008:526, bemyndigat El att meddela
foreskrifter dels om skyldigheten for fjarrvarmeféretagen att lamna prisinforma-
tion, dels om skyldigheten for fjarrvarmeforetagen att lamna uppgifter om drift-
och affarsférhallanden.

Bestdmmelsen om prisinformation (5 8) anger att fjarrvarmeforetagen ska till-
géangliggora priser for fjarrvarme, priser for anslutning och tydliggdra hur priset
bestams for kunder och allménhet. Dessutom anges att prisinformationen ska vara
korrekt och tydlig.

Bestammelsen om skyldigheten att lamna uppgifter om drift- och affars-
forhallanden (41 8) innebar att tillsynsmyndigheten far mojlighet att bearbeta
informationen fran fjarrvarmeforetagen genom att uppratta en databas med
finansiella nyckeltal, nyckeltal i fraga om effektivitet i produktion och distri-
bution, kostnadseffektivitet, kvalitet i distributionen samt priser.

Nyckeltalen och de underliggande uppgifterna om fjarrvarmeforetagens drift- och
affarsforhallanden ar viktiga redskap i tillsynsmyndighetens marknadsévervak-
ning. Marknads6vervakningen omfattar uppféljning och analys av olika fragor pa
fjarrvarmemarknaden, t.ex. priser, konkurrens och leveransvillkor.
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Handlingsplan

Utover givna bemyndiganden att uppratta foreskrifter avseende prisinformation
och uppgifter om affars- och driftforhallanden ska EI ut6va tillsyn 6ver fjarr-
varmeforetagen inom féljande omraden:

e 6 § (avtal om fjarrvarme),

e 7-9 samt 18-21 8§ (underrattelse- och férhandlingsskyldighet samt tids-
frister for medling),

e 25-29 88 (uppséagning och avbrytande av distributionen vid avtalsbrott),

e 31 § (avbrytande av distributionen av sékerhetsskél) och

e 37-40 samt 42-43 §§ (forhandling om tilltrade till rérledningar,
kommunala fjarrvarmeforetag och redovisning av fjarrvarme-
verksamheten).

Tillsynsarbetet bor planeras pa ett effektivt satt och i mojligaste man ske genom
insatser som Okar graden av sjalvreglering med sa lite detaljreglering som majligt.

Tidsplan

Under hosten 2008 kommer en genomsyn av foreskrifter for sarredovisning av
fjarrvarmeverksamhet att ske samt en revidering av den handbok EI upprattat som
hjalpmedel for redovisningen.

Arbetet med att ta fram foreskrifter avseende prisinformationen fran fjarrvarme-
foretag till kunder och allménhet har paborjats. Under hosten 2008 kommer fore-
skriftsforslag att tas fram vilka sedan kommer att diskuteras vid interna och ex-
terna referensgruppsmoten. Efter bearbetning kommer foreskrifterna att skickas
pa remiss, troligen under januari — februari 2009. Darefter behandlas foreskrift-
erna i myndighetens normala beslutsgang. Foreskrifterna kommer preliminart att
publiceras under mars — april 2009.

Nar det galler foreskrifter for vilka uppgifter om affars- och driftforhallanden som
ska rapporteras fran foretagen kommer arbetet med att ta fram dessa ocksa att pa-
borjas under hosten 2008. Arbetet inleds med en forstudie av vilka uppgifter som
kommer att behdvas for att fa fram de nyckeltal som namns i forarbetena till den
nya lagen. Under varen 2009 kommer arbetet fortsatta genom att ta fram den
tekniska I6sning myndigheten behéver for att bearbeta uppgifterna till nyckeltal.
Troligtvis kommer databasen att vara i drift i borjan av 2010 och de nyckeltal som
framstalls under hosten 2010 avser uppgifter fran 2009.

2008 Sammanfattning tidsplanen
1 juli Ny fjarrvarmelag
Hosten 2008 Arbetet med foreskrifter paborjas avseende prisinformation och

uppgifter om drift- och affarsférhallanden.
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December 2008  Utvérdering av forstudien avseende vilka uppgifter om drift-
och affarsforhallanden som &r relevanta for 6nskade nyckeltal.

2009

Januari Arbetet med den tekniska databasen paborjas.

Februari Foreskrifterna for prisinformation pa remiss.

Mars- April Publicering av foreskrifter prisinformation.

Oktober Foreskrifter for uppgifter om drift- och affarsforhallanden pa
remiss.

2010

Januari Den tekniska databasen klar for testkérning.

Augusti- Insamling och bearbetning av uppgifter om drift- och

Oktober affarsforhallanden for verksamhetsaret 2009.

November Publicering av nyckeltal baserade pa verksamhetsar 2009.

Tillsynsomradena

Inledningsvis kan utvecklingsarbetet struktureras genom att organisera tillsyns-
omradena i grupper.

e Redovisning av fjarrvarmeverksamheten samt arlig sammanstallning av
informationen fran fjarrvarmeforetagens arsrapporter.

e Uppgifter om drift- och affarsforhallanden; databas.

e Prisinformation.

e Avtal och underrattelse- och forhandlingsskyldighet.

e Fodrhandling om tilltrade till rorledningar och kommunala
fjarrvarmeforetag.

e Uppsagning.

e Avbrytande av distributionen vid avtalsbrott och av sékerhetsskal.

Redovisning av fjarrvarmeverksamheten

Arsrapport

Ett fjarrvarmeforetag ska redovisa fjarrvarmeverksamheten sérskilt genom att for
varje ar uppratta en arsrapport. | férordning (2006:1203) om redovisning av fjarr-
varmeverksamhet anges hur en arsrapport ska utformas. Regeringen har ocksa
bemyndigat EI att meddela foreskrifter vilka uppgifter som ska redovisas och hur
uppgifterna ska rapporteras.

Kravet pa ekonomisk sarredovisning av fjarrvarmeverksamhet genomfordes 2005.
Erfarenheten av kravet pa sarredovisning ar darfor begransad. En val genomférd
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ekonomisk sarredovisning bor leda till en relativt god genomsyn av en fjarrvarme-
verksamhet. Den ekonomiska sdrredovisningen och det uttkade redovisnings-
kravet i fraga om drift- och affarsférhallanden i verksamheten, bor kunna hindra
korssubventionering och diskriminerande prissattning samt ge kunder och allmén-
het mojlighet att jamfdra olika fjarrvarmeforetag och skapa underlag for egna
jamforelser med alternativa uppvarmningsformer.

El har utdver de foreskrifter som meddelats dven en anvandarhandledning for
redovisning av arsrapporter till sin hjélp for att fullgora tillsynsuppgifterna. En
genomgang av handboken, befintliga foreskrifter och allmanna rad och sarskilt
utreda om det foreligger behov av andringar &r en prioriterad uppgift.

El har tillsyn over att arsrapporterna skickas in i ratt tid, att de innehaller ratt upp-
gifter och att de ar korrekt godkanda och undertecknade. EI far ta ut forsenings-
avgift om arsrapport och yttrande 6ver granskning inte kommer in i ratt tid.

Arlig sammanstélining av informationen fran fjarrvarmeforetagens arsrapporter

| uppdraget till EI ingar att gora arliga sammanstallningar av informationen fran
fjarrvarmeforetagens arsrapporter. Sadan sammanstéllning ar en del av marknads-
dvervakningen och ska planeras i samrad med avdelningen for marknadséver-
vakning. Sammanstallningen bor dven vara en del av uppgifterna om det enskilda
foretaget i databasen.

El far meddela foreldgganden som behdvs for att bestammelserna efterlevs. Fore-
lagganden far ocksa forenas med vite. Vidare far El begara att fa de upplysningar
och ta del av de handlingar som behdvs for tillsynen. Aven sadan begaran far for-
enas med vite.

Uppgifter om drift- och affarsforhallanden; databas

| fjarrvarmelagen alaggs fjarrvarmeforetag en skyldighet att forhandla med fjarr-
varmekunder om bl.a. priset for fjarrvarme. For att en sadan férhandling ska vara
till gagn for en kund bor denne ha effektiva verktyg. Sadana verktyg ar nyckeltal
som mojliggor en jamforelse mellan olika fjarrvarmeverksamheter i fraga om
effektivitet i produktion och distribution, kostnadseffektivitet, kvaliteten i
distributionen av fjarrvarme och priset for fjarrvarme.

For att bedoma effektiviteten hos ett fjarrvarmeforetagets produktions- och distri-
butionsverksamhet behovs tekniska uppgifter om de produktionsanlédggningar och
rorledningar som ingar i en fjarrvarmeverksamhet. T.ex. uppgifter om hur manga
och vilka slag av pannor som ingar i en produktionsanlaggning, effekten hos en
produktionsanlaggning, rérledningarnas langd och antalet anslutningspunkter.

Med kostnadseffektivitet avses ett fjarrvarmeforetags formaga att halla nere kost-
naderna for distributionen av fjarrvarme. Ett fjarrvarmeforetags kostnadseffekt-
ivitet avser alltsa foretagets formaga att minimera driftkostnader, varmeforluster
och kapitalkostnader. FOr att beddma ett fjarrvarmeforetags kostnadseffektivitet
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behovs uppgifter om kapitalkostnader, kostnader for drift och underhall, admin-
istrativa kostnader och branslekostnader. Uppgifter om brénslekostnader kan bl.a.
innefatta uppgift om vilka slag av brénslen som anvénds och fordelningen mellan
dem, i vilken utstrackning spillvarme anvénds i verksamheten och de totala
branslekostnaderna.

Den ekonomiska sarredovisningen avser ett fjarrvarmeforetags samlade fjérr-
varmeverksamhet. Nar det galler uppgifter om drift- och affarsforhallanden ska
daremot ett fjarrvarmeforetag vara skyldigt att lamna sadana uppgifter for varje
fjarrvarmesystem. Detta for att en kund ska kunna jamféra sitt lokala foretags pris
och effektivitet med andra likvardiga foretag eller alternativ. Uppgifter om drift-
och affarsforhallanden kan lamnas i samband med arsrapporten.

Uppgifterna som samlas in ska sedan samlas i en databas. Insamlade uppgifter
bearbetas och sammanstallas i ett antal nyckeltal. Databasen avseende nyckeltalen
ska vara tillganglig for fjarrvarmekunder och allmanhet.

Prisinformation

Fjarrvarmepriser och kostnader for en anslutning till fjarrvarmeverksamheten
samt om hur priset bestams (priskonstruktionen) ska finnas enkelt tillgangliga for
fjarrvéarmekunder och allménhet. Har olika kategorier av fjarrvdrmekunder olika
priser ska fjarrvarmeforetaget ange grunderna for indelningen av fjarrvarme-
kunder i olika kategorier. Prisinformationen ska generellt vara korrekt och tydlig.
Det &r av stor betydelse for en fungerande varmemarknad att kunder har tillgang
till uppgifter om priser och kostnader for produkten. Det ar ocksa av betydelse att
det gdr att ta reda pa hur ett fjarrvarmepris bestams.

El ska utfarda foreskrifter hur en prisinformation ska se ut och pa vilket satt pris-
information ska lamnas till kunder och allménhet. Prioriterad verksamhet ar fram-
tagande av foreskrifter.

Avtal

En fjarrvarmekund ska alltid ha tillgang till information om de viktigaste villkoren
i avtalet med fjarrvarmeforetaget. Det stélls darfor krav pa att ett avtal om fjarr-
varme ska aterge de villkor som &r av storst betydelse for kunden. Ett inganget
avtal galler under avtalets l6ptid. Utgangspunkten &r att villkoren i ett avtal inte
kan andras under avtalets 16ptid utan att parterna ar éverens om det. Av lagen
framgar vilka fasta uppgifter ett avtal om fjarrvarme ska innehalla (6 §).

Underréttelse- och forhandlingsskyldighet

| syfte att starka fjarrvarmekunders stéllning i forhallande till fjarrvarmeforetag
ska foretaget ska vara skyldigt att férhandla med en kund om viktiga villkor for
fjarrvarme. En skyldighet for ett foretag att forhandla om avtalsvillkor for fjarr-
varme med en kund kan motverka obalansen i styrkeférhallandet mellan fjarr-
varmeforetaget och fjarrvarmekunden. En forhandling mellan tva parter ger en

6(9)
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mojlighet till informationsutbyte och dialog. For det fall parterna inte lyckas med
att na en éverenskommelse finns en mojlighet till medling av fjarrvarmenamnden.

Det ar viktigt att kunderna underrattas om mojligheten att begéra férhandling och
anstka om medling samt om fjarrvarmeforetagets skyldighet att férhandla.

Skyldigheten att forhandla innebdr att fjarrvarmeforetaget ska

- ange skélen for det avtalsvillkor som férhandlingen galler,

- ge kunden tillracklig information for en bedémning av skéligheten av
avtalsvillkoret, och

- forsoka komma dverens med kunden om avtalsvillkoret.

Om forhandlingen inte leder till nagon dverenskommelse ska fjarrvarmeforetaget
underrétta kunden om att férhandlingen ar avslutad och ange skalen for foretagets
instéllning.

El har till uppgift att se till fjarrvarmeforetagen uppfyller lagens krav om skyldig-
heten att underratta kunderna om majligheterna till forhandling och medling.

Forhandling om tilltréde till rérledningar

Med en fjarrvdrmeverksamhet avses i fjarrvarmelagen distribution i rorledningar
av en varmebarare for uppvarmning, om en obestdmd grupp inom ett visst geo-
grafiskt omrade far anslutas till verksamheten. Fjarrvarmeforetaget bestammer
over ledningarna och beslutar vem och pa vilka villkor annan aktor far anvanda
sig av ledningarna for att distribuera varme till kunden. Fjarrvarmeforetaget intar
darmed en monopolliknande stallning gentemot kunderna.

Om en annan aktor vill fa tilltrade till fjarrvarmeledningar for att distribuera
varme sjélv via nétet, kan denne vanda sig till det féretag som forfogar 6ver led-
ningarna och be om tilltrade. En skyldighet for fjarrvarmeforetag att forhandla
med nagon som begar tilltrade till ledningarna medfor att ett foretag inte slentrian-
massigt kan saga nej till en begédran om tilltrade utan ett sadant beslut maste
motiveras. Under en forhandling far foretaget tillfalle att gora ett ordentligt 6ver-
vagande av en begéran om tilltréde till ledningarna och analysera det ekonomiskt
och tekniskt lampliga av att medge ett tilltrdde. Forhandlingsskyldigheten inte
innebar nagon skyldighet att komma 6verens men endera parten kan anséka om
medling av fjarrvdrmenamnden.

Vad ett fjarrvarmeforetag narmare ska gora for att uppfylla férhandlingsskyldig-
heten beror av omstandigheterna i det enskilda fallet. Det & EI som i det enskilda
fallet ska bedéma om ett fjarrvarmeforetag uppfyllt skyldigheten att férhandla
eller ej. El kan foreldgga ett fjarrvarmeforetag att forhandla med en aktor som
begér det. Vidare kan EI forelagga ett fjarrvarmeforetag att motivera ett avslag om
tilltrade till ledningarna. | bada fallen far sadant forelaggande forenas med vite.

Undantag fran lokaliseringsprincipen for kommunala fjarrvarmeforetag
Omkring 150 fjarrvarmeverksamheter bedrivs i dag i form av kommunala bolag.
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En 6kad mojlighet till kommunalt samarbete och bedrivande av fjarrvarme-
verksamhet utanfér den egna kommunen skapar forutsattningar for kommuner att
bygga upp rationella fjarrvarmeverksamheter. En form av utveckling &r att knyta
samman rorledningssystem i tva eller flera kommuner. Sadana former av energi-
samarbete kan leda till mer effektiva varmeforsorjningssystem och en forbéattrad
miljo. Kommunala fjarrvarmeféretag far darfor bedriva fjarrvarmeverksamhet
utanfor den egna kommunen.

Undantaget fran lokaliseringskravet for kommunala fjarrvarmeforetag begransas
dock genom att fjarrvarmeverksamhet utanfér kommunen ska bedrivas i geo-
grafisk narhet till fjarrvarmeverksamheten inom kommunen och i syfte att uppna
en andamalsenlig fjarrvarmeverksamhet. Av prop. 2007/08:60 s. 96, framgar att
omradet utanfor kommunen inte maste gransa till den egna kommunen. Daremot
ar det inte tillatet for ett kommunalt foretag att bedriva fjarrvarmeverksamhet i
skilda delar av landet.

El far meddela forelagganden som behovs for att bestimmelserna efterlevs. Fore-
lagganden far ocksa forenas med vite. Vidare far El begara att fa de upplysningar
och ta del av de handlingar som behgvs for tillsynen. Aven sadan begaran far for-
enas med vite.

Uppségning

Om ett fjarrvarmeforetag vill gora en ensidig andring av avtalsvillkoren till nack-
del for en kund kan kunden alltid bli fri fran avtalet. Annars vore ett sadant villkor
att betrakta som oskaligt. Detta ar ett viktigt skydd for kunderna mot ensidiga
andringar av avtalsvillkoren. En kund som séger upp avtalet enligt de méjligheter
som lagen anger kan gora sa utan att paforas nagon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse till foljd av uppségningen. De &ndrade villkoren ska inte heller till-
ampas under uppsagningstiden.

El har till uppgift att utdva tillsyn dver att det uppsagda avtalet upphor att gélla
inom tre manader. Vidare omfattar tillsynen att inga kostnader pafors en kund
som sdger upp avtalet samt att villkoren inte tillampas under uppsagningstiden.

Bestdmmelser riktade endast mot konsumenter

Avbrytande av distributionen vid avtalsbrott och av sakerhetsskal

Konsumenterna har av lagstiftaren fatt ett extra skydd i samband med att det upp-

star anledning att avbryta distribution av fjarrvarme. Avbrott far endast ske under

vissa forutséttningar t.ex. om konsumenten har forsummat sina skyldigheter enligt
avtalet och forsummelsen dr att betrakta som ett vasentligt avtalsbrott.

Har konsumenten inte betalat enligt avtalet far distributionen av fjarrvarme av-
brytas om ett antal kriterier uppfyllts. Fjarrvarmeforetagets fordran ska vara
ostridig. Foretaget har skickat ut en skriftlig uppmaning att betala fordran samt
darefter delgivit konsumenten en skriftlig paminnelse att betala inom tre veckor
fran delgivningen och konsumenten har inte f6ljt dessa anvisningar.
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Paminnelsen ska innehalla en underrattelse om att distributionen av fjarrvarme
kan komma att avbrytas om fordran inte betalas samt information om att inne-
hallet i paminnelsen har sants till socialndmnden i den kommun dér konsumenten
far fjarrvarme distribuerad.

Vidare far ett fjarrvarmeforetag avbryta distributionen av fjarrvarme till en konsu-
ment for att gora en atgard som syftar till:

1. att undvika personskada eller omfattande sakskada,
2. att bygga ut fjarrvarmeverksamheten, eller
3. en god distributionssakerhet.

El har till uppgift att utéva tillsyn sa att fjarrvarmeféretag foljer lagens be-
stdimmelse och inte avbryter distributionen av varme till konsument utan att giltiga
skal foreligger. Vidare ska El utdva tillsyn Gver att fjarrvarmeforetagen foljer
bestammelserna om skriftliga uppmaningar till konsumenten samt éver att under-
rattelse ocksa sker till socialndmnden i den kommun konsumenten far varmen
distribuerad.

Arendehantering

Arenden for vilka EI utévar tillsyn handlaggs nar arenden kommer in till myndig-
heten. Lopande drendehantering ska ske i enlighet med Els arbetsordning.

Strategi

Ett av Energimarknadsinspektionens mal ar att energimarknaderna fungerar
effektivt. Det ar darfor ett mal att ta fram vilka uppféljningar och analyser El ska
kunna gora inom marknadsovervakningsuppdraget av varmemarknaden.

El har fatt i uppdrag att bearbeta drift- och affarsuppgifter genom att upprétta en
databas med avsikt att ta fram finansiella nyckeltal, nyckeltal i fraga om effekt-
ivitet i produktion och distribution, kostnadseffektivitet, kvalitet i distributionen
samt priser. Nyckeltalen och de underliggande uppgifterna om fjarrvarmefore-
tagens drift- och affarsforhallanden &r viktiga redskap i tillsynsmyndighetens
marknadsévervakning. Marknadsévervakningen omfattar uppféljning och analys
av olika fragor pa fjarrvarmemarknaden, t.ex. priser, konkurrens och leverans-
villkor.
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