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Arliga rapporten om atgarder enligt dvervakningsplanen for
X AB avseende 1 jan — 31 dec 2007

Allmant
Funktionell atskillnad

Handel/Produktion

Natverksamheten ingar i en koncern som aven producerar el, Produktion AB och
ar dessutom delégare i Energi AB (19%) som i sin tur bedriver handel med el.
Koncernens samlade elndt har inte mer an 100 000 kunder och omfattas darmed
inte av kravet om funktionell atskillnad.

Overvakningsplanen reviderades senast 2007-01-15, och
har antagits av Ordférande, viceordférande och VD
2007-03-13.

Atgarder under &ret

Hantering av information och uppgifter

Foljande kategorier av information och uppgifter betraktas som kommersiellt
kanslig:

Kundregister
Forbrukningsstatistik
Kundanl&ggningsinformation
Kreditvardighet hos kunder

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats
uppdraget. Information ska hanteras pa ett sadant satt att diskriminering gentemot
ovriga aktorer inte sker. Denna skyldighet foljer av personalkategorins
uppdragsbeskrivning och 6vriga rutiner, dar Svensk Elmarknadshandbok utgor
grunden.

Ingen forandring av vilken data som klassificeras som kénslig har gjorts under
aret.

De personalkategorier som hanterar kommersiellt kanslig information &r; personal
som jobbar med kundservice, debitering, krav- och kreditarenden,
maétvardeshantering samt évriga som jobbar med kundanl&dggnings- och
kundfragor.
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Elnatsforetagets interna rutiner och processer, inklusive atgarder i IT-system t ex
begrénsning av behérighet till IT-system, hindrar icke-behériga anstéllda vid
natverksamheten eller annan verksamhet inom koncernen, tillgang till
kommersiellt k&nsliga uppgifter.

Byte av datasystem har skett under aret vilket lett till 6kad sikerhet av atkomst.

Utbildning

Samtliga anstéllda har tagit del av 6évervakningsplanen och dess syfte genom
genomgang av planen pa personalméte 2007-03-05. Vidare ingar
6vervakningsplanen som ett moment i ledningens rutiner vid nyanstélining.

Vid nyanstallningar av personal delges den nyanstéllde arbetsorganisation och
Overvakningsplan med beskrivande och roll samt funktionsindelningar for
undvikande av otillbérlig diskriminerande atgarder.

De personer som arbetar med kanslig information har fatt uppféljande utbildning
vid tva tillfallen. Foretaget genomfor darefter en arlig uppfoljning hur personalen
tillampar utbildningen.

Overvakningsplanen finns tillganglig pa foretagets intranat.

Koncerngemensamma tjanster

Nyttjar elndtsverksamheten koncerngemensamma tjanster? JA
NB = Natbolaget

PB = Produktionsbolag

EH = Elhandelsbolag

MB = Moderbolag, enbart for gemensamma tjanster

Koncerngemensam Inom Beslut | Beslut | Beslut Betjanar Betjanar
tjanst (ex.) vilken | dagliga | budget | personalfragor | samma samma
juridisk | driften tjanst tjanst
person produktion? | elhandel?
Kundtjanst NB NB, NB, NB, VD ja Nej
Avd VD
chef
Personaladministration | MB MB, MB, MB, VD ja ja
Avd VD
chef
Ekonomi MB MB, MB, MB, VD ja ja
Avd VD
chef
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Redovisa elnatsverksamhetens kostnader samt antal anstallda for varje
koncerngemensam tjanst:

Koncerngemensam Total Elnats- Totalt Anstallda

tjanst (ex.) Kostnad | verksamhetens | antal inom elnats-
kostnad anstdllda | verksamheten

Kundtjanst 5000 80% 8 8

Personaladministration | 7 500 20% 11 0

Ekonomi 8 000 30% 12 0

Genom att tillampa fordelningsnycklar och rutiner samt redovisa fordelning av
nedlagd tid och resurser avseende elnatsverksamheten, elproduktionsverksamhet,
och ovrig verksamhet kan X AB kontrollera och garantera att de
koncerngemensamma tjansterna tillhandahalls pa marknadsméssiga villkor. Dessa
fordelningsnycklar revideras en gang per ar.

Arlig rapport

Offentliggérande av arlig rapport

Att arlig rapport upprattats och ingivits till Energimarknadsinspektionen
offentliggdrs genom upplysning pa bolagets hemsida.
www.natforetaget.se

Ansvarig for 6vervakningsplanen

Foljande personer ansvarar for:
= Uppréttandet av 6vervakningsplanen, VD NN1
= Uppfdljning och atgarder enligt dvervakningsplanen Nétchef NN2
= Upprattandet av den arliga rapporten Natchef NN2

Staden 2008-02-15

NN2, Natchef
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