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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING
AV NATURGASANLAGGNINGAR OCH
OVERFORING AV NATURGAS TILL SADANA
ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svenska
Gasforeningen efter 6verenskommelse med Konsumentverket

1 Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allminna avtalsvillkor avser anslutning av
naturgasanliggningar och 6verforing av naturgas till shdana
anlaggningar dér anldggningsinnehavaren dr konsument. Villkoren dr
ej tillimpliga mellan ledningsinnehavare. For anslutning och
overforing av naturgas till den som bedriver niringsverksamhet eller
annan likartad verksamhet tillimpas andra villkor.

1.2 I dessa allminna avtalsvillkor avses med,;

e naturgas: naturgas, biogas och gas frin biomassa och andra
gaser i den méan det dr tekniskt mojligt att anvéinda dessa gaser
1 naturgassystemet.

e konsument: kund som &r en fysisk person till vilken naturgas
overfors huvudsakligen for andamal som faller utanfor
niringsverksamhet.

e ledningsinnehavare: innehavare av naturgasledning till vilken
kunden ansluts.

e systemansvarig: den myndighet (Affirsverket svenska
kraftn#t) som enligt naturgaslagen har det 6vergripande
ansvaret for att balansen kortsiktigt uppritthalls mellan
inmatning och uttag av naturgas i det svenska
naturgassystemet.

e balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige
atagit sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfors lika mycket naturgas som tas ut i
kundens uttagspunkt.

e [everantor: den som siljer naturgas till kund.
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e anslumingspunkt: den punkt dir kundens anliggning ansluts
till ledningsinnehavarens naturgasledning och till vilken punkt
Overforing av naturgas sker.

e urtagspunkt: den punkt dir kund enligt avtal med
ledningsinnehavaren tar ut naturgas for forbrukning.

1.3 Information om personuppgiftslagen (1998:204)

Ledningsinnehavaren #r personuppgiftsansvarig for personuppgifter
som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som limnas till ledningsinnehavaren kommer att
behandlas for att kunna fullgéra ingangna avtal eller skyldigheter som
foreligger enligt lag eller forfattning. Personuppgifter kan dérvid
komma att limnas ut till samarbetspartners som for
ledningsinnehavarens rikning utfor verksamhetsanknutna tgérder.
Vidare kan personuppgifterna komma att anvindas av
ledningsinnehavaren for marknadsforingsdndamal, marknadsanalyser
samt statistik for att utvirdera och informera om tjénster och
produkter. Kund som motsiitter sig att personuppgifterna behandlas
f6r marknadsforingsindamal kan nir som helst, for att forhindra
sddan behandling, meddela ledningsinnehavaren detta.

For uppdatering av personuppgifter kan uppgifter dven inhamtas frén
offentliga eller privata register.

Kunden har ritt att pd begiran kostnadsfritt en ging per ar f4
information om vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt
for vilka indamal dessa uppgifter behandlas. Kunden kan dven begira
rittelse av felaktiga uppgifter.

Begiran om uppgifter skall vara egenhéndigt undertecknad och
stillas till ledningsinnehavaren.

2 Anslutning och 6verforing

2.1 For anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning och
overforing av naturgas till kundens anslutningspunkt géller
naturgaslagen (2005:403), dessa allménna avtalsvillkor och vad som i
dvrigt avtalats mellan parterna. Vidare tillimpas
ledningsinnehavarens vid varje tidpunkt géllande
avgiftsbestimmelser, tekniska bestimmelser och bestimmelser som
myndigheter utfédrdat.

2.2 Om ledningsinnehavaren eller kunden sa onskar skall skriftligt
avtal triffas mellan parterna.

2.3 Ledningsinnehavaren bestimmer tryck, andra
dimensioneringsdata och tekniskt utférande. Om 4ndringar av dessa
medf6r kostnader fér kunden vid utbyte av delar av kundens
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anliggning m.m. skall kostnaderna ersittas av ledningsinnehavaren.
Hiénsyn skall ddrvid tas till uppkommen vérdef6réindring.

Vid #ndring av kundens anliggning som 4r pikallad av dndrade
myndighetsbestimmelser skall vad som ovan stadgas om
ledningsinnehavarens ersittningsskyldighet inte gélla.

Hinder mot avtalets fullgorande

2.4 Part #r inte skyldig att fullgra avtalet om fullgdrandet
visentligen forsvéras till foljd av hinder som denne inte rider &ver.
Som hinder riiknas krig, extrema viaderforhallanden,
myndighetsbeslut, storningar i det allménna transportvisendet eller
annan hindelse av exceptionell karaktir som visentligen inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat forutse och vars
menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

2.5 Om den systemansvarige begir att 6verforingen av naturgas skall
begrinsas eller avbrytas, dr ledningsinnehavaren enligt naturgaslagen
skyldig att begrénsa eller avbryta overforingen av naturgas till kund.

2.6 Ledningsinnehavaren fér avbryta dverforingen av naturgas for att
vidta dtgirder som dr motiverade av siikerhetsskil eller for att
uppritthalla en god drift- och leveranssikerhet. Avbrottet far inte i
nagot fall pdgd langre an atgdrden kriver.

Om ledningsinnehavaren kan forutse annat dn kortvariga avbrott i
overforingen, skall kunden underrittas i god tid fére avbrottet.
Kunden skall underrittas personligen eller, om det r 1dmpligt, genom
anslag.

2.7 Nir det dr nddvindigt att avbryta eller begrénsa kunders uttag av
naturgas enligt punkterna 2.5-2.6 har ledningsinnehavaren ritt att s&
rittvist som mdojligt fordela tillgdnglig naturgas.

Ersdittning for skada

2.8 Om 6verforingen av naturgas avbryts pa grund av kundens
forsummelse utan att forutsdttningarna i punkterna 6.1 och 6.2 ir
uppfyllda, har kunden ritt till ersittning for skada av
ledningsinnehavaren.

Om 6verforingen har avbrutits pa begiran av leverantoren av
naturgas skall denne, i stéllet for ledningsinnehavaren, ersitta kunden
for den uppkomna skadan.

2.9 Om ledningsinnehavaren inte har underrittat kunden enligt
punkten 2.6 har kunden ritt till ersittning for skada av
ledningsinnehavaren.
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2.10 Om &verforingen av naturgas avbryts utan att det beror pa
kundens férsummelse och utan att det finns rétt att avbryta
overforingen enligt punkten 2.6 har kunden ritt till ersittning for
skada av ledningsinnehavaren om inte ledningsinnehavaren visar att
avbrottet beror pa hinder utanfér dennes kontroll som denne inte
skiligen kunde ha forvéntats ha riknat med och vars f6ljder
ledningsinnehavaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit.

Beror avbrottet pd nidgon som ledningsinnehavaren har anlitat for att
utfora underhéll, reparation eller liknande arbete, &dr
ledningsinnehavaren fri frin skadestindsskyldighet endast om ocksé
den som ledningsinnehavaren har anlitat skulle vara fri enligt férsta
stycket.

2.11 Skadestand enligt punkterna 2.8-2.10 omfattar ersittning for
utgifter och inkomstbortfall samt annan forlust pd grund av avbrottet.

Ritten till ersittning enligt forsta stycket omfattar inte skada
hanforlig till ndringsverksamhet

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskiligt betungande
med hénsyn till den skadestdndsskyldiges ekonomiska forhéllanden,
kan skadesténdet jimkas efter vad som #r skiligt. Vid bedémningen
skall dven beaktas foreliggande forsékringar och
forsikringsmojligheter, den skadestdndsskyldiges forutséttningar att
forutse och hindra skadan samt andra omstéindigheter.

2.12 Kunden skall underritta ledningsinnehavaren om ansprék pa
ersittning inom tva &r frin det att skadan intriffade. Gor han inte det
har han forlorat ritten till ersittning for den uppkomna skadan.

2.13 Den skadelidande parten skall vidta skéliga tgérder for att
begrinsa sin skada. Férsummar han det kan erséttningen reduceras i
motsvarande grad.

3 Anldggningar

3.1 Ledningsinnehavarens ledningar enligt punkten 3.4 och egendom
enligt punkten 3.5, kallas gemensamt ledningsinnehavarens
anlidggning. Vad som inte utgdr ledningsinnehavarens anlédggning dr
kundens anliggning. Kunden skall bekosta sin anliggning och i
ovrigt svara for samtliga kostnader hinforliga till denna anldggning.

3.2 Parterna far inte anvéinda sina anliggningar sa att skada kan
uppkomma pa motpartens anldggningar eller s att storningar kan
uppsta i naturgassystemet eller for andra kunder.

3.3 Parterna skall utan dr6jsmal till varandra anmaéla driftsstdrningar,
Iickage och andra liknande omstidndigheter som kan berdra
motpartens anliggningar.
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