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Forord

Energimarknadsinspektionen (EI) ar tillsynsmyndighet 6ver marknaderna for el,
naturgas och fjarrvarme. Detta innebédr bland annat att EI granskar skaligheten i
elnétsforetagens avgifter for 6verforing och anslutning av el. Denna granskning
har hittills skett i efterhand.

Den 16 juni 2009 beslutade riksdagen om @ndringar i ellagen (1997:857) som inne-
bar att elnattariffernas skalighet ska 6verga till att granskas pa forhand. Detta
innebéar i huvuddrag att EI frdn och med ar 2012 kommer att besluta hur stora
elndtsforetagens intdkter far vara genom en sa kallad intdktsram for en fyraars-
period.

Nar intdktsramen bestdms ska EI ta hansyn till kvaliteten i ndtkoncessionsinne-
havarens sétt att bedriva natverksamheten. En sddan bedémning kan medfora att
intdktsramen Okar eller minskar beroende pa om nétforetaget har en god eller
mindre god kvalitet pa overforingen av el.

I denna rapport lamnar EI en beskrivning av hur kvalitet i elndtforetagens satt att
bedriva natverksamhet ska bedomas under perioden 2012-2015. I rapporten
beskrivs hur stor paverkan denna bedomning ska ha pa intdktsramen om den
forvantade kvalitetsnivan 6verskrids respektive underskrids av natkoncessions-
innehavaren.

Eskilstuna, maj 2010

L

Yvonne Fredriksson
Generaldirektor

Cia Sjoberg
Analytiker
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Sammanfattning

I denna rapport beskrivs hur kvalitet ska berdknas vid faststidllande av den sa
kallade intaktsramen for elnétsforetagen for den tillsynsperiod som borjar 2012.

Energimarknadsinspektionens inriktning for kvalitetsregleringen &r foljande:

o Leveranssikerhet dr den prestation som ska beaktas

« Kvalitetsregleringen ska ge incitament for att forbéttra kvaliteten

o Kvaliteten for ett enskilt natforetag ska inte forsamras fran dagens niva

» Kvalitetsregleringen gor inte ansprak pa att sla fast den samhaéllsekonomiska
optimala nivan for ett enskilt natforetag

El bedomer att leveranssékerhet dr den prestation som ska beaktas i forhands-
regleringen av elnatstarifferna. Pa sa sétt ges foretagen ocksa incitament att vid-
makthalla eller forbattra leveranssékerheten i elnéten.

Det ar viktigt att notera att natforetagens kapitalbas forelds berdknas utifrdn vad
befintliga anldggningar skulle kosta om de byggs idag. Kostnaderna for drift och
underhall m.m. baseras pa faktiska kostnader under nagra ar fore reglerperiodens
borjan. Utan en leveranssakerhetskomponent kommer nétforetagen att kortsiktigt
kunna 6ka sin vinst genom att dra ner bade pa reinvesteringar och pa drift och
underhall med l&ngsiktigt forsamrad leveranssakerhet som foljd. En
kvalitetskomponent i regleringen ger nitforetagen incitament att bibehalla och 6ka
sin kvalitet i verksamheten.

Oaviserade avbrott mellan 3 minuter och 12 timmar samt aviserade avbrott langre
an 3 minuter kommer att laggas till grund for kvalitetsregleringen. Orsaken till
detta urval ar att nétforetagen ar skyldiga att betala ut avbrottsersattning for
oaviserade avbrott som &r langre dn 12 timmar, vilket innebér att det redan finns
ett starkt incitament att minska oaviserade avbrott 6ver 12 timmar.

Vid valet av indikatorer har de olikheter som rader mellan lokalndten och region-
néaten beaktats.

For lokalndten kommer de indikatorer for leveranssakerheten som ska inga i
tariffregleringen forsta tillsynsperioden att vara medelavbrottstiden SAIDI (System
Average Interruption Duration Index), och medelavbrottsfrekvensen SAIFI
(System Average Interruption Frequency Index). Dessa indikatorer &r etablerade
och anvinds av de flesta foretag inom elndtsbranschen. Sedan lange rapporterar
elndtsforetagen ocksa dessa indikatorer till EI

For regionniten bedomer EI att lampliga kvalitetsindikatorer dr nyckeltalen
arsmedel icke levererad energi ILE och arsmedel icke levererad effekt ILEffekt
berdknad per uttagspunkt/granspunkt for aviserade och oaviserade avbrott.



Dessa indikatorer &r etablerade och anvéands av regionnatsforetagen. Indikatorerna
ar ocksa vanligt forekommande i modeller for kvalitetsreglering i andra europeiska
lander.

Natforetagen har olika objektiva forutsattningar for att uppratthalla en hog
leveranssakerhet. Det ar séledes inte ekonomiskt forsvarbart att krava lika hog
leveranssakerhet av samtliga nétforetag oberoende av var i landet nétforetagen
bedriver sin ndtverksamhet.

EI bedomer att normnivén ska bestimmas individuellt f6r varje nitforetag for den
forsta reglerperioden. Normnivan ska berédknas sa att en bibehallen
leveranssdkerhet ger ett forvantat utfall nédra noll.

EI anser att befintliga data fran aren 2006-2009 ska utgora grund for faststallande
av normvérde pa de forslagna kvalitetsindikatorerna.

El anser inte att det &r majligt att applicera en kunddifferentierad
kostnadsvardering for lokalnatsforetagen och regionnatsféretagen under den
forsta tillsynsperoden. Genom en 6versiktlig analys av tillgangliga kundavbrotts-
varderingar samt genom att studera tillimpningen av kvalitetsregleringen i 6vriga
Europa anser EI att det &r relevant att anvanda den nationella nyckeln for
avbrottskostnadsviardering som tagits fram av Svensk Energi. Denna undersokning
genomfordes 1994 och uppdaterades ar 2003.

Svensk Energi gjorde en uppdatering av avbrottskostnaderna 2003 genom
indexupprakning(KPI). En indexjustering av avbrottskostnaden fran ar 2003 med
konsumentprisindex (KPI) till den ndrmast aktuella prisnivan for respektive ar
som regleringen avser maste darfor anses ge kostnadsriktiga aktuella varden.
Berdkningen som avser utfallet for ar 2012 kommer darfor att justeras till prisnivan
2012 och sa vidare.

15 kap. 7 § ellagen framgar att kvalitetsavdraget far uppga till maximalt ett belopp
motsvarande avkastningen pa den i regleringen faststillda kapitalbasen. Regeln
har tillkommit for att skydda framst mindre natforetag vid till exempel extrem
vaderpaverkan.

El kommer déarfor att begransa det arliga beloppet for kvalitetsjusteringen for
reglerperioden (2012-2015) genom att infora ett tak och ett golv som maximalt
uppgar till avkastningen pa kapitalbasen, dock hogst 3 procent av den arliga
intaktsramen. Ett inférande av tak for hur hogt ett tillagg kan bli motverkar
omotiverat hog leveranssakerhet samtidigt som ett golv motverkar allt for negativa
ekonomiska konsekvenser for natforetagen, vid exempelvis en ny omfattande
storm liknande Gudrun.

Infor den andra reglerperioden, 2016-2019, finns forutsattningar att utveckla
modellen for kvalitetsregleringen i tariffregleringen. Den viktigaste komponenten
for detta ar detaljeringsgraden i den nya avbrottsrapporteringen. Det finns ocksa
mojligheter att genomféra en uppdaterad undersékning av
kundavbrottskostnader.



Forutsattningar for att berdkna ett samhallsekonomiskt optimum och dédrmed
skapa en reglermodell som tydligare styr mot samhaéllsekonomisk kvalitet for olika
kundkategorier bor da kunna finnas.

EI kommer darfor att pdborja arbetet med att utveckla kvalitetsjusteringen infor
den andra reglerperioden under varen 2012. Ett utvecklingsprojekt ska da startas
med avseende pa avbrottsdatas kvalitet, kategoriindelning av kunder och
kundavbrottsvardering och de andra faktorer som kan ha betydelse for bedomning
av kvalitet i ndtverksamhet som spanningskvalitet och kvaliteten pa kundservice.



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Riksdagen beslutade den 16 juni 2009 att ersdtta nuvarande bestammelser om nét-
tariffers skalighet med en sa kallad férhandsprévning av nattariffer. Lagen
(2009:892) om &dndring i ellagen (1997:857) innebaér att Energimarknadsinspektionen
under 2011 ska besluta om sa kallade intédktsramar for samtliga elnétsforetag!.

I5 kap. 7 § ellagen, som trddde i kraft den 1 januari 2010 anges att ”Nar intéakts-
ramen bestdms ska hansyn tas till kvaliteten i natkoncessionsinnehavarens satt att
bedriva nidtverksamhet". En sidan bedomning kan medfora en 6kning eller
minskning av vad som anses vara rimlig avkastning pa kapitalbasen.

Energimarknadsinspektionen fick uppdrag fran regeringen den 26 februari 2009 att
lamna forslag till de férordningsbestdmmelser som bor meddelas for att elnéts-
foretagens intdktsram ska kunna berdknas inom ramen for en ny tariffreglering dar
nétforetagens tariffer faststalls pa forhand. Uppdraget redovisades till regeringen
den 1 oktober 2009 i rapporten Forhandsreglering av elnétsavgifter — principiella
val i viktiga fragor (EI R2009:09).

I rapporten foreslar EI att regeringen bemyndigar natmyndigheten att meddela
foreskrifter om vad som avses med kvaliteten i natkoncessionshavarens satt att
bedriva natverksamhet.

Av rapporten framgar att de kvalitetsaspekter som bor inga i tariffregleringen
inledningsvis &r de delar av leveranssdkerheten som ar matbara pa ett objektivt
och tillforlitligt satt.

Sarskilt vart att notera ar att natforetagens kapitalbas ska berdknas utifran ett sa
kallat. Nuanskaffningsvérde, det vill sdga i princip vad befintliga anldggningar
skulle kosta om de byggs idag. Kostnaderna for kundhantering, drift och underhall
m.m. baseras under forsta tillsynsperioden i huvudsak pa faktiska kostnader under
nagra ar fore reglerperiodens borjan. EI bedomer att en leveranssakerhetskom-
ponent i regleringen minskar risken for att natforetagen kortsiktigt ckar sin vinst
genom att dra ner bade pa reinvesteringar och pa drift och underhall med lang-
siktigt forsdamrad leveranssdkerhet som foljd.

1.2 Ekonomiska incitament i reglering

Ekonomiska styrmedel har introducerats i regleringen i syfte att skapa incitament
for elnatsforetagen att genom bl.a. underhall och investeringar ¢ka tillforlitligheten
i sina ndt. Exempel pa ett sadant ekonomiskt styrmedel &r den legala skyldigheten
att utbetala avbrottsersittning vid elavbrott med en varaktighet langre &dn 12
timmar som infoérdes 2006. I och med denna skyldighet torde elndtforetagens
incitament for sikerhetshdjande atgarder ha 6kat vasentligt.

1 Utom for stamledning dar beslutet enligt nuvarande bestammelser ska fattas av regeringen.



Vad som tidigare innebar externa effekter for elndtsféretagen har déarigenom blivit
internt och paverkar direkt deras ekonomiska utfall. Det har saledes inneburit att
natforetagen har att gora en avvagning mellan risken att behdva utge ersittningar
till elanvdndarna och kostnaderna att foreta sdkerhetshjande investeringar i syfte
att sdkra sina elleveranser (preventiva syftet).

Det dr i detta sammanhang viktigt att poangtera att avbrottsersattningen syftar till
att minska de langvariga avbrotten (langre an 12 timmar) for den enskilde kunden,
medan forhandsregleringens kvalitetsavdrag respektive tilldgg syftar till att
uppratthalla eller forbattra kvaliteten generellt inom respektive omrade. Dessa
ekonomiska styrmedel kompletterar darfor varandra och styr mot att
elndtsforetagen genomfor olika atgarder i elnaten.

Ibland talar man om selektiv reglering respektive kollektiv reglering. Reglerna om
avbrottsersittning inbegrips inom begreppet selektiv reglering eftersom de utgor
ett skydd for den enskilde kundens minimikvalitet. Kvalitetskomponenten vid
bestdmning av en intdktsram med kvalitetsavdrag respektive tilldgg utgor istallet
exempel pa kollektiv reglering. I det har fallet innebar en sémre kvalitet i elnatet
(som kanske bara drabbar vissa kunder) en generell sinkning av intdktsramen for
samtliga kunder i nitet. Bdda typerna av regleringen har ett reparativt liksom ett
preventivt syfte.

1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med denna rapport ar att beskriva en kvalitetsmodell f6r forsta
tillsynsperioden 2012-2015 for bade lokalnéts- och regionnatsverksamhet. Denna
kvalitetsmodell ska utgora ett ekonomiskt incitament i regleringen av elnitsforetag
genom att en forbattrad kvalitet i ndtverksamheten medfér ekonomiska beloningar
och forsamrad kvalitet medfor ekonomiska avdrag.

1.4 Projektets organisation

Arbetet har utforts av en projektgrupp inom EI som haft foljande sammansattning;:
Cia Sjoberg (fr.o.m. 7 december 2009), Bengt Gustavsson (fr.o.m. 7 december) och
Roland Forsberg (t.o.m. 7 december). Projektets styrgrupp har utgjorts av
avdelningscheferna Caroline Tornqvist och Rémy Kolessar.

Projekt har I6pande inhdmtat synpunkter fran och fort diskussioner med en
expertgrupp bestaende av personer fran elnitforetagen. Gruppen har regelbundet
informerats om projektets arbete och lamnat synpunkter pa detsamma.

Tva referensgrupper, en partssammansatt referensgrupp med representanter fran
foretag och kundintressenter, och en grupp med myndighetsrepresentanter och
akademiker, har erbjudits att f6lja arbetet. Bade expert- och referensgrupperna har
l6pande kunnat lamna synpunkter pa projektets arbete?.

2 Se detaljerad deltagarlista for olika grupper i bilaga 1.
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2 Forutsattningar for
kvalitetsregleringen

2.1 Legala forutsattningar

2.1.1 Kvaliteti den ekonomiska regleringen

I5kap. 7 § ellagen som trddde i kraft den 1 januari 2010 anges att: ”Nar intakts-
ramen bestdms ska hénsyn tas till kvaliteten i natkoncessionsinnehavarens sétt att
bedriva natverksamhet.” En saidan beddmning kan medfdra en 6kning eller minsk-
ning av vad som anses vara rimlig avkastning pa kapitalbasen. Vid bedémningen
ska ett avbrott i verforingen av el beaktas i den utstrackning avbrottet inte medfor
skadestandsskyldighet for ndtkoncessionsinnehavare eller ger rétt till avbrottser-
sattning enligt 10 kap 10 §. Regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
natmyndigheten far meddela foreskrifter om vad som avses med kvaliteten i nét-
koncessionsinnehavarens sétt att bedriva natverksamhet.

Det utvecklas inte narmare vad som i det har sammanhanget ska avses med
kvalitet i ndtverksamhet. Daremot anges i propositionen?® att antalet avbrott,
spanningskvalitet och kvaliteten pa kundservice &r faktorer som kan ha betydelse
for bedomning av kvalitet i natverksamhet.

For att fortydliga regelverket far regeringen eller, efter regeringens bemyndigande,
Energimarknadsinspektionen meddela foreskrifter om vad som ska avses med
kvalitet. EI har fatt ett sdidant bemyndigande genom foérordning (2010:304) om
faststéallande av intaktsram enligt ellagen (1997:857).4

I propositionen® anges att en forutsattning for att kvalitetsaspekter ska kunna
paverka intdktsramens storlek ar att kvaliteten, dels géar att mata med nadgon
objektiv matmetod, dels vardera. Vidare anges att det inte torde vara mojligt att
exakt virdera denna typ av kvalitetsaspekter i ekonomiska termer, varfor vissa
forenklingar kommer att behova accepteras for att fa enkelhet och transparens i
regleringsmodellen. Det framgér ocksa att det &r den samhallsoptimala nivan pa
kvalitet som efterstravas®. Eftersom det ar svart att i praktiken ange denna niva bor
foretaget i viss omfattning kunna fa en storre intdktsram dven om foretagets
kvalitet ligger Over denna niva. Av lagtexten framgar att kvalitetsbedomningen
kan medfora en 6kning eller minskning av vad som anses vara en rimlig avkast-
ning pé kapitalbasen. Av detta foljer att justeringen av intdktsramen inte kan bli sa
stor att den inkréktar pa den skaliga kostnadstackningen.

3 Propositionen 2008/09:141 s. 103.

4 Forordningen beslutades av regeringen den 29 april 2010.
5 Propositionen 2008/09:141 s. 64.

6 Propositionen 2008/09:141 s. 103.
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Eftersom varderingen av kvalitet &r en bedomningsfraga som kommer att paverka
den totala regleringsmaéssiga avkastningen bor den slutliga utformningen av
varderingen, enligt propositionen, éverldmnas till réttstillimpningen.

For att kunna berdkna en tilldten intdktsram maste det utarbetas en metod for vad
som ska beaktas som en rimlig kvalitetsniva for samtliga lokalnatforetag,
regionnatsforetag och stamnétsforetag samt bestimmas hur avvikelser fran denna
niva ska paverka avkastningen.

Hansyn ska tas till kvalitet i ndtverksamheten vid bedomning av en skalig
intdktsram’. Detta ar en typ av kollektiv kvalitetsreglering som innebar att en
samre kvalitet i elndt som kanske bara drabbar vissa kunder danda kommer att
sdnka intaktsramen, ddrmed tarifferna, for samtliga kunder i nétet.

2.1.2 Kvalitetskrav pa elnatsforetagen i lagstiftningen

Forutom den beskrivna bestaimmelsen i 5 kap. 7 § ellagen stélls det generella krav
pa kvalitet i ndtverksamhet genom ellagen®. I 5 kap. 9 § anges det att 6verforingen
av el ska vara av god kvalitet. Energimarknadsinspektionen utarbetar for narva-
rande foreskrifter for att narmare precisera vilka krav som ska vara uppfyllda for
att Overforingen av el ska vara av god kvalitet. Utover det finns ocksa sa kallade
funktionskrav®. Funktionskravet innebar att inga avbrott inom koncessionsinne-
havares kontrollansvar far 6verstiga 24 timmar fran och med 2011. Kravet pa
kvalitet stdlls ocksa indirekt genom bestammelserna’® om anvandarnas rétt att
erhélla avbrottsersattning for elavbrott overstigande 12 timmar!!. Vidare finns det
regler om elanvandarens ratt till skadestand' i ellagen. Avbrottsersattning och
skadestdndserséttning ar en typ av selektiv kvalitetsreglering dar den som drabbas
ar den som kompenseras.

2.2 Tidigare utredningar

I inspektionens rapport Forhandsreglering av elnitsavgifter — principiella val i viktiga
fragor beskrivs huvuddragen i en tillsynsmetod for forsta reglerperioden’®. Denna
metod bygger bl.a. pa principen att fordela kapitalkostnaderna jamnt 6ver tiden
efter en real annuitetsmetod.

I rapporten beskrivs ocksa en kvalitetsmetod for fOrsta tillsynsperioden som i stort
foljer den metodutveckling som fortsitter i denna rapport4.

I rapporten belyses fragan om hur 5 kap. 7 § i ellagen ska tolkas dar det anges att
kvalitetsbedomningen kan medfora en 6kning eller minskning av vad som anses
vara en rimlig avkastning pa kapitalbasen. Detta innebér vissa begransningar ur
reglersynpunkt. EI gor bedomningen att med rimlig avkastning avses den del av
kapitalkostnaden som avser rantekostnader for lanat och eget kapital.

715 kap. 7 § ellagen.

8|3 kap. 9 § ellagen.

9] 3 kap. 9a § ellagen.

10110 kap. 10 § ellagen.

11 Funktionskravet och avbrottsersattningen avser inte stamledning.
121 10 kap. och 11 kap. ellagen.

13 EI R2009:09.

14 Aa.s. 83ff.
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Det innebar att den del av kapitalkostnaden som avser avskrivningar inte paverkas
av ett eventuellt kvalitetsavdrag.

En annan fraga av betydelse som berors i rapporten ar hur avskrivning och
kapitalbindning ska anses fordelat 6ver tiden nér en real annuitet tillimpas for att
fordela kapitalkostnaden. I rapporten belyser EI att en metod for fordelning kraver
information om anldggningars alder. Vidare innebar en saidan metod att
avkastningen dr hogre i borjan av en anldaggnings livslangd och légre i slutet. Det
innebar att det mojliga kvalitetsavdraget minskar med anldggningens alder.

I rapporten anger EI dock att metoden att dela upp annuiteten bara ar en av
mojliga tolkningar och att det ocksa gar att skapa en annuitet av vardera
komponenten. Pa sa vis blir avkastningen och avskrivningen lika stor 6ver
anldggningarnas livslangd. I rapporten exemplifieras detta genom ett exempel dar
kapitalbasen dr nuanskaffningsvérderad till 1000 kr, avskrivningstiden 40 ar och
kalkylrantan 6 procent. Den reala annuiteten blir da 66 kr, avskrivningskom-
ponenten 25 kr (1000/40). Avkastningen i detta exempel blir da 41 kr (66-25).

El har bedomt att den metod som beskrivs ovan fortsattningsvis dr anvandbar vid
berdkning av det maximala utrymmet som ellagen medger for kvalitetsavdrag
respektive kvalitetstillagg.

2.3 Energimarknadsinspektionens inriktning for
kvalitetsregleringen for 2012-2015

Den 6vergripande inriktningen for kvalitetsmodellen for bedomning av en intakts-
ram &r att skapa en transparant och enkel men anda effektiv kvalitetsreglering
redan i forsta tillsynsperioden med forhandsreglering.

Den inriktning som EI har valt och som beskrivs i denna rapport innebar féljande.

o Leveranssidkerheten ar den prestation som ska beaktas.

« Kvalitetsregleringen for den forsta perioden gor inte ansprak pa att sla fast den
samhallsekonomiska optimala nivan for ett enskilt natforetag

o Kvaliteten for ett enskilt natforetag ska inte forsamras fran dagens niva

» Kvalitetsregleringen ska ge incitament for att forbéttra kvaliteten

For att kunna ta hansyn till kvaliteten i forhandsreglering av nattariffer méste det
utarbetas en metod for berdkning och bedémning av vilken kvalitetsniva som ska
efterstravas samt bestimmas hur avvikelser fran denna niva ska paverka elnatfore-
tagens intdktsram. Valet av vilken metod som bor anvandas for att berdkna en
samhallsoptimal kvalitetsniva for ett enskilt natforetag kraver en detaljerad analys.
Tidigt i arbetet med utformningen av den nya kvalitetsmodellen kunde EI darfor
konstatera att kvalitetsmodellen inte skulle kunna vara helt fullstaindig nir den
forsta tillsynsperioden tar sin borjan.

Till den andra tillsynsperioden som borjar 2016 finns daremot forutséttningar till

en mer utvecklad kvalitetsreglering, eftersom detaljerade avbrottsdata fran aren
2010-2014 kommer att ha samlats in och utvarderats till andra perioden.

13



2.4 Tillganglig information for att faststalla
kvalitetsindikatorer

2.4.1 Avbrottsstatistik

Sedan 1998 har inspektionen samlat in avbrottsstatistik fran alla lokalnatforetag
avseende avbrott langre dn 3 minuter. De avbrottsindikatorer som fas dr SAIDI
(System Average Interruption Duration Index), som anger medelavbrottstid per
kund per ar, dvs. genomsnittlig total avbrottslangd per ar for samtliga kunder i det
aktuella elnétet, och SAIFI (System Average Interruption Frequency Index), som
anger medelavbrottsfrekvens per ar per kund, dvs. genomsnittligt antal avbrott per
ar for samtliga kunder i det aktuella elnatet.s

Med bade SAIDI och SAIFI berdknas medelvardet 6ver samtliga kunder i det
aktuella natet, dar bade de kunder som har haft eller inte har haft avbrott ridknas
in.

Avbrottsstatistiken for SAIDI och SAIFI ar uppdelade pé aviserade avbrott
(planerat avbrott) och oaviserade avbrott (oplanerat avbrott).

El kan idag inte sarskilja avbrottsstatistiken i olika intervaller, fran 3 minuter till 12
timmar och fran 12 timmar till 24 timmar utifran de avbrottsdata som samlas in
genom arsrapporternal.

Den avbrottsstatistik som EI har samlat in fran regionnatforetagen avser avbrotts-
frekvens, genomsnittlig avbrottstid (AIT) och Icke-levererad energi (ILE).
Avbrotten dr uppdelade i tre spanningsintervaller, 50-20 kV, 130-70 kV och storre
an 130kV.

Genomsnittlig avbrottstid uttryckt i minuter berdknas med formeln 8760 x 60 x
ENS/AD, dar AD (Annual Demand) motsvarar arlig 6verford energi. ENS avser
Energy not supplied, dvs. icke levererad energi.

2.4.2 Avbrottsvardering

I SWECO:s rapport “Reglering av elndtforetagens intikter - utformning av den kvalitets-
beroende komponenten, 2009-12-20"17 redogdrs for tre olika konsumentundersok-
ningar avseende vardering av elavbrottskostnader for olika kundkategorier:
Svensk Energi 2003, Goteborgsstudien fran 2006 och den norska undersékningen
fran 2001-2003 genomford av SINTEF pa uppdrag av den norska reglermyndig-
heten NVE. De tre undersckningarna har delvis olika metoder anvints. Vissa
skillnader bor darfor tas i beaktande vid vardering av de i undersokningarna
presenterade vardena.

Generellt sett dr den norska undersdkningen mer utvecklad an de svenska under-
sokningarna. Bland annat har man i normaliseringen av kostnaderna tagit hansyn
till olika klimatzoner vid berdkningen av effektnivéer hos kunderna. Vidare har
man fragat bade om betalningsvilja (willingness-to-pay WTP) och direkta kost-
nader (DC) och viktat dessa i de resultat som redovisas.

15 Standarden |EEEstd.1366-2003.
16 NUTFS 1998:1.
17 Rapporten togs fram som en forsta del i detta projekt DNR 7521-09-101747.
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Det ar viktigt att notera att de olika konsumentundersékningarna delvis mater/-

skattar olika saker namligen betalningsvilja (willingness-to-pay WTP) och upp-
skattade kostnader direkta kostnader (DC). De viktigaste skillnaderna mellan
undersokningarna kan sammanfattas med foljande punkter:

o Val av metod for att bedoma avbrottskostnader for olika kundkategorier

» Val av scenarier och fragor

o Viktnings och normaliseringsmetoder

o Uppskattning av externa effekter for exempelvis offentlig sektor, varfor eller
varfor inte ska dessa inkluderas i avbrottsvarderingen for olika kundkategorier

I Tabell 1 sammanfattas ett antal olika aspekter i de tre olika undersékningarna.

Tabell 1 Jamforelse av nagra kundavbrottsvarderingar

SE 2003 Gdteborg Norge

Normalisering

Normaliserad effekt 2,1 kW 4,5 kW Ej konstant normaliserad

hush&llskunder effekt, utan modell baserat pa
olika klimatzoner

Véarderingsmetod

Hushallskunder WTP WTP DC och WTP

Ovriga kunder ? DC DC

Omrakning till kr/kWh Metod oklar Omrakning sker ej Genomesnittlig avbrottstid: 1,3
tim for oplanerade avbrott och

2,85 tim for planerade.
(SV_\IECO-rappor_teln har antagit  ostnadsfunktioner kr/kwW
1 tim avbrottstid!) fordelat p& olika kategorier

Scenarioparametrar

Tidpunkt i fraga 16:00 18:00 10:00 for industri, handel och
tjanster, processindustri och
offentlig sektor, 06:00 for
jordbruk och ki 16:00 for
hushall

Fragans utformning Belopp Maxbelopp Belopp

Dag for avbrott

Ospecificerad
vardag i januari

Torsdag i januari kI 10,
frdgade ocksa vilken tidpunkt
som skulle orsaka mest
kostnader

En torsdag i januari for
industri, handel och tjanster,
jordbruk och processindustri.
For offentlig sektor och
hushall valfri vardag

Extermvéarden/outliners

Trimning av medelvérde
uteldmna extremvéarden)

Ja for industri, handel och
tjanster, offentlig sektor(2,5 %
hogsta extremvéarden
borttagna)

Ja, olika trimning for olika
sektorer, med olika
symmetriska eller
asymmetriska
konfidensintervall

Externa effekter

Offentlig sektor

Tog ej med offentlig
sektor

Medtog &ven externa
kostnader, osakert hur dessa
har varderats

Ar medtaget

Ovrigt

Jordbruk

Inkluderade kost-
nader foér hushall

Exkluderade kostnader for
hushall

Exkluderade kostnader for
hushall

Kélla: Energimarknadsinspektionen
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Da det finns vasentliga skillnader mellan de olika konsumentunderstkningarna,
bor rena medelvardesbildningar av de olika undersckningarnas resultat undvikas.

De tva viktigaste skillnaderna som har paverkan pa resultaten ar normaliserings-
metoder for effektuttag och inkludering av externa kostnader.

Vad avser normalisering framgar att olika medeleffekt har tillampats i de olika
studierna, vilket kan paverka utfallet upp till 100 %. I den norska studien har man
dven anvant en mer avancerad modell dar man har tagit hansyn till olika
geografiska klimatzoner.

Det ar i detta sammanhang ocksa vart att notera att avbrottskostnaden inte stiger
linjart med avbrottstiden, varfor det kan bli fel ndr man anvander en konstant for
att fran estimat av avbrottskostnad/kW fa fram kostnad i kr/kWh.

Vad giller inkludering av externa kostnader (avser som kan drabba tredje man vid
ett elavbrott) dr det bara i Goéteborgsstudien som man for offentlig sektor har for-
sOkt gora en vardering. Hur detta estimat har tagits fram framgar inte pa ett trans-
parent sitt av undersokningen. Utifran ett teoretiskt perspektiv foreligger det inga
hinder att 4ven inkludera externa effekter, det ar dock tveksamt om detta bara bor
goras for endast en sektor. Detta da det dven for andra sektorer kan identifieras
externa kostnader {or elavbrott. Storningar hos ett storre industriforetag paverkar
ju till exempel bade underleverantorer och kunder patagligt.

2.5 Kuvalitetsregleringar i andra lander

Flera europeiska reglermyndigheter har infért ndgon form av kvalitetsincitament i
prisregleringen av néttariffer. Syftet &r att forbattra styrningen da ett rent pristak
kan leda till oonskade styrande effekter mot forsamring av leveranssiakerheten.

Ett flertal undersokningar dér kvalitetsaspekten behandlas har genomforts de
senaste aren's. I detta avsnitt ska erfarenheter frdn négra europeiska reglermyn-
digheters arbete med kvalitetsreglering i nittariffer sammanfattas.

Oversiktligt anvands tre metoder vid kvalitetsreglering av elnit. Det ar indirekta
metoder genom inrapportering av indikatorer, direkta metoder genom regelverk
om vissa standarder samt direkt incitamentsstyrning genom paslag eller avdrag pa
tariffutrymmet, se Tabell 2.

18 Bland dem kan namnas: Third Benchmarking Report on Quality of Electricity Supply, CEER 2005, Service
Quality Regulation in Electricity Distribution and Retail, Fumagalli, Lo Schiavo, Delestre 2007, samt Quality
of Supply and Market Regulation; Survey within Europe, Kema Consulting 2006.
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Tabell 2 Metoder for kvalitetsreglering

Metod Verktyg/hjalpmedel fér bedémning Mal

Indirekt Rapportering av indikatorer Offentliggérande av avbrottsdata
(transparens) samt kontroll av utveckling
pa l&ng sikt (trender)

Standard Individuellt (garanterad) standard Individuella miniminivaer pa kvalitet samt
skydd av vissa kundgrupper

Incitament Incitamentsmodell (bel6ning/straff) Tillférsakra en genomsnittlig kvalitetsniva

(paslag/avdrag)

Kalla: Energimarknadsinspektionen

Den indirekta metoden anvénds av alla reglermyndigheter och &dr i manga fall en
forutsittning for att utveckla mer avancerade metoder. I den svenska regleringen
har en utveckling av uppfdljningen skett sedan 2008 da EI for forsta gdngen gav ut
Ligesrapport for leveranssikerhet i elniten baserad pa inrapporterade avbrottsdata.

Metoden att genom generella kriterier/standarder ange den férvantade kvalitets-
nivan innebar en direkt styrning pa en individuell niva. Styrningen kan dven inne-
bara standarder kopplade till ndgon form av ekonomisk erséttning. Ett exempel pa
denna metod ar det svenska regelverket for avbrottsersittning, vilket ger starka
incitament for att undvika avbrott 6ver 12 timmar. Fran 2011 kommer dven
funktionskravet att trdda i kraft, dar natagaren blir skyldig att forhindra avbrott
langre an 24 timmar om det ligger inom kontrollansvaret. Vidare arbetar EI for
ndrvarande med fOreskrifter réorande spanningskvalitet och riktvarden for avbrott.

Den tredje metoden, incitamentsstyrning, kopplas direkt till reglering av tariffen
genom avdrag eller paslag pa tariffutrymmet. Den kan ses som en utvidgning av
standardmetoden. Metoden forutsatter tillgang till avbrottsdata som visar utveck-
lingen av tillforlitligheten i ett elndt. Dessutom behd&vs i vanliga fall kundunder-
sokningar for att bestimma kundens avbrottskostnader. Genom sin konstruktion
har dock metoden tydliga incitament for att forbattra kvaliteten da en direkt
ekonomisk beldning utgar.

2.6 CEER:s benchmarking av leveranskvalitet 2005 — 2008

CEER:s benchmarking syftar till att undersoka bland annat férekomsten av
standarder och incitament i kvalitetsregleringen i Europa.

Det intressanta ar hur och med vilka standardmetoder kvaliteten méts samt det
ekonomiska incitamentet till forbattrad eller bibehallen kvalitet.

Inférande av tilldgg/avdrag (beloning/straff) har visat sig vara en effektiv metod

att styra mot béttre leveranssdkerhet. Bedomningen ar att utan denna typ av
reglering hade natforetagen kunnat fa incitament att forsamra leveranssakerheten.
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I Tabell 3 sammanfattas val av indikatorer och incitamentsnivaer i nagra

europeiska landers regleringar.

Tabell 3 Indikatorer och incitamentsnivaer i GB, IE, IT, NO och PT

Indikatorer Planerade Tillagg/avdrag Incitamentsniva Symmetri
avbrott
GB CML (SAIDI), CI (SAIFI Ingar med 50 +* 3 % av intaktsram Beslut om "incentive rates” for ~ Ja (men
*100) % vikt fran varje foretag €/min CML och minimi-
(LSP och HSP) 2005 €/antal Cl forlbattrlng
Motsvarande genomsnittsvarde ~ Kravs)
for ENS (2005): 4,18 €/kWh
IE SAIDI och Ingar + 2 % av intéktsram (2001-  Beslut om "incentive rates” for ~ Ja (men
natforluster, SAIFI 2005) varje foretag €/min CML och minimi-
(LSP och HSP) + 4 % av intaktsram (2006- €/antal Cl fo[battrlng
2010) Motsvarande genomsnittsvarde  Kravs)
for ENS: 7,2 €/kWh
IT SAIDI och summan  Ingar Indirekt justering via formeln  Tva nivaer fér genomsnittlig ENS Ja (men
av SAIFI och MAIFI for pristak genom en Q-faktor ,shall: 10.8 €/kWh minimi-
(korta avbrott) som fonderar nettoskillnaden _ ) ' forbattring
(LSP och HSP) mellan péslag och avdrag Foretag: 21,6 €/kWh kravs)
NO Beréknad ENS Ingar Skillnaden mellan forvéantad  Differentierad kostnad for Ja
(> 1kV) avbrottskostnad och verklig  ENS:Industri: 7,90-5,51 €/kWh,
avbrottskostnad beréknas Handel och tjanster: 11,86-8,14
arligen for varje bolag och €/kWh, Jordbruk: 1,80-1,20
laggs till eller dras ifran €/kWh, Hushall: 0,96-0,84
uppstallt intéktstak. Vid €/kWh, Offentlig sektor: 1,56-
berékningen anvéands ENS 1,20 €/kWh, Energiintensiv
(icke levererad energi). Fran  industri: 1,56-1,32 €/kWh
2007 sker arlig justering av
tariffen.
PT SAIDI och SAIFI (LSP) Ingar Avdrag eller paslag ar i Fast niva for varje avvikelse fran Ja
ASIDI och ASIFI (HSP) proportion till skillnaden malvardet: 1,5 €/kWh ENS
mellan aktuell niva och
malniva (undantaget det doda
bandet)
SP ASIDI och ASIFI Ingér
(LSP och HSP)
HU SAIDI och SAIFI Ingar -3 %/+10% Avdrag intaktsram: 0,5 % néar Nej (minimi-
(LSP och HSP) SAIDI och SAIFI forsamras med 5 forbattring
% , 1% nar SAIDI och SAIFI kravs)
forsamras med 10%
Tillagg intaktsram: 10 % nar
indikatorerna forbattras med 10
%
FI Trafo-SAIDI Ingar
och Trafo-SAIFI
(LSP och HSP)
FR SAIDI och SAIFI (LSP) Ingar
DE SAIDI och SAIFI (LSP) Ingar
ASIDI och ASIFI (HSP)
NL SAIDI och SAIFI Ingar +-5 % av intaktsram
(LSP och HSP)
2.6.1 Kvalitetsindikatorer

Det ar vanligt att SAIDI eller bade SAIDI och SAIFI anvédnds som indikatorer for
lag- och hégspanningskunder (IT, FR, GB, NL, HU) men en omrékning till genom-
snittlig ILE (ENS) ar ocksa forekommande (IT).
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For distributionsnéat med overvagande hogspanningskunder anvands ofta effekt-
végda indikatorer sasom ASIDI och ASIFI (t.ex. DE, SP, PT) istéllet for SAIDI och
SAIFI. Dessa indikatorer anvands ibland for bade lag- och hogspanningskunder
(t.ex. PT, SP).

Valet av indikatorer 6verensstammer vil med de indikatorer som &vervagts i den
svenska regleringen, dar lampliga indikatorer f6r lokalnédten bedoms vara SAIDI
och SAIFI den forsta reglerperioden. Noterbart dr ocksa att nagra lander anvander
ASIDI och ASIFI bade pé lagspanningsnat och hogspanningsnat (motsvarande
lokal- och regionnat).

Undersokningen ger en blandad bild om ocksa planerade avbrott ar en del av
indikatorerna. Vissa lander har valt att inte ta med planerade avbrott (PL, IT).
Intressant ar att Storbritannien viktat in 50 % av planerade avbrott med motive-
ringen att en kundundersokning visat att oldgenheten av planerade avbrott ar pa
denna niva.

2.6.2 Definition av malkvalitet

Definition av mal utgar fran att en normniva (baslinje) faststalls. Konstant och/eller
fallande baslinje ar bada forekommande i de olika europeiska regleringarna. Beslut
om baslinje bor beakta historiska och aktuella data samt jamfora med liknade nét-
omraden och nattopologier samt férvéntade forbattringar. Malen ar satta for ett
antal ar i forvag - normalt en reglerperiod.

Genom historiska varden faststills en normniva som ar foretagsspecifik. Paslaget/-
avdraget for avvikelse &dr proportionellt till indikatorerna. I vissa regleringar fore-
kommer dock tak och golv pa 2-5 % av hela intédktsramen. Italien har en ndgon mer
komplex modell som ska vara proportionell, men &r svarare att tolka. Den
portugisiska regleringen &r ocksa proportionell, men har ett sa kallat dott band
som gor att extremare utfall inte far genomslag.

2.6.3 Ekonomiska effekter

Normalt ar regleringen symetrisk fran baslinjen (innebar att kvalitetsforsamringar
eller kvalitetsforbattringar far proportionerligt lika stort genomslag). Daremot
finns en rad varianter pa begransningar: belopp, 6vre nedre grans, kundunder-
sokningar (willingness-to-pay WTP och willingness-to-accept WTA).

En av svarigheterna ar att faststalla vardet pa en forlorad kWh. Har finns en viss
spridning for redovisade varden, men det absolut vanligaste ar att vardet fastsalls
for hela kundkollektivet, med undantag for den italienska regleringen som anvén-
der tva kategorier. Den norska regleringen sarskiljer sig mer genom att arbeta med
en mer differentierad modell med manga olika kundkategorier. Till en borjan
bestod den norska modellen dock tva kategorier, som senare utvecklades.

2.6.4 Utveckling

Det kommer alltid att finnas behov att modifiera modellen 6ver tiden, da det ger
reglermyndigheten majlighet att reagera pa icke dnskade utfall. Generellt kan
sdgas att denna typ av kvalitetsstyrning alltid inférts med en enkel modell for att
sedan successivt utvecklas och forfinas, (som exempelvis NO, GB, IT, etc.)
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Till exempel kan antalet indikatorer anpassas och fordandras 6ver tiden. Har ar
tillgangen och kvalitet pa inrapporterade data en viktig faktor. Nagot som kommer
att starkt forbéttras i den svenska regleringen under forsta reglerperioden.

Mekanismer for att begréansa modellens kanslighet och hantera exceptionella
héandelser (till exempel undantag for vissa avbrott och rullande medelvarden) bor
hanteras med forsiktighet, visar erfarenheter fran de europeiska reglermyndig-
heterna.
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3 Redovisning av metod for forsta
tillsynsperioden

Mot bakgrund av de forutsattningar som beskrivits i kapitel 2 har
Energimarknadsinspektionen utarbetat en metod for kvalitetsregleringen i forsta
tillsynsperioden dvs. under 2012-2015. Utformningen av kvalitetskomponenten i
tariffreglering ska:

o ge natforetagen ekonomiska drivkrafter att uppréatthalla en god leveransséakerhet,

o itillborlig omfattning ta hansyn till de objektiva forutsattningarna i respektive
redovisningsenhet,

» istorsta mojliga omfattning utgd frdn den befintliga avbrottsstatistiken som
natforetagen arligen har rapporterat till inspektionen sé att den administrativa
bordan begransas for natforetagen. Men foretagen behover dndéa komplettera
med viss historisk avbrottsdata avseende 2006-2009%.

3.1 Principer och 6vervaganden

En central utgadngspunkt i den nya regleringen ar att definiera ett funktionellt sam-
band mellan ekonomisk nytta och nitforetagens prestation avseende leverans-
sdkerheten. I praktiken innebér det att ndtforetagen genom att fa ekonomiska
tilldgg om de uppfyller det uppstéllda malet pa en god leveranssikerhet respektive
ekonomiskt avdrag om de inte uppfyller malet ska ges tydliga och férutsdgbara
incitament till kvalitetsférbattringar. Figur 1 illustrerar hur detta samband skulle
kunna utformas.

Figur 1 lllustration av samband mellan ekonomisk nytta och leveranssakerhet

Tillidgg
Normnivan
Tillaggstak
Lag kvalitet * »  Hig kvalitet
Lutningen péa knrvan ska std 1 proportion till
ekonomisk fordelning mellan natféretagen och
S kunderna 1 évrigt
Avdragsgolv
Avdrag

Kalla: Energimarknadsinspektionen

19 Se avsnitt 4.4.
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I Figur 1 &r normnivan ett kvalitetsmatt som ar berdknat utifran antalet avbrott och
avbrottstider for oaviserade och aviserade avbrott.

En reglering enligt figur 1 innebar att natforetaget far positiva ekonomiska
konsekvenser om leveranssakerheten forbattras fran en viss bestdimd normniva och
drabbas av negativa ekonomiska konsekvenser om leveranssakerheten forsamras
fran en viss bestaimd normniva dvs. bade “avdrag” och "tillagg”.

Normnivan kommer att vara olika fran foretag till foretag beroende pa de objek-
tiva forutsattningarna att bedriva natverksamhet som till exempel nétstruktur,
geografiskt lage och kundtathet. En reglering med positiva styreffekter bygger pa
sambandet mellan forandringar av leveranssidkerhet och ekonomiska konsekven-
ser.

Lutningen pa kurvan visar de ekonomiska konsekvenserna av en forandring av
leveranssakerhet for ett enskilt natforetag. Denna lutning bestammer storleken pa
avdraget respektive tillagget ett natforetag ska fa, dvs. om den forviantade
normnivan Overskrids respektive underskrids av ndtkoncessionsinnehavaren.

Energimarknadsinspektionen bedomer att det ar rimligt att den ekonomiska
nyttan av forbdttrad och forsamrad kvalitet fordelas med halften vardera pa
néatforetagen och kunderna i 6vrigt under forsta tillsynsperioden. Det foreslas ske
genom att berdknat tilligg respektive avdrag till intaktsramen multipliceras med
en faktor 0,5.

Det ar inte principiellt nédvandigt att infora tillaggstak och avdragsgolv? eftersom
de reglerade natforetagen ska strdva efter att uppréatthalla en god kvalitet for
kunderna till ett rimligt pris. Noteras ska dock att alla avbrott mellan 3 minuter
och 12 timmar oavsett orsak utgér underlag for berakning av kundavbrottskost-
naderna. Detta motiverar att ett golv finns for att fa en rimlig sakerhet for fore-
tagen.

For att kunna gora tillagg respektive avdrag behover antaganden goras om
avbrottskostnaderna f6r kunderna. Sddana undersokningar innehaller alltid ett
visst matt av osdkerhet, vilket ar ett skl till att de ekonomiska konsekvenserna,
dvs. kvalitetsregleringens paverkan pa avkastningen i forsta tillsynsperioden, bor
begrénsas till en 6vre gransniva och en nedre gransniva.

Ett inférande av tak for hur hogt ett tilldgg kan bli bedéms d@ven motverka
omotiverat hog leveranssikerhet i ett skede i regleringen nédr samhallsoptimal niva
inte bedoms kunna faststéllas. Samtidigt bor ett golv for hur lag avkastningen kan
bli motverka allt f6r negativa ekonomiska konsekvenser for natfdretagen, vid
exempelvis en ny omfattande storm liknande Gudrun.

20 Qvre och nedre grans genom tak eller golv forekommer i ndgra europeiska landers kvalitetsregleringar,
se kap. 2 i denna rapport.
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3.2 Kvalitetsindikatorer

I nuldget mats inte alla aspekter av elleveranskvalitet eller kvalitet pa kundservice
med generellt tillimpliga och objektiva matmetoder. EI bedomer déarfor, efter att
ha tagit del av expert och referensgruppens synpunkter, att de kvalitetsaspekter
som kan inga i tariffregleringen under fOrsta tillsynsperioden inledningsvis &r de
delar av leveranssakerheten (avbrott i eloverforingen) som ar matbara pa ett
objektivt och tillforlitligt sdtt. I praktiken innebér det att kvalitetsregleringen far ta
sin utgangspunkt i antal avbrott och avbrottstider for aviserade och oaviserade
langa avbrott(avbrott langre an 3 minuter).

S& som anges i 5 kap. 7 § ellagen ska ett avbrott i 6verforingen av el beaktas i den
utstrdackning avbrottet inte medfor skadestandsskyldighet eller avbrottsersattning.
Avbrottsersattning utbetalas for oaviserade avbrott langre dn 12 timmar for avbrott
som ligger inom det sa kallade kontrollansvaret. Skadestdnd kan utgéa oavsett
avbrottets langd och oavsett om avbrottet dr aviserade eller oaviserade. Normalt ar
det dock langre avbrott som ger upphov till skadestand.

For att forenkla savél natforetagens inrapportering av avbrottsstatistik som
inspektionens berdkningar har EI bedomt att det dr rimligt att ldgga oaviserade
avbrott mellan 3 minuter och 12 timmar samt aviserade avbrott ldngre dn 3
minuter till grund for kvalitetsregleringen. I de fall ndgot féretag bedomer att
kvalitetsregleringen darigenom blir alltfér ekonomiskt kdnnbar far natforetaget
sarskilt ange detta till EI. Natforetaget far da samtidigt redogdra for vilka avbrott
som inte ska inrdknas pa grund av att skadestand utgatt f6r samma avbrott.

Utgangsnivan for kvalitet ska vara att kvaliteten inte ska férsamras fran dagens

niva. Denna niva bestdams for ett enskilt néatforetag utifran natforetagets historiska
avbrottsdata.
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4 Kvalitetsregleringen for
lokalnatsforetag

El:s stillningstagande: Kvalitetsindikator {or leveranssdkerheten i lokalnat ar
SAIDI och SAIFI f6r oaviserade avbrott mellan 3 minuter och 12 timmar och SAIDI
och SAIFI for aviserade avbrott langre 3 minuter under den forsta reglerperioden
2012-2015.

Normnivan for leverenssakerheten faststalls utifrdn den historiska avbrottsstati-
stiken for SAIDI och SAIFI fran aren 2006-2009 f6r varje redovisningsenhet.

Den ekonomiska nyttan av den fordndrade leveranssakerheten ska fordelas med
halften vardera pa nétforetagen och kunderna i 6vrigt. Det foreslas ske genom att
berdknat tillagg respektive avdrag till intdktsramen multipliceras med en faktor 0,5.

Det arliga beloppet for kvalitetsjusteringen for reglerperioden (2012-2015) kommer
att begransas genom att infora ett tak och ett golv som maximalt uppgar till
avkastningen pa kapitalbasen, dock hogst 3 procent av den arliga intaktsramen.

4.1 Kvalitetsindikatorer

Energimarknadsinspektionen bedomer att de indikatorer for leveranssakerheten i
lokalnédtet som inledningsvis ska inga i tariffregleringen for forsta tillsynsperioden
ar medelavbrottstiden SAIDI (System Average Interruption Duration Index), och
medelavbrottsfrekvensen SAIFI (System Average Interruption Frequency Index).
Samma indikatorer har ocksa legat till grund for kvalitetsregleringen i
inspektionens tidigare tillsyn?! dver néttarifferna.?

SAIDI anvands for att médta medelavbrottstiden pa systemniva i ett nitomrade som
helhet.

SAIFI anvénds for att médta medelavbrottsfrekvens pa systemniva i ett nitomrade
som helhet.

Bade SAIDI och SAIFI &r vél etablerade indikatorer i branschen for att 6ver-
gripande bedoma ett distributionsnat tillforlitlighet?. Dessa indikatorer anvands
ocksé av de flesta europeiska reglermyndigheter.

I praktiken innebér det att SAIDI och SAIFI {6r oaviserad avbrott samt SAIDI och
SAIFI for aviserad avbrott tillimpas som kvalitetsindikatorer f6r lokalnét forsta
tillsynsperioden.

21 Bl.a. med den s.k. Natnyttomodellen.

22 En utveckling vad avser valet av indikatorer och modell for berakning av normnivd kommer att ske till
den andra reglerperioden, se vidare i avsnitt 5 i denna rapport.

23 SAIDI och SAIFI definieras i standarden IEEE 1366-2003.
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4.2 Faststallande av normnivan for leveranssakerhet

Elnatsforetagen har olika objektiva forutsattningar som paverkar deras
forutsattningar att uppratthalla en hog leveransséakerhet. Det ar saledes inte
ekonomiskt forsvarbart att krdava lika hog leveranssakerhet av samtliga nétforetag
oberoende av var i landet nitforetagen bedriver sin natverksamhet.

Energimarknadsinspektionen bedomer att normnivéan bor bestaimmas individuellt
for varje natforetag den forsta reglerperioden. Normnivan ska berdknas sa att en
bibehallen niva pa leveranssakerhet i naitomradet i sin helhet ger ett forvantat utfall
néara noll. Bibehéllen kvalitet padverkar ddarmed inte intdktsramens storlek.

Regleringen i den forsta reglerperioden avser inte faststilla en samhéllsekonomisk
niva varfor det dr rimligt att utga ifran natforetagens historiska nivaer pa
leveransséakerhet.

Eftersom EI anser att befintliga data bor utgora utgangspunkten kommer berak-
ningen att baseras pa genomsnittliga avbrottsdata for aren 2006 — 2009 avseende
oaviserade avbrott mellan 3 minuter och 12 timmar och aviserade avbrott langre d4n
3 minuter.

Regleringen omfattar endast avbrott i eget elnét, dvs. avbrott orsakade av stor-
ningar i 6verliggande nét ska inte inga.

Enbart uttagspunkter omfattas, dvs. inmatningspunkter omfattas inte av kvalitets-
regleringen. For kunder med periodvis inmatning och periodvis uttag mats
normalt inmatning och uttag separat. Dessa kunders avbrott vid uttag ska omfattas
av kvalitetsregleringen. For att kunna rakna SAIDI och SAIFI tas vidare utgangs-
punkt i varje redovisningsenhet totala arsforbrukningar i uttagspunkterna.

4.3 Avbrottsvardering

Utmaningen med att faststélla ett normvéarde for kvalitet per redovisningsenhet ar
att Oversatta nyckeltalen SAIDI (avbrottstid per kund) och SAIFI (antal avbrott per
kund) till rimliga ekonomiska konsekvenser for varje enskilt natforetag. Fram till
2009 rapporterar nitforetagen in sin medelavbrottstid samt medelavbrottsfrekvens
aggregerat pa redovisningsenhetsniva (REL). EI har darfér bedomt att avbrotts-
varderingen maste ske pa aggregerad niva.

Energimarknadsinspektionen gor ocksa beddmningen att det inte ar majligt att
applicera en kunddifferentierad kostnadsvardering for lokalnatforetagen i nuldget.
Efter en Oversiktlig analys av tillgangliga kundavbrottsvarderingar samt genom att
studera tillampningen av kvalitetsregleringen i Europa har EI bedomt att det ar
relevant att anvanda den nationella nyckeln for avbrottskostnadsvardering som
tagits fram av Svensk Energi. Undersokningen genomfordes 1994 och har
uppdaterats &r 200324,

24 Elavbrottskostnader 2003, Svensk Energi.
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Eftersom Svensk Energi gjorde en uppdatering av avbrottskostnaderna 2003
genom indexupprakning med konsumentprisindex (KPI) bor det blir férhallande-
vis kostnadsriktigt att indexjustera avbrottskostnaden fran ar 2003 med KPI till den
narmast aktuella prisnivan for respektive ar som regleringen avser. Till exempel
innebér det att for berdkningen som avser utfallet for ar 2012 dr det lampligt att det
sker en justering till prisnivan 2012.

Tabell 4 Avbrottskostnadsvardering fér oaviserade avbrott

Kostnader for oaviserade avbrott ~ Avbrottskostnad &r 2009

Uppraknat fr&n 2003
Pwoa SEK/KW Pe,0a SEK/KWh
Hela landet 19 54

Tabell 5 Avbrottskostnadsvardering fér aviserade avbrott

Kostnader for aviserade avbrott Avbrottskostnad &r 2009

Uppraknat fr&n 2003
Pw,av SEK/kW PE,av SEK/kWh
Hela landet 4 38

Kélla: Energimarknadsinspektionen

4.4 Insamling av data

For att kunna genomfora foreslagen kvalitetsreglering den forsta reglerperioden
kravs att inspektionen begir en kompletterad inrapportering av féljande data fran
lokalndtsforetagen avseende avbrottsstatistik.?

o Medelavbrottstid (SAIDI) {6r oaviserade avbrott langre dn 3 minuter och
mindre dn 12 timmar f&r aren 2006-2009.

e Medelavbrottsfrekvens (SAIFI) for oaviserade avbrott langre &n 3 minuter och
mindre dn 12 timmar {6r aren 2006-20009.

4.5 Berékning av ekonomiska konsekvenser for
natforetagen

Berdkningen av regleringens ekonomiska konsekvenser for nitforetagen sker
genom berakning i flera steg, dar forandringarna f6r SAIDI och SAIFI pa aggre-
gerad niva varderas. Detta géller SAIDI och SAIFI {6r bade aviserade och oavise-
rade avbrott och med hénsyn till uttagen drsmedeleffekt i varje ndtomrade och
tidigare redovisad mall f6r kundavbrottskostnaderna.

Berdkningen sker med fdlande fyra uttryck:
QSAIDIoaV = [((SAIDIoaV,norm - SAIDIoaV,utfall) / 60) X (Ey / Ty) X PE,oa ]

QSAIFIoav = [(SAIFIoav,norm - SAIFIoav,utfall) X (Ey / Ty) X Pw,oa ]

25 Insamling av dessa data sker samtidigt med den arliga rapporteringen till Arsrapporten.
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QSAIDIaV = [((SAIDIaV, norm = SAIDIaV/utfall) / 60) X (Ey / Ty) X PE,aV ]
QSAIFIaV = [(SAIFIaV,norm - SAIFIaV,utfaH) X (Ey / Ty) X Pw,av ]

Normvarden for SAIDI och SAIFI for oaviserade och aviserade avbrott faststalls
genom att medelvarden tas fram for SAIDI och SAIFI fran aren 2006-2009.

Faststdllande av det arliga utfallet {6r SAIDI och SAIFI f6r oaviserade och
aviserade avbrott samt arsmedeleffekt (E, / Ty) sker genom berdkning av data som
hamtas fran den arliga avbrottsrapporteringen till EL

Vardet pa kundavbrottskostnaderna for de fyra kategorierna (Pg,oa, Pw,oa, PEav, Pw,av)
hamtas fran tabell 2 i avsnitt 4.3.

Det slutliga arliga tilldgget och avdraget som varje natomrade kommer att fa
bestdms utifrdn de fyra kvalitetsparametrarna Qsamioav ,QsAFioav ,QsAmiav Och QsAtFlay.
Dessa fyra kvalitetsparametrarna adderas varefter summan multiplicera med en
faktor pa 0,5.

Formeln f6r slutlig berdkning av arligt tilldgg och avdrag av forandringar av
leveranssakerhet Qy for ett natomrade under tillsynsperioden ar:

Qy = { [ ((SAIDIDav,norm - SAIDIoaV,utfall) / 60) X (Ey / Ty) X PE,oa ] + [(SAIFIoav,norm -
SAIFIoav,utfall) X (Ey / Ty) X Pw,oa ] + [((SAIDIav, norm - SAIDIaV, utfall) / 60) X (Ey / Ty) X PE,av ]
+ [(SAIFIav,norm - SAIFIav,utfal[) X (Ey / Ty) X Pw,av ] } X 0,5

For detaljerade forklaringar hanvisas till bilaga 2.26

45.1 Beréakningsexempel

For att utféra numeriska exempel pa den beskrivna metoden for kvalitetsjustering
har inspektionen analyserat och gjort berakningar med insamlad data fran sex
natforetag som ingétt i en referensgrupp till projektet. Foretagen &r:

o Alingsas Energi AB

o Arvika Energi AB

o E.ON Elnit Sverige AB

e Fortum Distribution AB

« Malung Elnat AB

o Vattenfall Eldistribution AB

Uppgifter angaende avbrottsstatistik (SAIDI och SAIFI) for aren 2006 - 2008 har
lamnats in frivilligt till EI. De mindre nétféretagen som bara har en redovisnings-
enhet (REL) har lamnat uppgifter for dessa redovisningsenheter. Dessa ar E.ON
Stockholm, Fortum Stockholm, Fortum Vastkusten, Fortum Sodra Norrland och
Fortum Vistra/Svealand/Vastergotland. Vattenfall har lamnat in avbrottsstatistik
for sina tva redovisningsenheter, sdder och norr.

26 Noteras kan att denna slutliga berakningsmodell avviker fran en tidigare i projektet diskuterar modell.
Awvikelsen avser faktorn medeleffektuttag, som ska hamtas frén det faktiska utfallet under reglerperioden,
bade fér normvéarde och for utfall. | tidigare forslag har faktorn for medeleffektuttaget avseende normvéarde
hamtats fran det historiska utfallet 2006-2009.
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Vidare har vid berakningarna anvénts arlig energiférbrukning och antal abonne-
mang enligt arsrapport som idag redovisas till EI. Natforetagen &r enligt ellagen
skyldiga att i form av en arsrapport uppratta en ekonomisk sarredovisning av
nitverksamheten. Arsrapporterna 4r granskade av nétforetagens revisorer och
kontrollerade av EIl innan data anvénds vid tillsynen av nattarifferna. Rapporterna
ar offentliga.

Utifran ovan beskrivna metod har darefter berdkningsexempel konstruerats for att
testa metodens applicerbarhet pa verkliga varden samt for att illustrera vilka
resultat metoden kan forvantas bli for en intaktsram.

Figur 2 Avbrottsstatistik SAIDI for oaviserade avbrott upp till 12 timmar for ndgra redovisningsenheter
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Kélla: Energimarknadsinspektionen

Figur 3 Avbrottsstatistik SAIFI for oaviserade avbrott for ndgra redovisningsenheter
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Kéalla: Energimarknadsinspektionen
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I Figur 2 och 3 visas utfallet for kvalitetsindikatorerna SAIDI och SAIFI f6r oavise-
rade avbrott avseende aren 2006-2008 for nio redovisningsenheter. Kvalitetsindi-
katorerna visar att leveranssakerheter varierar for olika typer av nét. De redovis-
ningsenheter som har stadsnaét eller tatortsnat har lagre SAIDI och SAIFI &n de som
har blandade nat.

I Figur 4 tydliggors att den arliga avbrottskostnaden varierar avsevart fran ar till
ar. Vissa ar ar avbrottskostnaden mindre dn hélften i jamfdrelse med andra ar. Det
betyder att kvalitetsindikatorerna (SAIDI och SAIFI) kan variera avsevart fran ar
till &r. Darfor ar det nédvéandigt att anvanda statistik frdn mer an ett ar for att
faststélla den rimliga normnivan som ska jamforas med framtida utfall.

Figur 4 Avbrottskostnad per kund for n&gra redovisningsenheter

Avbrottskostnad per kund

SEK

m 2006 = 2007 m 2008 m Medelvarde

Kalla: Energimarknadsinspektionen

Figur 5 Genomsnittlig avbrottskostnad per foretag
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Den genomsnittliga totala avbrottskostnaden per natomrade fo6r aren 2006-2008 har
berdknats och sammanfattas i Figur 5.

Figur 6 Genomsnittlig reglerad kostnad for SAIDI
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Kalla: Energimarknadsinspektionen

I figur 6 visar vardet i svenska kronor (SEK) av minskningen med en minut
medelavbrottstid (SAIDI) f6r oaviserade avbrott vid antagandet att natforetag far
tillgodorakna sig halften av den ekonomiska nyttan vid forbéttring av
leveranssakerheten.

Det tydliggor att den genomsnittliga kostnaden varierar mycket fran ndtomrade
till natomrade for att minska medelavbrottstiden avseende oaviserade avbrott med
en minut.

4.6 Kanslighetsanalyser

For att fa en uppfattning om hur mycket en foérandring av kvalitetsnivan i regle-
ringen kan sl pa totala arliga intakter redovisas nedan konsekvenserna av en 20
procent kning av genomsnittlig avbrottskostnad mellan aren 2006-2008 i fo1-
hallande till redovisningsomradets genomsnittliga natintakter?” for samma
tidsserie.

27 | natintakter ingdr transiteringsintéakter, anslutningsintakter och engangsintakter.

30



Figur 7 Ekonomiska konsekvenser vid en 6kning av avbrottskostnaden med 20 %
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Kéalla: Energimarknadsinspektionen

Resultatet indikerar en procentuell minskning eller 6kning av arliga natintakter
mellan 0,38 och 3 procent. For Vattenfall blir utfallet en 6kning med 2,3 procent for
norr och 1,8 procent for sdder.

Denna analys dr gjord mot foretagens genomsnittliga intakter under aren 2006-
2008.

Det ar viktigt att notera att tillagg och avdrag for natforetagen beraknas fram
genom att utnyttja hélften av ekonomiska konsekvenser pa differenser mellan
norm och utfall pa kvalitetsméatten. Detta innebér att i praktiken kommer de
ekonomiska konsekvenserna vid en 20 procentig 6kning av den genomsnittliga
avbrottskostnaden i forhallande till arliga natintakter att bli mellan 0,19 procent
och 1,5 procent for natforetagen. Denna niva ar jamforelsevis lag i forhallande till
de nivaer som férekommer i andra europeiska lander, se kap avsnitt 2.5.

4.7 Kvalitetsjusteringens maximala paverkan pa
intaktsramen

I5kap. 7 § ellagen framgar att det maximala kvalitetsavdraget far uppga till
maximalt ett belopp motsvarande avkastningen pa den i regleringen faststallda
kapitalbasen. Med foreslagen modell f6r berdkning av kvalitet bedoms inte
avkastningen Overskridas vid kvalitetsavdrag, vilket kidnslighetsanalysen i avsnitt
4.6 indikerar.

Det ska dock noteras att kanslighetsanalysen dr utford pa historiska uppgifter om
natintdkter aren 2006-2008 {or ett antal utvalda nétforetag. En battre metod hade
varit att utfora analysen pa foretagens faststéllda intdktsram for den forsta
reglerperioden. Detta dr dock inte mojligt att genomfora i nuldget da dessa
uppgifter kommer att vara tillgangliga forst i april 2011, da foretagen lamnar en
begéran om intaktsram till EI
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Genom foreslagen metod om kvalitetsjustering kan dock bade EI och de reglerade
natforetagen redan vid den forsta tillsynsperiodens ingang gora en bedémning av
utfallet i kvalitetsjusteringen i forhallande till prognoser om kvalitetsutvecklingen
under tillsynsperioden.

En bedomning har ocksa gjorts om konsekvensen av ellagens regel om maximalt
kvalitetsavdrag motsvarande avkastningen pa kapitalbasen. Regeln har tillkommit
for att skydda framst mindre natforetag vid till exempel extrem vaderpaverkan.

I forstatillsynsperioden kommer kvalitetsregleringen inte att bygga pa att
utgangspunkten ar en samhaéllsoptimal kvalitet. Det talar enligt EI for att i forsta
tillsynsperioden gora en forsiktig bedomning med avseende pa hur hoga avdrag
resp. tillagg ska kunna bli.

El menar dérfor att det arliga beloppet for kvalitetsjusteringen avseende den forsta
tillsyndsperioden (2012-2015) bor begransas nagot ytterligare genom att ett tak och
ett golv infors. Pa sa vis skyddas kunderna fran att fa betala alltfor hoga tariffer pa
grund av eventuell 6verkvalitet liksom foretagen fran alltfor kannbara avdrag. EI
har vid en samlad bedomning valt att avdrag respektive tilligg maximalt bor
uppga till maximalt 3 procent av den arliga intaktsramen.

Denna beddmning om maximalt tak och golv bygger pa de kénslighetsanalyser
som redovisas i avsnitt 4.6 och synpunkter som inhdmtats fran bl.a.
referensgruppen?. Ovre och nedre grians genom tak eller golv pa 2 % - 5 % av
intdktsramen forekommer ocksé i ndgra europeiska landers kvalitetsregleringar, se
kap 2 i denna rapport.

Ett inférande av ett tak for hur hogt ett tilldgg kan bli beddms dven motverka
omotiverat hog leveranssiakerhet vilket kan leda till orimliga tariffhojningar.

4.8 Uppfoljning under forsta tillsynsperioden och
avstamning efter forsta perioden

EI avser identifiera arliga differenser mellan norm och utfall f6r leveranssékerhet
och sammanstalla arliga tillagg eller avdrag 2012-2015 under tillsynsperioden for
varje natforetag.

Figur 8 nedan illustrerar ett exempel pé den ekonomiska paverkan av kvalitets-
reglering den forsta reglerperioden 2012-2015 efter att normniva for kvalitets-
indikatorerna ar definierad och metod for berdkningar av skillnader mellan
normniva (referens) och utfall pa kvalitetsindikatorer &r bestaimd.

De ljusblaa staplarna i figuren visar en arlig normniva for leveranssikerhet for ett
exempel ndtforetag. De ljusorange staplarna visar det verkliga utfallet for aren
2012-2015. De svarta staplarna den arliga differensen mellan norm och utfall pa
leveranssakerheten, vilken ligger till grund for berakningar av den arliga paverkan
pa intaktsramen.

28 Se bilaga 1.
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De orange staplarna visar arlig ekonomisk konsekvens av forbattrad eller
forsamrad leveranssakerhet. Forbattrad kvalitet medfor tilligg med hélften av de
berdknade ekonomiska beloppen och férsamrad kvalitet medfor avdrag pa
motsvarande sitt. Det slutliga arliga berdaknade tillagget och avdraget av
forandringar av leveransséakerhet Qy for ett natomrade ska i den forsta
tillsynsperioden inte uppga till mer dn+ 3 procent av den arliga intaktsramen.?

Figur 8 Exempel pa utfall av kvalitetsregleringen under och efter en tillsynsperiod

Normniva for leveranssakerhet

Arlig utfall av leverenssakerhet

A
m Arlig skilinad mellan normniva och utfall pa leveranssakerhet
Arlig tillagg/avdrag
Netto
+ 3 procent
av arlig intaktsram
2012 2013 2014 2015

Kaélla: Energimarknadsinspektionen

Vid periodens slut summeras de arliga tilliggen och avdragen. Den isbla stapeln
visar resultatet av denna summering.

Om summan ar negativ medfor detta ett kvalitetsavdrag till den totala
intaktsramen. Intdktsramen séanks da med detta belopp. Exempel: om intdktsramen
for perioden ar 1000 och avdraget dr 10 blir intédktsramen for perioden 990.

Om summan dr positiv medfor detta ett kvalitetstilldgg till den totala
intdktsramen. Exempel: om intaktsramen for perioden ar 1000 och tillagget &r 10
blir intdktsramen for perioden 1010.

EI har ocksa skapat ett natforetag och har antagit antal avbrott samt avbrottstid for
aren 2006-2015 for att redovisa berakningarna av tilligg respektive avdrag for

detta natforetag efter tillsynsperioden ar 2016.

For detaljerade forklaringar hanvisas till bilaga 3.

29 Intaktsramen faststalls for fyra ar.
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4.9 Forslag fran Svensk Energis expertgrupp for
lokalnatsforetagen att valja individuell
kvalitetsreglering for den forsta tillsynsperioden

Den beskrivna modellen for kvalitetsincitamentet i tariffregleringen ar en
forenkling med hénsyn till bristen pa mer detaljerat data vid tidpunkten for
faststédllande av en lamplig normniva. En nackdel som framkommit ar att alla
avbrott blir lika mycket varda oavsett effektuttag.

Regleringen sker pé aggregerad niva dar hela kundkollektivet varderas lika
oavsett effektuttag. For det enskilda natforetaget kan det innebéra att avbrotts-
reducerande atgarder for kunder med laga effektuttag kan komma att prioriteras.
Detta forutsatter dock att dessa atgarder har en ldgre kostnad an atgarder for
kunder med storre effektuttag.

Hur detta incitament verkar kan variera beroende pa hur kundstrukturen ser ut i
olika nitdelar av varje specifikt nat. Av tillgangliga avbrottsdata hos EI framgar att
glesare nat i storre utstrackning har langre medelavbrottstid (SAIDI) och hogre
avbrottsfrekvens (SAIFI). Detta talar for att det finns behov av forbéattringar av
leveranssdkerheten i de glesa nédten. Samtidigt dr det av vikt att kunder med hogre
effektuttag, som industriproduktion och viktiga samhaéllsfunktioner, far en god
leveransséakerhet.

Fran expertgruppen har framforts att en styrning som belonar atgéarder for for-
béttrad leveranssdkerhet dar effektuttagen dr hogst battre gagna den ekonomiska
nyttan. For att uppna en effektiv styrning mot samhaéllsnytta dar alla kundkate-
goriers leveranssdkerheter forbattras till en samhallsekonomiskt optimal niva
behdver den beskrivna modellen {or kvalitetsjustering utvecklas ytterligare. For att
uppna detta krédvs information om enskilda kunders avbrottstid, beraknings-
metoder fOr icke levererad energi och utebliven effekt. Darutover behovs
information av hur kunderna vérderar sina avbrottskostnader férdelade pa ett
antal relevanta kategorier.

Information om energi och effekt pa kundniva kommer att bli tillgénglig genom
den nya avbrottsrapporteringen, som bedéms kunna utvecklas kvalitativt under
den forsta reglerperioden. Vad géller olika kundgruppers vardering av avbrotts-
kostnader saknas idag en kvalitativt bra och aktuell undersokning. Med detta som
bakgrund har en modell for kvalitetsjutering pa aggregerad niva foreslagits for den
forsta reglerperioden.

Expertgruppen har dock lagt fram forslag pa tva alternativa modeller dar
energifoérbrukning och effektuttaget for varje enskild kund ska kunna beaktas.

Forslagen presenteras narmare i bilaga 4, men redovisas hér oversiktligt. Syftet
med forslagen ar att erbjuda elnatsforetagen mojlighet att valja en metod som ger
starka incitament for att dtgarda uttagspunkter med hoga effektuttag. I korthet
bygger forslagen pa att normvardet faststdlls genom att berédkning av ILE och
ILEffekt sker for varje enskild uttagspunkt.

Expertgruppen har darfor foreslagit att lokalnatsforetagen far majlighet att valja
mellan tre alternativ (A, B och C).
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Alternativ A &dr en genomsnittlig berdkning av SAIDI och SAIFI for saval referens
som utfall, vilket motsvarar redovisad modell i avsnitt 3.

Alternativ B och C ar en individuell berdkning av ILE och ILEffekt for saval
referens som utfall. F6r bade B och C géller att utfall berdknas pa samma satt som
foreslagits for regionnadten. Skillnaden mellan alternativen B och C &r berdkningen
av den historiska referensen. For alternativ B berdknas den historiska referensen av
data fran aren 2006-2009. For alternativ C berdknas den historiska referensen med
data fran 2010-2011 som schabloniseras.

EI uppfattar de foreslagna alternativen som intressanta da de till viss del 6verens-
stammer med den nuvarande hypotesen for en vidareutveckling av kvalitetsinci-
tamentet till den andra reglerperioden. De alternativa modellerna beaktar dock
inte behovet av en differentiering av kundernas virdering av avbrottskostnaderna.
Det finns ocksa osédkerheter kring kvaliteten pa ingdende data. En tillkommande
osdkerhetsfaktor for alternativ C ar att underlaget bara kommer att baseras pa data
fran tva ar (2010-2011). Risken &r da att vissa foretag kommer att fa ett normviarde
som inte speglar en mer langsiktig trend.

Expertgruppen menar att de alternativa forslagen framst ska ses som en majlighet
for de foretag som har tillracklig kvalitet pa avbrottsdata f&r 2006 — 2009 respektive
2010 - 2011.

Forslaget innebér att de reglerade natforetagen ges olika férutsattningar. Det blir
tillgdngen pa data som kommer att styra utfallet av kvalitetsregleringen for de
enskilda nitforetagen. Syftet med kvalitetsregleringen den forsta reglerperioden
har varit att finna en modell som &r generell och tillimpbar for alla reglerade
nétforetag. Déarav har EI beddmt att forslaget inte &r mojligt att inféra den forsta
reglerperioden.

Vidare bedomer dock EI att det kan vara intressant att bearbeta inkomna data for
ar 2010 och 2011 pa foreslaget sétt. Dessa erfarenheter kan vara ett led i arbetet
med att ta fram en kvalitetsjusteringsmodell med béttre styrning till den andra
reglerperioden.

En brist med foreslagna alternativ dr ocksa att underlag for en kategoriindelning
av kundernas avbrottskostnadsvardering inte ar tillganglig. Detta medfor en
fortsatt brist i styrningen, vilket kommer att innebéra att kunder med laga laster
kan komma att undervarderas om dessa kunder varderar sina avbrottskostnader
hogt.

35



4.10 Slutsatser

Den modell som foreslas for kvalitetsjusteringen av lokalndten den forsta
tillsynsperioden dr en reglering pa aggregerad niva med ett individuellt
normviérde for varje elnétsforetags redovisningsenhet.

Modellen har valts med héansyn till de forutsattningar som foreligger infor den
forsta reglerperioden. EI har tagit hansyn till att det saknas mer detaljerade
avbrottsdata och en aktuell vardering av kundavbrottskostnader.

4.10.1 Val av kvalitetsindikatorer

Som kvalitetsindikatorer har SAIDI och SAIFI valts. Dessa indikatorer ar val
etablerade och anvénds av de flesta foretag inom elnatsbranschen for den interna
planeringen och uppfdljningen. Sedan lange rapporterar elnétsforetagen dessa
indikatorer till EI. Indikatorerna ar ocksé vanligt forekommande i modeller for
kvalitetsreglering i andra europeiska lander.

For de reglerade foretagen bor det innebéra att den foreslagna modellen blir latt att
tolka och forsta konsekvenserna av.

4.10.2 Avbrottskostnadsvardering

En svarighet vid utformningen av modellen har varit bristen pa aktuella och
harmoniserande undersokningar om kundernas avbrottskostnader, vilket
redovisas i avsnitt 3.5.

Eftersom den foreslagna modellen &r en reglering pa aggregerad niva, har vardet
pa kundernas avbrottskostnader inte samma betydelse for utfallet som vid en
reglering med indelning av avbrottskostnader i flera kundkategorier. Darmed
beddms de varden for kundavbrottskostnader som hédmtats ut den nationella
nyckeln ha den tillférlitlighet som dr nodvandig i modellen.

4.10.3 Modellens incitament

Modellen innebar berdkning av en generell avbrottskostnad for samtliga
uttagspunkter samlat. Beddmningen &r dérfor att modellen ger incitamentet {Or att
forbattra leveranssakerhet generellt. Modellen gor ingen skillnad mellan
uttagspunkter med stort respektive litet effekt- och energiuttag.

4.10.4 Ekonomisk paverkan

I5 kap. 7 § ellagen anges att kvalitetsjusteringen ska paverka avkastningen pa
kapitalbasen. EI har tolkat detta som att justeringen maximalt far uppga till
avkastningen pa kapitalbasen. Regeln far anses ha tillkommit for att skydda
enskilda ndtforetag, i forsta hand mindre foretag, mot en allt for extrem ekonomisk
paverkan.

Genom att det, i kvalitetsjusteringen for lokalnat, ocksa finns ett tak och golv pa
max 3 procent av den arliga intdktsramen forbattras mojligheten for alla reglerade
foretag att béattre bedoma de ekonomiska konsekvenserna av denna reglering.
Extrema situationer som ar svarare att paverka far genom detta inte lika stort
genomslag. De ekonomiska incitamenten bedoms dock vara tillrdckliga for att
stimulera till en viss forbéattring av leveranssidkerhet och motverka en forsamring.
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5 Kvalitetsregleringen for
regionnatsforetagen

EL:s stillningstagande: Kvalitetsindikator for leveranssakerheten i regionnat ar
nyckeltalen arsmedel icke levererad energi ILE och arsmedel icke levererad effekt
berdknad per uttagspunkt/granspunkt for oaviserade avbrott mellan 3 minuter och
12 timmar och arsmedel icke levererad energi ILE och arsmedel icke levererad
effekt berdknad per uttagspunkt/granspunkt for aviserade avbrott langre 3 minuter
under den forsta reglerperioden 2012-2015.

Normnivan for leverenssdakerheten faststalls utifrdn den historiska
avbrottsstatistiken for arsmedel icke levererad energi ILE och arsmedel icke
levererad effekt berdknad per uttagspunkt/granspunkt fran aren 2006-2009 for
varje redovisningsenhet.

Den ekonomiska nyttan av den férdndrade leveranssiakerheten ska férdelas med
hélften vardera pa natforetagen och kunderna i 6vrigt. Det foreslas ske genom att
berdknat tillagg respektive avdrag till intaktsramen multipliceras med en faktor
0,5.

Det arliga beloppet for kvalitetsjusteringen for reglerperioden (2012-2015) kommer
att begransas genom att infora ett tak och ett golv som maximalt uppgar till
avkastningen pa kapitalbasen, dock hogst 3 procent av den arliga intdktsramen.

Motsvarande kvalitetsreglering som planeras pa lokalnét ska aven hanteras for
regionndt. Den allmédnna principen for forhandsregleringen beskriven i kap 2 och 3
anses dven vara applicerbar pa regionnatsforetag.

Grundldggande principer ar att leveranssékerhet inte ska forsamras utan ge
incitament till en forbattring. Dock ar inte ambitionen att fastsla en
samhallsekonomiskt optimal niva for ett enskilt foretag.

Normnivan faststillas for varje enskilt foretags redovisningsomrade utifran
lampliga kvalitetsindikatorer. Utfallet av normnivad minus utfall ska tillfalla
regionnatsforetagen med 50 procent.

Vidare ska en tak- och golvregel tillimpas som innebar att kvalitetsjusteringen max
far uppga till + 3 procent av intdktsramen.

Forutsattningar att driva regionnatverksamheter ar skilda fran
lokalnatverksamheter. Idag har alla regionnétforetag registrerat alla avbrott per
uttagspunkt/granspunkt eller per kund.

Kvalitetsreglering for regionnét ska efterstrdva en metod som beaktar de olikheter

som rader i dagsldget mellan regionndtverksamheten och lokalnadtverksamheten.
Kvalitetsregleringen for regionnét ska ocksa vara praktisk och enkelt tillaimpbar for
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natforetagen samt konsekvent i metod for berdakning av kvalitetsindikatorer och
uppfdljning av desamma.

5.1 Kuvalitetsindikatorer

EI anser att andra kvalitetsindikator dn de som avses tillampas for lokalnat bor
anvandas for regionnat.

Inspektionen bedomer att lampliga kvalitetsindikatorer dr nyckeltalen arsmedel
ILE (icke levererad energi) och arsmedel ILEffekt (icke levererad effekt) berdknad
per uttagspunkt/granspunkt for aviserade och oaviserade avbrott. For regionnét
bor det papekas att uttagspunkt enbart avser de kunder, normalt industrier, som
har en anslutningspunkt direkt till regionnatet. Uttagspunkt avser i detta
sammanhang inte de uttagspunkter som kan finnas inom ett distributionsomrade
for ett till regionnétet anslutet lokalnatsforetag. Punkter i gransen mellan ett
nétforetag och andra nitforetag bendmns granspunkter.

En medeleffekt?' baserad pa arlig 6verford energi i respektive
uttagspunkt/granspunkt foreslas anvandas for berdkning av arsmedel ILE och
arsmedel ILEffekt under forsta reglerperioden32.

Se formeln for berakning av drsmedel ILE och &rsmedel ILEffekt i bilaga 6.

Med foreslagna indikatorer kan kvalitetsregleringen ta hansyn till de aktuella
kundernas antal avbrott, avbrottstider och arsforbrukning. Det ar inspektionens
bedomning att regionnatsforetagen har mojlighet att tillhandhalla nodvandigt
underlag med rimliga insatser.

5.2 Faststallande av normniva for leveranssakerhet

Samma resonemang som forts for lokalnit bor dven vara tillampligt for regionnat.
Detta innebar att regionnatsforetagen har olika forutsattningar och darfor ska
bedomas individuellt.

Energimarknadsinspektionen foreslar darfor att normnivan ska bestimmas for
varje natforetag den forsta reglerperioden. Normnivan ska berdknas sa att en
bibehallen leveranssakerhet ger ett forvantat utfall néra noll.

Normnivan ska baseras pa berdkningen av de genomsnittliga vardena av drsmedel
ILE och arsmedel ILEffekt per uttags- och granspunkt for aren 2006-2009, se
detaljerade beskrivningar i bilaga 7.

Regleringen omfattar endast avbrott i eget elnit, dvs. avbrott i dverliggande nat
ska inte inga.

Enbart uttagspunkter och granspunkter omfattas, dvs. inmatningspunkter
omfattas inte av kvalitetsregleringen. For kunder med periodvis inmatning och

30 Se olika kvalitetsindikatorer for regionnét i bilaga 5.
31 Arsmedeleffekt = &rlig 6verférd energi KWh/8760 timmar.
32 Se hilaga 5 om olika berékningsmetoder av ILE och ILEffekt.
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periodvis uttag méats normalt inmatning och uttag separat. Dessa kunders avbrott
under uttag ska omfattas av kvalitetsregleringen.

5.3 Avbrottskostnadsvardering

Samma nationella nyckel for kostnadsvardering av arsmedel ILE och &rsmedel
ILEffekt som foreslds anvandas for lokalnét ska tillampas pé regionnét. Se avsnitt
4.3.

5.4 Berdkning av normavbrottskostnad

Normavbrottskostnaden for arsmedel icke levererad energi och arsmedel icke
levererad effekt foreslas baseras pa de energier som inte levererats under aren
2006-2009 i respektive leveranspunkt. Med samma avbrottskostnadsvardering som
gdller for lokalnat kan berakning av en normavbrottskostnad ske for varje
regionnatsforetag. Se detaljerade beskrivningar i bilaga 7.

5.5 Insamling av data

For att kunna genomfora den foreslagna kvalitetsregleringen for den forsta
reglerperioden och berdkna lampliga normvéarden kravs att inspektionen begér en
engangs kompletterade inrapportering av foljande data fran regionnatsforetagen:

« Arsenergi, totalt antal avbrott och total avbrottstid per
leveranspunkt/granspunkt for oaviserade avbrott langre 4n 3 minuter och
mindre dn 12 timmar for dren 2006 — 2009.

« Arsenergi, totalt antal avbrott och total avbrottstid per
leveranspunkt/granspunkt for aviserade avbrott langre an 3 minuter f6r aren
2006 —2009.

Dessutom ska regionnéatforetagen gora en inrapportering avseende samtliga
uttagspunkter/granspunkter, dvs. @ven omfattande de punkter som inte haft
avbrott under aret. Det &r totalt antal leveranspunkter/granspunkter och
summerad arlig 6verford energi.

5.6 Berakningsexempel

Regionnétforetagen rapporterar arligen en berdknad icke levererad energi till
Energimarknadsinspektionen®. Till skillnad fran exempelvis SAIDI och SAIFI sa
finns inget enhetligt satt att berdkna ILE. Fram till 2009 har regionnatforetagen
tolkat och berdknat ILE till sdrskilda rapporten pa olika sétt. Vissa foretag har
baserat rapporteringen av ILE (ENS) pa abonnerad effekt och andra pa verklig
effekt eller pd medeleffekt. Detta har blivit tydligt i samband med den frivilliga
inrapporteringen av underlag till projektet.

Pa begéran av inspektionen har E.ON regionnat frivilligt lamnat in relevant indata
for 2009 till projektet. Fortum regionnit, Skellefted Kraft regionnét och Vattenfall
regionndt har frivilligt lamnat in relevant indata fo6r 2008.

33 Se avsnitt 2.4.

39



Baserat pa det underlag som regionnétsforetagen lamnat in till projektet har nagra
numeriska exempel for oaviserade avbrott tagits fram for att illustrera resultatet av
foreslagen berdkningsmetod.

Endast oaviserade avbrott har exemplifierats nar underlaget fér aviserade avbrott
varit ofullstandigt.

Figur 9 Avbrottskostnad for ILE och ILEffekt for respektive foretag

Avbrottskostnad

90 000 000
80 000 000
70 000 000
60 000 000
_ 50000 000
=40 000 000
30 000 000
20 000 000

10 000 000
. ]

ILE kostnad (medel) ILEffekt kostnad (medel)

m EON 2009 1= Fortum 2008 m Vattenfall 2008 m Skellefted 2008

Figur 10 Utfall av olika beréakningsmetoder for ILE (FOr Fortum saknas underlag for hogsta effektuttag
under aret)
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Kéalla: Energimarknadsinspektionen
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Figur 11 Utfall av olika berakningsmetoder for ILEffekt (Fér Fortum saknas underlag for hogsta effektuttag
under &ret)
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Figur 12 Utfall av olika berdkningsmetoder for ILEffekt (for Fortum saknas underlag for hogsta effektuttag
under &ret)
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Kélla: Energimarknadsinspektionen

Om ILE och ILEffekt baseras pa medeleffekten per uttagspunkt blir avbrottskost-
naden for oaviserade avbrott ungefar halften sa stort jamfort med om de baseras pa
abonnerad eller hogsta effekt per uttagspunkt.
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Figur 13 Konsekvens av 20 % 6kning av avbrottskostnaden
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Kélla: Energimarknadsinspektionen

5.7 Kanslighetsanalyser

Baserat pa data fran regionnatsforetagen har EI berdknat hur den foreslagna
kvalitetskomponenten i regleringen kan paverka olika foretag. For att fa en
uppfattning om hur mycket en forandring av kvalitetsnivan kan sla pa den totala
intaktsramen berdknas konsekvenserna av en 20 procent 6kning av
avbrottskostnaden i forhallande till bolagets totala intdkter f&r 2008.

Resultatet indikerar en procentuell minskning av intaktsramen med mellan 0.2 och
0.7 procent.

5.8 Uppfdljning under tillsynsperioden och avstamning efter
forsta perioden

Inspektionen foreslas genomfora en sammanstallning av de verkliga
avbrottsuppgifterna for aren 2012-2015 for varje regionnatsforetag och identifiera
avvikelser fran normnivan pa samma arbetssétt for uppfoljning som for lokalnaten.

Formeln for slutlig berdkning av ekonomiskt utfall av forandringar av
leveranssiakerhet Ky under ett ar under tillsynsperioden for regionnat ar:

Ky = (Knorm - Kutfall )X 0,5 = { [Z ILE oav, norm * PE,oa + Z ILE av, norm * PE,aV + Z ILEffekt oav
,norm* Pw,oa + Z ILEffekt av , norm * Pw,av ] - [Z ILE oav, utfall * PE,oa + Z ILE av, utfall * PE,av + Z
ILEffekt oav ,utfall * Pw,oa + Z ILEffekt av, utfall * Pw,av ] } X 0,5

Se detaljerade forklaringar i bilaga 8.

5.9 Slutsatser

Den foreslagna modellen for kvalitetsreglering av regionnatet har valts efter
samrad med berorda foretag. Tillgdngen pa data och tillimpning av
berdakningsmetoder har haft betydelse for utformning av modellen.
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5.9.1 Val av kvalitetsindikatorer

Vid valet av indikatorer har de olikheter som radder mellan regionnaten och
lokalndten beaktats. Som kvalitetsindikatorer for regionnéten har drsmedel ILE och
arsmedel ILEffekt for varje uttagspunkt/granspunkt valts. Dessa indikatorer ar
etablerade och anvénds av regionnatsforetagen. Indikatorerna ar ocksa vanligt
forekommande i modeller for kvalitetsreglering i andra europeiska lander.

Sedan tidigare rapporterar elnatsforetagen indikatorn ILE till arligen EIL For de
reglerade foretagen bor det innebara att den foreslagna modellen blir latt att tolka
och forsta konsekvenserna av.

5.9.2 Avbrottsvarderingskostnader

I modellen anvands den nationella nyckeln fran Svensk Energis undersokning av
kostnaden for kundavbrott, vilket &r samma val som i modellen {6r reglering av
lokalnéten. Vid reglering av regionnit bedoms det vara lampligt att anvanda
genomsnittsvarden for kundavbrottskostnaden.

5.9.3 Modellens incitament

Modellen innebar berdkning av avbrottskostnader per uttagspunkt/granspunkt.
Bedomningen ar darfor att incitamentet for att forbattra leveranssakerhet for
uttagspunkter/granspunkter med hoga effektuttag blir tydlig.

5.9.4 Insamling av data och uppféljning

Uppfdljning genom jamforelse av normvérde mot utfall kommer att ske med data
som blir tillgdngliga i den nya avbrottsrapporteringen. Detta betyder att
elnétsforetagen inte far ndgot merarbete for inrapportering eller bearbetning av
avbrottsdata den forsta reglerperioden.

Den foreslagna metoden medfor dock att foretagen maste komplettera med
uppgifter per uttagspunkt/granspunkt om arsenergi, totalt antal avbrott och total
avbrottstid for aren 2006-2009, avseende oaviserade avbrott inom intervallet 3
minuter — 12 timmar.

5.9.5 Ekonomisk paverkan

I5 kap. 7 § ellagen anges att kvalitetsjusteringen ska paverka avkastningen pa
kapitalbasen. EI har tolkat detta som att justeringen max far uppga till
avkastningen pa kapitalbasen. Regeln far anses ha tillkommit for att skydda
enskilda ndtforetag, i forsta hand mindre foretag, mot en allt for extrem ekonomisk
paverkan.

Da modellen for reglering av regionnéten innehaller samma regel som for
lokalnéten om tak och golv pd max 3 procent av intdktsramen innebér det att
ellagens regel inte kommer att ha ndgon praktisk betydelse.

Bedomningen dr ocksa att regionnaten normalt byggts for att klara mycket svara
vaderstorningar och felsituationer, varfor kvalitetsvariationerna inte blir for
omfattande. Det ekonomiska incitamentet bér dock stimulera till en viss
forbéttring av leveranssakerhet.
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6 Kvalitetsregleringen i andra
tillsynsperioden

Infor den andra tillsynsperioden, 2016-2019, finns forutsattningar att utveckla
modellen for kvalitetsregleringen. Den viktigaste komponenten for detta ar
detaljeringsgraden i den nya avbrottsrapporteringen. Det finns ocksa majligheter
att genomfora en uppdaterad undersokning av kundavbrottskostnader.

Forutsattningar for att berdkna ett samhaéllsekonomiskt optimum och darmed
skapa en reglermodell som tydligare styr mot samhaéllsekonomisk kvalitet for olika
kundkategorier bor d& kunna finnas.

6.1 Den nya avbrottsrapporteringen

Fran 2011 avseende ar 2010 ska elndtsforetagen rapportera in elavbrott per
uttagspunkt i sina nét till EI enligt foreskrift STEMFS 2007:7. Rapporteringen avser
bade langa avbrott (> 3 min) och korta avbrott (100 ms - 3 min). En reviderad
version av avbrottsforeskriften (EIFS 2009:x) dr ute pa remiss under februari-mars
2010. En orsak till detta ar dels att en ny EU-anpassad SNI-kodning kommit sedan
foreskriften publicerades och dels f6r en sarredovisning av avbrott kortare och
langre dn 12 timmar for anpassning till forhandsregleringen. I det reviderade
forslaget till foreskrift anges darfor att uttagspunkterna ska markas med kategori
motsvarande SNI 2007. For hushéllskunder och elnétforetag sker en separat
markning med separat kod, da hushall inte finns med i SNI 2007, se Tabell 6.

Tabell 6 Kundklassificering i avbrottsrapportering

Klassificering Typ av kund
Motsvarande SNI-kod enligt Svensk Alla uttagspunkter som kan klassificeras enligt SNI
naringslivsindelning (SNI 2007)34 2007

Klassificering ska ske med
5-siffrig SNI-kod

111111 Hushall

Klassificering ska ske med

6-siffrig kod

222222 Uttagspunkter avseende elnatsforetag som ar
Klassificering ska ske med kunder hos andra elnatsforetag

6-siffrig kod

Kalla: Energimarknadsinspektionen

Den mer detaljerade avbrottsrapporteringen bor 6ver tiden ge ett bra statistiskt
underlag for hur avbrotten férdelar sig pa olika funktioner i samhallet. For nar-
varande saknas underlag for en helt relevant fordelning av avbrotten pa olika
kundkategorier. Om sa ska ske utifran dagens avbrottsuppgifter far grova

34 Se www.sni2007.scb.se.
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generaliseringar goras. Genom att inrapporterade avbrott fran och med 2010 marks
med en SNI-kod 6ppnas mojlighet att ta fram tillforlitlig statistik Over de katego-
rier som det dr Onskvért att avbrott forebyggs for. Regleringen kan da styra mot
kunder dér atgédrder bast behovs fran ett samhallsperspektiv.

Den statistik som samlas in under perioden 2010 - 2013 kan darfor komma att ligga
till grund for en mer forfinad kvalitetsstyrning den andra reglerperioden.

6.2 Kundavbrottsvardering

I avsnitt 2.4.2 redogors for tre olika konsumentundersokningar avseende vérdering
av elavbrottskostnader for olika kundkategorier: Svensk Energi 2003,
Goteborgsstudien fran 2006 och den norska undersokningen fran 2001-2003
genomford av SINTEF pa uppdrag av den norska reglermyndigheten NVE. I de tre
undersokningarna har delvis olika metoder anvants. Genom att till andra
reglerperioden genomféra en metodstudie samt inhdmta nya uppgifter om
avbrottskostnader for olika kundgrupper kan en béttre kundavbrottsvardering
genomforas. Nar den andra reglerperioden borjar finns da forutsattningar for att
ha tillgang till béttre data avseende kundavbrottskostnader.

6.3 Kuvalitetsindikatorer andra tillsynsperioden

For den andra reglerperioden, 2016-2019 finns forutsattningar att tillampa en
utvecklad kvalitetsreglering. Detta da indata for faststdllande av normniva
vasentligt kommer att ha forbattrats. Foljande faktorer kommer att fa storre
tillforlitighet:

o Avbrottsdata totalt men dven uppgifter for varje uttagspunkt

o Data om armedel ILE och arsmedel ILEffekt for varje uttagspunkt
» Indelning i olika kundkategorier

o Kundavbrottskostnadsvardering

Den under forsta reglerperioden antagna modellen kan med dessa forutsattningar
utvecklas utifran analys av det nya underlaget. I detta arbete kan tidigare
redovisade alternativa forslag fran expertgruppen beaktas.

Med detaljerade avbrottsdata fran en femarsperiod (2010-2014) finns mycket goda
forutséttningar att bestimma normnivaer for ett antal olika kundkategorier. En ny
undersokning av kundavbrottskostnaderna 6ppnar ocksa for differentierade
avbrottsvarden for olika kundkategorier.

El avser darfor varen 2012 paborja arbetet med att utveckla kvalitetsjusteringen
infor den andra reglerperioden. Ett utvecklingsprojekt bor da startas med avseende
pa avbrottsdatas kvalitet, kategoriindelning av kunder, kundavbrottsvardering och
de andra faktorer som kan ha betydelse f6r bedomning av kvalitet i natverksamhet
som spanningskvalitet och kvaliteten pa kundservice.3

35 Propositionen 2008/09:141 s. 103.
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Bilaga 1 Representanter |
expertgrupp och referensgrupp

Svensk Energis expertgrupp for kvalitetsjustering har haft foljande samman-

sdttning:
Anders Nilsson
Hans Hanser
Jan-Olof Olsson
Olle Hansson
Rune Nilsson
Sture Bergdin
Thorstein Watne

Arvika Energi AB

Malung Elnét AB

Fortum Distribution AB
Fortum Distribution AB
E.ON Elnét Sverige AB
Alingsas Energi AB
Vattenfall Eldistribution AB

Referensgruppen med representanter fran elnatsforetagen, kundorganisationer och
andra myndigheter har haft foljande sammansattning;:

Jakob Eliasson
Bjorn Galant

Lars-Ake Gustavsson

Jessika Karlsson
Ronald Liljegren
Bo Olsson

Anders Pettersson
Joakim Cejie
Thomas Sundqvist
Magnus Olofsson
Mats Mossberg
Bo Andersson

Bo Hesselgren
Stefan Yard

Jan Bergstrand
Mats Bergman
Math Bollen
Thomas Tangeras
Lina Bertling

Jan Samuelsson

Villadgarnas Riksforbund
Lantbrukarnas Riksfoérbund
E.ON

Bjarke Energi

Fortum

Vattenfall

Svensk Energi

Konkurrensverket
Konkurrensverket
Elsdkerhetsverket

Svenska Kraftnat

Post- och telestyrelsen
Elradgivningsbyra
Ekonomihogskola, Lunds Universitet
Handelshogskolan Stockholm
Sodertorns Hogskola

STRI AB

Institutet for naringslivsforskning
Chalmers Tekniska Hogskola
Lunds Energi AB

Bertil Andersson fran Jamtkraft Elndt AB har erbjudits att folja vart arbete fran den

23 januari 2010.
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Bilaga 2 Forklaring om formeln for
berakningen av ekonomiskt utfall

Formeln for slutlig berakning av ekonomiskt utfall av fordandringar av
leveranssdkerhet Qy under tillsynsperioden ar:

Qy = { [ ((SAIDIoav,norm - SAIDIoaV,utfall) / 60) X (Ey / Ty) X PE,oa ] + [(SAIFloav,norm -
SAIFIoav,utfall) X (Ey / Ty) X Pw,oa ] + [((SAIDIav, norm = SAIDIav,utfall) / 60) X (Ey / Ty) X PE,av ]
+ [(SAIFIaV,noYm - SAIFIaV,utfall) X (Ey / Ty) X PW,aV ] } X 0,5

Y avser alla fyra ar under forsta tillsynsperioden 2012, 2013, 2014 och 2015

SAIDIoav,norm = medelvérde av fyra arliga SAIDI fran aren 2006 - 2009 for oaviserade
avbrott

SAIFloavnorm = medelvarde av fyra arliga SAIFI fran aren 2006 - 2009 for oaviserade
avbrott

SAIDIav, rorm = medelvérde av fyra arliga SAIDI fran aren 2006 - 2009 for aviserade
avbrott

SAlFLavrorm = medelvarde av fyra arliga SAIFI fran &ren 2006 - 2009 {or aviserade
avbrott

SAIDIoavuttanl = arlig medelavbrottstid avseende oaviserade avbrott under 2012-2015

SAIFloavutan = arlig medelavbrottsfrekvens avseende oaviserade avbrott under
2012-2015

SAIDIav, utan = arlig medelavbrottstid avseende aviserade avbrott under 2012-2015

SAIFLvuan = arlig medelavbrottsfrekvens avseende aviserade avbrott under 2012-
2015

Ey = arlig energifoérbrukning mellan aren 2012 - 2015 f6r en redovisningsenhet
Ty = antal timmar per &r, 8760 timmar

Ey /Ty= arsmedeleffekt f6r en redovisningsenhet

Pe,0a = Kostnad per kWh icke levererad energi for oaviserade avbrott [SEK/kWh]
Pw,ea =Kostnad per kW avbruten effekt f6r oaviserade avbrott [SEK/kW]

Peav = Kostnad per kWh icke levererad energi for aviserade avbrott [SEK/kWHh]
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Pwav = Kostnad per kW avbruten effekt for aviserade avbrott [SEK/kW]

Under vart arbete med framtagande av kvalitetsmodellen har kommit en annan
metod for berdkningar av ekonomiska konsekvenser av forandrad kvalitet.

Denna metod bygger pé att modellen raknar fram en normavbrottskostnad for icke
leverad energi och icke levererad effekt for aren 2006 - 2009 och den verkliga
avbrottskostnaden for aren 2012 och 2015 med héansyn till variationer i den arliga
energiférbrukningen i referens och utfall. Darefter jamfors det mellan
normavbrottskostnaden och den verkliga avbrottskostnaden.

Qv = { [SAIDIoavnom /60 X (Enorm /Trorm) X PEyoa ]+ [SAIFIoavnorm X (Enorm /Trorm )X Puwoa ]+
[SAIDL, norm /60 X (Enorm /Trorm )X Prav [+ [SATFLaynorm X (Enorm /Trorm)X Pwav] } - {
[SAIDIoavy /60 X (Ey /Ty) X Ptjoa |+ [SAIFIoavy x By /Ty X Pwoa |+ [SAIDLav, y /60 x (Ey /Ty
)X Prav [+ [SATFLuy x (Ey /Ty)x Pwav] } X 0,5

Enorm = genomsnittlig energiférbrukning fran aren 2006 - 2009. Baseras pa uppgifter
om energiforbrukning i de sarskilda rapporterna f6r 2006-2009.

Trorm = antal timmar per ar, 8760 timmar

Eftersom arliga energiférbrukningar varierar beroende av manga faktorer som
klimatférandringar och tillganglighet till andra energikallor kan det uppsta tva
icke dnskevéarda situationer:

« Den ena ar att de verkliga avbrottskostnaderna &r ldgre an
normavbrottskostnaden trots att leveranssidkerhet har forséamrats med
kvalitetsmatt SAIDI och SAIFI.

o Den andra &r att de verkliga avbrottskostnaderna ar hogre an
normavbrottskostnaden dven leveranssikerhet har forbattrats med
kvalitetsmatt SAIDI och SAIFI.

Daérfor har inspektionen bestamt att approximera arlig icke levererad energi och

effekt med de faktiska energiférbrukningar varje nétforetag har for respektive ar
under den forsta tillsynsperioden 2012-2015.
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Bilaga 3 Detaljerad redovisning av
berakningar av tillagg respektive
avdrag for ett natforetag (ABC Ftg)

Inspektionen avser sammanstilla de verkliga avbrottsuppgifterna for aren 2012-
2015 for varje nitforetag och identifiera avvikelser fran normnivan.

Inspektionen har ocksa skapat ett natforetag (ABC Ftg) for aren 2006-2015 for att
redovisa berdkningarna av tilldgg respektive avdrag for detta nitforetag efter

tillsynsperioden ar 2016.

Tabell A Normvardet for indikatorer for leveranssakerhet

ABC Ftg SAIDI SAIFI
min antal

aviserade oaviserade aviserade oaviserade

2006 8,677 16,321 0,33 0,281
2007 9,099 76,444 0,21 2,094
2008 10,249 19,636 0,64 0,449
2009 7,289 5,536 0,054 0,074
Norm 8,829 29,4484 0,309 0,725

Kéalla: Energimarknadsinspektionen

Tabell B De verkliga utfallen pa leveranssédkerhet och verkliga
energiforbrukningarna under tillsynsperioden

ABC Ftg SAIDI SAIFI Energiférbrukning
min antal kWh

aviserade oaviserade aviserade oaviserade

2012 8,720 16,386 0,330 0,281 174 660 960
2013 9,144 76,750 0,211 2,102 168 524 412
2014 10,247 19,632 0,640 0,449 162 584 294
2015 7,288 5,535 0,054 0,074 165 305 451

Kéalla: Energimarknadsinspektionen

Tabell C Skillnaderna mellan normvérdet och utfall pa leveranssiakerhet och
berdknade ekonomiska konsekvenser under tillsynsperioden

ABC Ftg Skillnader mellan norm och  Skillnader mellan norm Ekonomiska
utfall avseende SAIDI och utfall avseende SAIFI konsekvenser
min antal SEK

aviserade oaviserade aviserade oaviserade

2012 0,108 13,098 -0,021 0,444 402 727
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ABC Ftg Skillnader mellan norm och  Skillnader mellan norm Ekonomiska

utfall avseende SAIDI och utfall avseende SAIFI konsekvenser
min antal SEK
2013 -0,316 -47,266 0,098 -1,378 -1 318 356
2014 -1,418 9,852 -0,331 0,276 220479
2015 1,541 23,949 0,254 0,650 677 472

Kalla: Energimarknadsinspektionen

Tabell D Berdkning av alig tillagg/avdrag och slutlig tillagg/avdrag for hela
tillsynsperioden

ABC Ftg Arlig intéktsram  Tillaggtak/Avdragsgolv + 3% &rlig  Fordelningsfaktor +Tillagg / -Avdrag
intéktsram 0,5

2012 41 003 000 +1 230090 402 727x0,5 201 363

2013 40712 000 +1221 360 -1 318 356x0,5 -659 178

2014 38 935 000 +1168 050 220479 x0,5 110239

2015 39014 000 +1170420 677 472 x0,5 338 736

Netto -8 840

Kéalla: Energimarknadsinspektionen

I Tabell D visar den arliga berdkningen av tillagg eller avdrag. Det arliga tilligget
eller avdraget begransas till plus/minus mellan 3 procent av arlig intaktsram. Netto
av de arliga tilliggen och avdragen kommer att summeras varen ar 2016 och
utgora grund for justering av intdktsramen under forsta tillsynsperioden.
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Bilaga 4 Forslag fran Svensk
Energis expertgrupp om individuell
kvalitetsreglering for lokalnat

Forslag fran expertgruppen om individuell kvalitetsreglering
for lokalnat.

o Alternativ A;
- Els forslag med genomsnittlig berakning av SAIDI/SAIFI for saval referens
som utfall
« Alternativ B;
- Individuell berdkning av ILE och ILEffekt baserad pa avbrottsstatisk 2006-
2009
- Referens liksom utfallet bygger pa individuell avbrottsstatistik
« Alternativ C;
- Individuell berdkning av ILE och ILEffekt baserad pa schabloniserad
avbrottsstatistik 2010-2011
- Referens bygger pa schabloniserad individuell avbrottsstatistik medan
utfallet bygger pa individuell avbrottsstatistik
o Beroende pa vilka mdjligheter man har att ta fram data (Alt B) och med ledning
av hur representativa man tror att avbrotten 2010-2011 blir (Alt C) har man
innan tillsynsperiodens start mojlighet att meddela EI vilken metod man avser
att tillampa under forsta tillsynsperioden. Om inget besked ges galler alternativ
A.

Séttet att schablonisera den historiska avbrottsstatistiken (Alt C) kan goras pa olika
satt. Val av metod for detta kommer i nésta steg nér EI vil accepterat synséttet
enligt ovan med de tre alternativen.

Bada alternativen B och C ger tydliga styrsignaler att prioritera stora kunder
framfor sma kunder.

- Alternativ B torde fa foretag kunna anvianda med trovardighet i
rapporteringen.

- Nar det géller alternativ C borde dven en finsk 10sning vara majlig som
innebar att dven 2 ar av tillsynsperioden ingar i referensen vilket i detta fall
skulle innebar att referensen baseras pa data fran 2010-2013.
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Bilaga 5 Olika kvalitetsindikatorer
for regionnatsverksamhet och
metoder for berakningar av ILE och
ILEffekt

De kvalitetsindikatorer som kan vara relevanta for regionnatsforetagen bor berak-
nas per uttagspunkt/granspunkt eller per kund. En aggregerad redovisning pa
REL-niva med t ex en total avbrottstid utan viktning pa berdrda uttagspunkter
eller kunder riskerar att jamstalla ett avbrott pa en timme for en kund med ett
avbrott pa en timme for hundratals kunder.

ILE och ILEffekt - Berdkningsmetoder

Det finns nagra alternativa berdkningsmetoder for berdkningar av icke levererad
energi (ILE) och ILEffekt med olika f&r- och nackdelar. En del berakningsmetoder
innehaller en rad forenklingar i form av medelvérdesbildningar.

Berdkningsmetoder som har diskuterats under utredningsarbetet ar:

o DBaserat pa medeleffekt — berdknas som total energianvandning dividerat med
antal timmar pa aret — 8 760 timmar. Vid flera uttagspunkter for en kund/avtal
ger medeleffekten ett mer med verkligheten representativt varde.

o Baserat pa abonnerad effekt — D& maste dock antagandet goras att alla kunder
har effektabonnemang. Vidare bor en definition av abonnerad effekt i
forhallande till hogsta effektuttag och tillimpningen av 6veruttagsavgift finnas.
I dagslaget mater och definierar de fyra foretagen hogsta effektuttag under aret
och 6veruttagsavgifter pa fyra olika sitt, vilket medfor att kunderna viéljer olika
strategier for vilken abonnerad effekt de viljer att avtala om.

« Baserat pa verklig effekt - Uppmatt timman innan avbrottet eller annu mer
noggrann, baserat pa uppdaterade lastkurvor. For regionnéten dar det majligt att
approximera verklig effekt med effekten fore avbrottet i och med att alla uttags-
och granspunkter har minst timvis méatning. Begransningen i dagslédget &r att
SCADA-system och matvardesinsamlingsystem inte ar integrerade fullt ut och
en stor mangd manuellt arbete skulle erfordras. Anvandning av lastkurvor for
berdkning av ILE &r inte vanligt forekommande i Sverige.

o Baserat pa ASIDI och ASIFI — mojliggor en aggregerad rapportering av ILE och
ILEffekt tillsammans med levererad arsenergi.

ASIDI och ASIFI - Berdkningsmetoder

ASIDI och ASIFI har diskuterats for anvandning som kvalitetsindikatorer for
regionnétet. ASIDI kan beskrivas som en effektvagd avbrottstid och ASIFI som en
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effektvagd avbrottsfrekvens. ASIFI anvéands foretradesvis for att mata
leveranskvalitet for ndtomraden som betjanar relativt fa kunder med en relativ stor
energi och effektuttag. Rent teoretiskt skulle ASIDI och SAIDI vara identiska i ett
system med en homogen lastférdelning.

Matematiskt definieras ASIFI som:

ASIFI = £ Connected kVA of Load Interrupted

Total Connected kVA Served

Matematiskt defineras ASIDI som:

ASIDI =X Connected kVA Duration of Load Interrupted

Total Connected kVA Served

Det bor noteras att har avses avtalad/abonnerad eller installerad effekt i namnaren
och inte medeleffekten som forfattare toltat IEEE Standards 1366-2003.

For att kunna berakna ASIDI kravs uppgifter for varje uttags/granspunkt med
avbrott samt uppgifter om summerad effekt for samtliga uttags/granspunkter
(aven de som inte haft avbrott) inom det system dér ASIDI och ASIFI avses
berdknas. Uppgifterna per uttagspunkt ar effekt (abonnerad effekt) och avbrottstid.

ASIDI berdaknas sedan som produktsumman av varje uttagspunkts effekt och
avbrottstid delat med summerad effekt for alla uttagspunkter.

ASIDI=Y tn*Ln
L tot

Motsvarande for ASIFI blir da produktsumman av varje uttagspunkts effekt och
antal avbrott delat med summerad effekt for alla uttagspunkter.

ASIFI=Y kn*L n
L tot

En alternativ berdkning ar att for varje uttagspunkt med avbrott berdkna icke
levererad energi som effekt multiplicerat med avbrottstid.

Darefter summeras dessa individuella ILE till en summerad ILE.

Slutligen fas ASIDI som denna summerade ILE delat med summerad effekt for alla
uttagspunkter:
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ASIDI=Y ILEn-3 (t*L)n

L tot L tot
Om man redan berédknat ett summerat ILE for omradet, t ex for regionnat, kan
ASIDI enkelt fas genom att bara dividera med summerad effekt for alla
uttagspunkter.

Motsvarande for ASIFI blir da:

ASIFI = ¥ ILEffektn-) (k*L)n

L tot L tot

En komplikation i dagslaget med att anvanda ASIDI och ASIFI ar att det dr den
avtalade eller abonnerade effekten som bor anvandas om indikatorernas
ursprungliga definition ska anvandas. Alla fyra regionnéatsforetag avtalar en
abonnerad effekt med sina kunder. Svarigheten ar att de fyra foretagen definierar
och mater hogsta effektuttag under aret och 6veruttagsavgifter pa fyra olika sétt.

Vattenfall

Utnyttjad arseffekt definieras som medelvérdet av arets tva hogsta varden fran
skilda manader. Arseffektavgift baseras pa abonnerad effekt som skall anges i
forvag.

Fortum

For kontroll av arseffekten jamfors medelvardet av de tva hogsta enskilda
timvardena under varje kalendervecka (méndag - séndag) med den avtalade
arseffekten.

EON

Det hogsta under aret respektive under vintervardag férekommande vardet pa
uttagen timmedeleffekt.

Skellefted Kraft

Debiteringseffekten ar medelvardet av de under aret tre hogst uppmatta
manadsvardena for uttagen medeleffekt per timme.

De olika konstruktionerna regionnatforetagen emellan medfor att kunderna véljer
olika strategier for vilken abonnerad effekt de viljer att avtala om och ddarmed ar
den abonnerade effekten inom respektive regionnédtsomrade inte sjalvklart
jamforbar.
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Bilaga 6 Forklaring om formeln for
berékning av arsmedel ILE och
arsmedel ILEffekt

Arsmedel icke levererad energi for oaviserade avbrott mellan 3 minuter och 12
timmar per leveranspunkt berdknas som:

ILE cav,y = Medeleffekt x total oaviserad avbrottstid i minuter i leveranspunkt / 60[ kWh]

Arsmedel icke levererad energi for aviserade avbrott lingre an 3 minuter per
leveranspunkt berdknas sedan som:

ILE av,y = Medeleffekt x total aviserad avbrottstid i minuter i leveranspunk / 60 [ kW]

Arsmedel icke levererad effekt for oaviserade avbrott mellan 3 minuter och 12
timmar per leveranspunkt berdknas sedan som:

ILEffektoav,y = Medeleffekt x totalt antal oaviserade avbrott i leveranspunkt [ kWh]

Arsmedel icke levererad effekt for aviserade avbrott lingre dn 3 minuter per
leveranspunkt berdknas sedan som:

ILEffektav,y = Medeleffekt x totalt antal aviserade avbrott i leveranspunkt [ kW]

Medeleffekt = arlig 6verford energi kWh / 8760 timmar per leveranspunkt
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Bilaga 7 Forklaringar om formeln
for berédkning av normniva for
leveranssakerhet och normav-
brottskostnad for regionnat

Formel for berdkning av normniva for leveranssakerhet Qnorm fOr regionnat ar
Qnorm = Z ILE oav, norm + Z ILE av, norm + Z ILEffekt oav ,norm + Z ILEffekt av , norm

2 ILE oav, norm = medelvidrde av fyra summerade drsmedel ILE3¢ f6r samtliga
uttagspunkter/granspunkter som har haft oaviserade avbrott mellan 3 min och 12
timmar fran aren 2006 — 2009

Y ILE av,norm = medelvarde av fyra summerade arsmedel ILE fOor samtliga
uttagspunkter/granspunkter som haft aviserade avbrott langre 3 min under aren
2006 — 2009

Y. ILEffekt oav norm = medelvarde av fyra summerade arsmedel ILEffekt?” for
samtliga uttagspunkter/granspunkter som haft oaviserade avbrott mellan 3 min
och 12 timmar fran aren 2006 — 2009

Y. ILEffektav norm = medelvérde av fyra summerade arsmedel ILEffekt for samtliga
uttagspunkter/granspunkter som haft aviserade avbrott langre dn 3 min fran aren

2006 — 2009

Formel for berdkning av normavbrottskostnad Knorm for leveranssékerhet Qret for
regionnat ar

Knorm = Z ILE oav, norm X PE,Da + Z ILE av, norm X PE,av + Z ILEffekt oav ,norm X Pw,oa + Z
ILEffekt av, norm X Pw,av

Pe,0a = Kostnad per kWh icke levererad energi for oaviserade avbrott3® [SEK/kWh]
Pwoa = Kostnad per kW avbruten effekt for oaviserade avbrott [SEK/kW]
Prav = Kostnad per kWh icke levererad energi for aviserade avbrott [SEK/kWh]

Pwav =Kostnad per kW avbruten effekt for aviserade avbrott [SEK/kW]

36 Se bhilaga 6.
37 Se hilaga 6.
38 Se avsnitt 3.4.
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Bilaga 8 Forklaringar om formeln
for berakning av den verkliga
avbrottskostnaden och ekonomiska
konsekvenser for regionnat

Formel for berdkning av utfall av leveranssakerhet Quiuan for regionnat under
tillsynsperioden ar

Qutfall = Z ILE oav,utfall + Z ILEffekt oav ,utfall + + Z ILE av, utfall + ILEffekt av, utfall

2 ILE cavuttan = Summa av arsmedel icke levererad energi for samtliga
uttagspunkter/granspunkter som har haft oaviserade avbrott mellan 3 minuter och
12 timmar under ett ar pa tillsynsperioden 2012-2015

Y. ILEffekt oav wtan= Summa av arsmedel icke levererad effekt for samtliga
uttagspunkter/granspunkter som har haft oaviserade avbrott mellan 3 minuter och
12 timmar under ett ar pa tillsynsperioden 2012-2015

Y ILE av, wrai= Summa av arsmedel icke levererad energi for samtliga
uttagspunkter/granspunkter som har haft aviserade avbrott langre &n 3 minuter
under ett &r pa tillsynsperioden 2012-2015

YILEffektav, wtan= Summa av arsmedel icke levererad energi for samtliga
uttagspunkter/granspunkter som har haft aviserade avbrott ldngre dn 3 minuter
under ett &r pa tillsynsperioden 2012-2015

Formel for berdkning av den verkliga avbrottskostnad Kusan for leveranssakerhet
Quttan under ett ar pa tillsynsperioden 2012-2015 for regionnat ar

Kutfall = Z ILE oav, utfall X PE,oa + Z ILE av, utfall X PE,aV + Z ILEffekt oav ,utfall X Pw,oa + Z
ILEffekt av, utfall X Pw,av

Formeln for slutlig berakning av arligt ekonomiskt utfall Ky av férandringar av
leveranssikerhet under tillsynsperioden for regionnat ar:

Ky = (Knorm - Kutfan ) X 0,5 = { [ Z ILE oav, norm X PE,oa + Z ILE av, norm X PE,av + Z ILEffekt
oav ,norm X Pw/oa + Z ILEffekt av, norm X Pw/av ] - [Z ILE oav, utfall X PE,oa + Z ILE av, utfall X
PE,aV + Z ILEffekt oav ,utfall X Pw,oa + Z ILEffekt av, utfall X Pw,av ] } X 0,5

58



Kungsgatan 43
Box 155
631 03 Eskilstuna

Tel 016-16 27 00
www.ei.se Energlmarknads =yl!/

. . VA
inspektionen  “l




