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0 Sammanfattning

Utan en effektiv kvalitetsreglering finns en risk att natféretagen
drar ner pa saval reinvesteringar som pa underhall

Energimarknadsinspektionen (EI) har gett Sweco i uppdrag att
undersdka hur en férhandsreglering av kvalitetsreglering av lokal- och
regionnatsbolagen skulle kunna utformas. Utgangspunkten for
férslagen ar Energimarknadsinspektionens rapport
"Forhandsreglering av elnatsavgifter - principiella val i viktiga fragor”
El R2009:09.

Leveranskvaliteten ar en prestation som ska beaktas i regleringen av
elnatsavgifterna. P4 sa satt ges foretagen ocksa incitament att
vidmakthalla eller forbattra leveranskvaliteten i elnaten

Sarskilt vart att notera ar att natféretagens kapitalkostnader foreslas
beraknas utifran vad befintliga anlaggningstillgangar skulle kosta om
de byggs idag. Kostnaderna for drift och underhall baseras pa
faktiska kostnader under nagra ar fore reglerperiodens bérjan. Med
den foreslagna metoden kommer natforetagens faktiska agerande
under reglerperioden fa en begransad paverkan pa foretagens
intdkter. Utan en leveranssakerhetskomponent kommer féretagen att
kortsiktigt kunna 6ka sin vinst genom att dra ner pa bade
reinvesteringar och pa drift och underhall med en langsiktigt
férsamrad leveranssdkerhet som f6ljd. En kvalitetskomponent i
intaktsregleringen motverkar detta.

Incitament till samhallsekonomiskt val avvagda atgarder.

Ett mal med regleringen bor vara att natféretagen ska avhjalpa brister
hos dverforingen i den utstrackning kostnaderna for att avhjélpa
bristerna ar rimliga i forhallande till de olagenheter for elanvandarna
som ar forknippade med bristerna.

For den forsta reglerperioden aren 2012 — 2015 har El tidigare
foreslagit att kvalitetsaspekter begransas till leveransavbrott pa
mellan 3 minuter och 12 timmar. Utéver denna sarskilda
kvalitetsreglering kommer det s.k. funktionskravet och den
individuella avbrottsersattningen att motivera natféretagen att vidta
atgarder som begransar avbrott Gver 12 timmar.

Energimarknadsinspektionen
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Foéljande bild illustrera principerna:
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Figur 0-1 Princip for hur kvaliteten paverkar intaktsramen

2012

En normniva som uttrycks som avbrottskostnader per ar faststalls. De
verkliga avbrottskostnaderna under perioden jamférs med dessa
normkostnader. Vid periodens slut summeras de arliga avvikelserna.
Ar de verkliga avbrottskostnaderna hogre an normkostnaderna sanks
intdktsramen med motsvarande belopp och ar de verkliga
kostnaderna lagre Okar tariffutrymmet.

Forbattrad avbrottsrapportering fran ar 2010

Den nya avbrottsrapporteringen som galler for ar 2010 kommer
kraftigt att forbattra mojligheterna att inféra en effektiv
kvalitetsreglering (STEMFS 2007:7). Fran detta ar skall antal avbrott
och avbrottstid per kund rapporteras till myndigheten. Vidare skall
kunderna grupperas i sex olika kundkategorier. Jamfoért med dagens
avbrottsrapportering som enbart omfattar genomsnittsvéarden
(genomsnittliga avbrott per kund SAIFI och genomsnittlig avbrottstid
per kund, SAIDI) uppnas tva fordelar. For det forsta gar det att ta
hansyn till skillnaden i kundstorlek och for det andra gar det att ta
hansyn till att det skiljer mycket i avbrottskostnad mellan olika
kundkategorier.

Enligt var uppfattning &ar en absolut forutsattning for att
kvalitetsregleringen skall styra mot ett samhallsekonomiskt effektivt
agerande hos natféretagen att uppgifter fran den nya
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avbrottsrapporteringen anvands och att dessa uppgifter haller hog
kvalitet.

Vi foreslar att kvalitetsregleringen under den forsta reglerperioden
baseras pa kostnaderna for icke levererad energi* for olika
kundkategorier samt fér kostnaderna for icke levererad effekt fér olika
kundkategorier.

Foretagens historiska avbrott anvands som norm

Olika natforetag har olika objektiva forutsattningar for att uppratthalla
en hog leveranssakerhet. Det ar sdledes inte ekonomiskt forsvarbart
att krava lika hog leveranssékerhet oberoende av var i landet man
befinner sig. Problemet ar att det i dagslaget inte finns nagon
tillfredsstallande metod att faststélla den optimala nivan for olika
foretag.

For att astadkomma en effektiv kvalitetsreglering &r det heller inte
nodvandigt for regleringsmyndigheten att kadnna till den optimala
nivan — det viktiga ar att ge natféretagen incitament att styra mot den,
d.v.s. styra mot den niva dar féretagens kostnader att avhjalpa
bristerna sammanfaller med kundernas kostnader eller olagenhet av
avbrotten. Detta kan dstadkommas genom att natforetagen far extra
betalt motsvarande kundernas avbrottskostnad om man forbattrar
leveranssakerheten och ett avdrag motsvarande kundernas
avbrottskostnader om man férsamrar leveranssakerheten.

! Med Icke Leverad Energi (ILE) syftas har till den genomsnittliga ILE

Energimarknadsinspektionen
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+ Avbrott

Lutningen pa kurvan ska std i

=0 P Normniva niva
proportion till kundernas
avbrottskostnad
- » Ekonomiska
Konsekvenser for
natbolaget

Figur 0-2 lllustration av samband mellan ekonomiska konsekvenser och avbrott

Vi foreslar att normnivan bestams som ett genomsnitt av respektive
natféretags avbrott och avbrottstid for avbrott mellan 3 minuter och 12
timmar for aren 2006-2009. Tidigare inrapporterad statistik maste
saledes rensas fran avbrott 6ver 12 timmar. Endast avbrott som
fororsakats av fel i det egna néatet skall inga.

For att berdkna normnivan pa ett acceptabelt satt kravs ytterligare en
uppgift och det ar fordelningen av de historiska avbrotten pa olika
kundkategorier. Den statistik som finns avser bara genomsnitts-
uppgifter.

Har foreslar vi att avbrottsstatiken fran ar 2010 och 2011 anvands for
att fordela de genomsnittliga avbrotten fér aren 2006-2009 pa de sex
kundkategorierna.

En forsiktig bedomning av avbrottskostnader tillampas

Fdéljande vardering av kundernas avbrottskostnad foreslas for den
forsta reglerperioden. Den lagre siffran avser aviserade avbrott.

Energimarknadsinspektionen
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Kundkategori Kronor per kWh icke levererad Kronor per kW medeleffekt och
energi (oaviserat/aviserat) avbrott (oaviserat/aviserat)
Hushall 4/2 2/0
Handel och Tjanster 150/100 30/5
Offentlig sektor 150/100 30/5
Jordbruk 20/10 10/2
Mindre industri 60/40 15/5
Storre industri 30/15 30/8
Uttagspunkter pa regionnéat 50/35 18/4

Jamfort med de senaste stérre undersékningarna som genomforts ar
detta en nagot forsiktig bedomning i den meningen att skillnaden i
avbrottskostnad mellan olika kundgrupper reducerats nagot. Siffrorna
ligger ofta mellan de uppgifter som redovisas av Svensk Energi? och
som har tillampats internt pa manga natféretag och
Goteborgsundersokningen®. Trots att dessa undersokningar har
nagra ar pa nacken foreslar vi inte nagon indexupprakning.
Anledningen till att vi foéreslar en forsiktig bedémning av
avbrottskostnaderna den forsta perioden ar att regleringen denna
period kommer att baseras pa avbrottsstatistik som rapporteras enligt
helt nya rutiner. Vi kan inte i dagslaget helt bedéma konsekvenserna
av regleringen och inte heller utesluta att det inledningsvis kommer
att vara en del fel i den statisk som samlas in och rapporteras av
natforetagen.

For regionnat foreslar vi att ett varde pa avbrottskostnaderna anvands
for samtliga uttagspunkter. Vardet ar framtaget av Svensk Energi och
avser ett energivagt genomsnitt av samtliga kunders
avbrottskostnader. Vi anser att detta ar varde tillrackligt val speglar
saval industrianlaggningars som olika lokalnats avbrottskostnader.

Vi foreslar vidare att kvalitetsregleringen inte omfattar kvalitetsbrister
som innebar begransningar for producenter att mata in kraft pa natet .

De maximala ekonomiska konsekvenserna kan begransas till £ 2
procent av intdktsramen utan att effektiviteten i regleringen
hotas

Var bedomning ar att det ekonomiska utfallet fran kvalitetsregleringen
i relation till den totala intéktsramen for de allra flesta foretagen
kommer att hamna inom intervallet + 2 procent. Detta faller val inom
det legala utrymmet som av Energimarknadsinspektionen ar bedémt
uppga till den totala kapitalavkastningen vilken har uppskattats till ca
25 procent av intaktsramen.

% Svensk Energi (2003)
® Carlsson C., Martinsson P. (2006)
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Det framsta motivet till att begransa utfallsrummet mer an vad
lagstiftningen tillter &r att det minskar den ekonomiska risken for
natforetagen utan att for den skull namnvart paverka effektiviteten i
regleringen. Aven uppsidan for foretagen om man kraftigt lyckas
minska avbrotten begrénsas. Detta innebér ett visst skydd for
kunderna. Det maste ocksa beaktas att ekonomiska konsekvenserna
har bedomts utifran ett begransat underlag.

Samma paverkan péa intaktsramen oberoende av om det sker en
forbéattring eller en férsdmring av kvaliteten.

Forslaget innebar att de ekonomiska konsekvenserna blir lika stora
oberoende om det sker forbattringar jamfort med normnivan eller om
det sker forsamringar (se Figur 0-2). Det gar att argumentera for att
detta kan bidra till en viss 6verkompensation. Om natféretagen vidtar
kvalitetshojande atgarder som innebar att kapitalbasen och darmed
intaktsutrymmet for foretagen okar far foretagen kompensation fran
tva hall. Detta kan pa sikt leda till en samhallsekonomiskt for lag niva
pa avbrotten och onddigt hoga natavgifter.

Var bedémning ar dock att det for forsta reglerperioden ar viktigt att
tillAmpa en metod som &r enkel och som verkligen stimulerar
kvalitetshojande atgarder. Med erfarenheter fran den forsta perioden
kan sedan metoden forfinas.

Energimarknadsinspektionen
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Inledning

Uppdraget

Energimarknadsinspektionen har gett Sweco i uppdrag att ge forslag
pa hur den kvalitetsberoende komponenten i den ekonomiska
regleringen av lokal- och regionnatsforetagen skulle kunna utformas
for den forsta reglerperioden 2012-2015. | uppdraget ingar att lamna
forslag pa:

¢ Vilka kvalitetsindikatorer som ska foljas upp under och efter
tillsynsperioden for att se om den forvantade kvalitetsnivan
uppnatts,

e Hur den forvantade kvalitetsniva for respektive
natkoncessionshavares redovisningsenhet (region- och
lokalnat) utifran foreslagna kvalitetsindikatorer ska beraknas for
forsta reglerperioden (2012-2015), samt

e Hur stort avdrag respektive tillagg natforetaget ska fa till
intaktsramen for tillsynsperioden om den forvantade nivan
Overskrids resp. underskrids av natkoncessionshavaren under
perioden.

Arbetet har genomfdrts under perioden 22 september till den 15
december 2009. Utredningsarbetet har skett med I6pande
avstamning med handlaggare pa Energimarknadsinspektionen och
med en referensgrupp bestdende av representanter for natforetag.
Sammanlagt 3 moten har hallits med referensgruppen och
deltagarnas synpunkter har vagt tungt i utformningen av forslagen. En
redovisning av huvuddragen i forslagen har ocksa gjorts pa ett
referensgruppsméte med representanter fran forskarvarlden.

Forutsattningar givna i lagstiftningen, samt i tidigare
overvaganden fr&n Energimarknadsinspektionen®

Allmant

I 5 kap. 7 8 ellagen som trader i kraft den 1 januari 2010 anges att:

* Texten i detta avsnitt (1.2) ar i sin helhet skriven av
Energimarknadsinspektionen och hamtad fran uppdragsbeskrivningen for
SWECOQ’s uppdrag.

Energimarknadsinspektionen
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"Nar intédktsramen bestams ska hansyn tas till kvaliteten i
natkoncessionshavarens satt att bedriva natverksamhet. En sadan
bedémning kan medféra en 6kning eller minskning av vad som anses
vara en rimlig avkastning pa kapitalbasen. Vid bedomningen enligt
forsta stycket ska ett avbrott i Overforingen av el beaktas i den
utstrackning avbrottet inte medfor skadestandsskyldighet for
natkoncessionshavaren eller ger ratt till avbrottsersattning enligt 10
kap 10 8. Regeringen eller, efter regeringens bemyndigade,
natmyndigheten far meddela foreskrifter om vad som avses med
kvaliteten i natkoncessionshavarens sétt att bedriva natverksamhet”.

Det utvecklas inte ndrmare vad som i det h&r sammanhanget ska
avses med kvalitet i natverksamhet. Daremot anges i propositionen
s. 103 att antalet avbrott, spanningskvalitet och kvaliteten pa
kundservice &r faktorer som kan ha betydelse fér beddémning av
kvalitet i natverksamhet.

For att fortydliga regelverket har regeringen eller Energimarknads-
inspektionen att meddela foreskrifter om vad som ska avses med
kvalitet. | propositionen anges (s.64) att en forutsattning for att
kvalitetsaspekter ska kunna paverka intaktsramens storlek ar att
kvaliteten, dels gar att mata med nagon objektiv matmetod, dels
vardera. Vidare anges att det inte torde vara mdjligt att exakt vardera
denna typ av kvalitetsaspekter i ekonomiska termer varfor vissa
forenklingar kommer att behdva accepteras for att fa enkelhet och
transparens i regleringsmodellen. Eftersom varderingen av kvalitet &r
en bedomningsfraga som kommer att paverka den totala
regleringsmassiga avkastningen bor den slutliga utformningen av
varderingen, enligt propositionen, éverlamnas till rattstillampningen.

For att kunna berékna en intéktsram maste det utarbetas en metod
for vad som ska betraktas som en rimlig kvalitetsniva samt
bestammas hur avvikelser frAn denna niva ska paverka intaktsramen.

| teorin bor den niva efterstravas som ar samhallsekonomiskt optimal.
Vilken metod som bdr anvandas for att berédkna en optimal
kvalitetsniva kraver dock en detaljerad analys som inte bedéms
kunna vara genomford innan den forsta reglerperioden tar sin borjan.
El avser darfor att utarbeta en forenklad metod for vad som ska
betraktas som rimlig kvalitet i den forsta reglerperioden. | enlighet
med vad som anges i propositionen (s.63) avser sedan El att gradvis
utveckla kvalitetsregleringen.

Energimarknadsinspektionen
2009-12-22 8 (42)
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| nulaget beddmer El inte att det ar mojligt att méata alla aspekter av
leveranskvalitet och servicekvalitet med nagon objektiv matmetod. El
bedomer darfor att de kvalitetsaspekter som bor inga i
tariffregleringen inledningsvis ar de delar av leveranssakerheten som
ar matbara pa ett objektivt och tillforlitligt satt.

El har under en langre tid samlat in avbrottsstatistik (antal avbrott och
avbrottsfrekvens) fran natféretagen avseende avbrott langre an tre
minuter. El anser att dessa uppgifter ar objektiva och tillférlitliga och
att de darfor inledningsvis bor ligga till grund for kvalitetsregleringen.
Med tiden kan dock modellen bli mer forfinad och pa sikt kan &aven
andra kvalitetsaspekter paverka intaktsramen, exempelvis korta
avbrott.

Sa som anges i propositionen ska ett avbrott i dverféringen av el
beaktas i den utstrackning avbrottet inte medfér
skadestandsskyldighet eller avbrottserséattning. Som en foljd av detta
kommer den avbrottsstatistik som anvands for kvalitetsregleringen att
basera sig pa de avbrott som ligger mellan 3 minuter och 12 timmar.
Detta dverensstammer inte helt med lagtexten da
skadestandsersattning kan ha utgatt aven for avbrott mellan 3
minuter och 12 timmar medan alla avbrott 6ver 12 timmar inte
nodvandigtvis har medfért utbetalning av avbrottsersattning. El anser
dock att det ar en rimlig forenkling for att minska den administrativa
bordan da det antas att relativt fa korta avbrott resulterar i skadestand
och att det endast ar i undantagsfall som avbrott 6ver 12 timmar inte
leder till att avbrottsersattning utbetalas.

Forvantad kvalitetsniva

| den forsta reglerperioden avser El att skapa incitament fér att
forbattra kvaliteten i de svenska elnaten. Utgangsnivan (forvantad
kvalitetsnivd) skall bestammas for varje bolag utifran historiska data
dar avbrott kortare 4n 3 min, och avbrott langre an 12 timmar filtreras
bort. Statistik fran flera ar bér sannolikt anvandas for att utesluta att
avbrottsnivaer ett enskilt ar far alltfér stort genomslag.

Kvalitetsregleringen for den forsta perioden gor inte ansprak pa att sla
fast den samhallsekonomiska optimala nivan for varje elnatsforetag
utan utgar istallet ifrn att kvaliteten inte ska férsamras fran dagens
nivaer och samtidigt ge incitament for att forbattra kvaliteten.

Energimarknadsinspektionen
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Kvalitetsindikatorer

For att kunna folja upp om foretaget uppnatt den forvantade
kvalitetsnivan behover El faststalla hur kvalitet foljs upp under och
efter perioden. Kvalitetsindikatorerna bor faststallas pa forhand.
Dessa bor sannolikt foljas upp bade under och efter tillsynsperioden.

Tillagg respektive avdrag

Beroende pa hur natféretagens leveranssakerhet utvecklas under
tillsynsperioden kommer tillagg eller avdrag pa intaktsramen att
goras. Om ett féretags avbrottsindikatorer vid uppféljning efter
tillsynsperiodens slut visar att den férvantade kvalitetsnivan
overskridits eller underskridits kan detta leda till en lagre intdktsram
resp. hdgre intaktsram. Detta skapar incitament mot en ej forsamrad
leveranssakerhet under tillsynsperioden.

Den nya avbrottsrapporteringen

Den nya avbrottsrapporteringen (STEM FS 2007:7) som galler fran
och med ar 2010 kommer kraftigt att forbattra mojligheterna att inféra
en effektiv kvalitetsreglering.

Fran och med detta ar skall antal avbrott och avbrottstid per kund
rapporteras till myndigheten. Vidare skall kunderna grupperas i sex
olika kundkategorier. JAmfort med dagens avbrottsrapportering som
enbart omfattar genomsnittsvarden (genomsnittliga avbrott per kund
SAIFI och genomsnittlig avbrottstid per kund, SAIDI) uppnas tva
fordelar. For det forsta gar det att ta hansyn till skillnaden i
kundstorlek och for det andra gar det att ta hansyn till att det skiljer
mycket i avbrottskostnad mellan olika kundkategorier.

En absolut forutsattning for att kvalitetsregleringen skall styra mot ett
samhallsekonomiskt effektivt agerande hos nétféretagen ar att
uppgifter fran den nya avbrottsrapporteringen anvands.

Som exempel kan ndmnas att skillnaden mellan olika kundgruppers
avbrottskostnad per kWh kan vara sa stor som 30-40 ganger enligt
aktuella kundvardeunderstkningar. Till detta kommer att nuvarande
statistik inte ger nagon information om storleken pa& kundens
energianvandning. Stora industrier eller kontorsfastigheter kan
exempelvis inte sarskiljas fran enskilda fritidshus.

Energimarknadsinspektionen
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Trots att den nya avbrottsstatistiken kommer att utgéra ett betydligt
battre underlag for kvalitetsregleringen ar den inte perfekt. Det
kommer exempelvis inta att ga att avgora nar under aret ett avbrott
skett, nagot som kan antas ha viss betydelse for vilka kostnader eller
olagenheter kunderna drabbas av vid ett avbrott.

Energimarknadsinspektionen
2009-12-22 11 (42)
SWECO



ra0ls 2009-09-11

2.1

SWECO

Principer och dvervaganden

En samhallsekonomiskt effektiv styrning

Forslag

Om natforetagen kan forbattra kvaliteten jamfort med "normnivan”
medges en utbkad intdktsram motsvarande kundernas
avbrottskostnad. Om néatforetagen forsamrar kvaliteten jamfért med
normnivan sker motsvarande minskning av intéaktsramen

Forandringen i intaktsramen bestams av kundernas berdknade
avbrottskostnad.

Ett mal med den nya regleringen ar att natféretagen ska avhjalpa
brister hos dverforingen i den utstrackning kostnaderna for att
avhjalpa bristerna ar rimliga i forhallande till de olagenheter for
elanvandarna som ar férknippade med bristerna.

Eftersom natféretagen agerar pa en monopolmarknad kan detta mal
bara nas om natforetagen 1) kanner till kundernas avbrottskostnader
och 2) faktiskt vager in dessa nar man planerar sina natinvesteringar
och underhallsinsatser samt dimensionerar sin driftsorganisation.

Kvalitetskomponenten i avgiftsregleringen syftar bl.a. till att ge
natforetagen ekonomiska drivkrafter att uppfylla méalet om en god
leveranssakerhet. En effektiv kvalitetsreglering ar utformad pa ett
sadant satt att natforetagen tar effektiv hansyn till kundernas
avbrottskostnader dven om foretagen endast ser till sin egen
ekonomiska nytta. P& ekonomiskt "fikonsprak” kallas detta for att
internalisera externa effekter. Om man vill kan det liknas med en
effektivt utformad skatt pa avbrott.

Bilden nedan illustrera hur detta skulle kunna utformas.
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Figur 2-1: lllustration av samband mellan ekonomiska konsekvenser och
kvalitetsindikatorer

En reglering enligt Figur 2-1 innebér att natféretagen drabbas av
negativa ekonomiska konsekvenser om de tkar kundernas
avbrottskostnader fran en viss bestamd normniva och positiva
ekonomiska konsekvenser om de minskar kundernas avbrottskostnad
d.v.s. bade "skatt” och "bidrag”. Exakt var normnivan ligger, spelar
ingen roll for styrkan eller effektiviteten i kvalitetsregleringen utan
beror av lutningen pa kurvan. Daremot har det fordelnings-
konsekvenser var pa kurvan normnivan ligger.

Utover kundernas avbrottskostnad ar det ytterligare en aspekt man
bor ta hansyn till nar lutningen pa kurvan bestams och det ar vilka
incitament till kvalitetsarbete 6vrig reglering ger.

Natforetagens kapitalkostnader foreslas beraknas utifran vad
befintliga anlaggningstillgangar skulle kosta om de byggs i dag.
Kostnaderna for drift och underhall baseras pa faktiska kostnader
under nagra ar fore reglerperiodens borjan. Med den foreslagna
metoden kommer natféretagen faktiska agerande under
reglerperioden fa en begransad paverkan pa foretagens intakter.
Utan en leveranssakerhetskomponent kommer féretagen att
kortsiktigt kunna 6ka sin vinst genom att dra ner pa bade
reinvesteringar och pa drift och underhall med en langsiktigt
forsdmrad leveranssékerhet som f6ljd. En kvalitetskomponent i
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intéktsregleringen motverkar detta. Det talar for att de ekonomiska
incitamenten i kvalitetsregleringen bor vara starka.

Andra metoder, an de av El féreslagna for att berakna
kapitalkostnader och kostnader for drift och underhall, skulle kunna
motivera svagare incitament i kvalitetsregleringen. Antag exempelvis
att ett natforetag bestammer sig for att 6ka insatserna for underhall
och att dessa insatser leder till farre och kortare avbrott. Antag vidare
att regleringen tillater att natforetaget far kompensation for samtliga
kostnader for de 6kade underhallsinsatser genom att hoja tariffen.
Om foretagen dessutom tillats 6ka sina intakter med ett belopp som
motsvarar vad kunderna varderar avbrottsminskningen till, uppstar en
dubbel kompensation. Det skulle pa sikt leda till en samhalls-
ekonomiskt for Iag niva pa avbrotten och onddigt hoga natavgifter.

Detta skulle delvis kunna bli fallet &ven med nu féreslagen metod att
berakna kapitalkostnader och drift och underhallskostnader men
beddmningen ar att det for forsta reglerperioden ar viktigt att tillampa
en metod som ar enkel och som verkligen stimulerar kvalitetshdjande
atgarder. Med erfarenheter fran den forsta perioden kan sedan
metoden forfinas.

Figuren nedan illustrerar ett exempel pa hur kvalitetsreglering kan se
ut den forsta reglerperioden 2012-2015 efter att kvalitetsniva, dvs.
normkostnad, ar definierad och metod foér berdkningar av utfall
angiven. De blaa staplarna i figuren visar den arliga normkostnaden
for ett specifikt bolag baserat pa historiska utfall. De gréna staplarna
visar det verkliga utfallet for aren 2012-2015 och de rosa staplarna
den arliga differensen mellan norm och utfall vilket representerar den
arliga paverkan pa intaktsramen.
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Figur 2-2 Princip for hur kvaliteten paverkar intaktsramen

Vid periodens slut summeras de arliga avvikelserna. Ar de verkliga
avbrottskostnaderna hdgre &n normkostnaderna sanks intaktsramen
med motsvarande belopp och &r de verkliga kostnaderna lagre okar
tariffutrymmet pa motsvarande satt.

2.2 Beréakning av avbrottskostnad for aren 2012-2015

Forslag

Avbrottsstatistik per kundgrupp for aren 2012-2015 tillsammans med
aktuella avbrottsundersokningar anvands for att berakna
avbrottskostnaderna.

| och med den nya avbrottsrapporteringen nasta ar kommer
natféretagen att rapportera avbrottsstatistik per kundgrupp. Forsta
rapporteringsillfallet ar april 2011. Foljande uppgifter kommer da att
kunna tas fram for lokalnat.
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Kundgrupp Arsenergi | Avbrottstid | Abonnerad eller | Antal avbrott
genomsnittlig
effekt

Hushall
Tillverkningsind.
Basindustri
Handel/tjanster
Jordbruk
Offentlig sektor

For regionnat kommer natbolagen fran och med 2010 att rapportera
in antal avbrott och medelavbrottstid for varje kund. Samt
energiférbrukning per uttagspunkt.

Den nya avbrottsstatistiken gor att det med rimlig precision gar att
bestdmma de kostnader som stromavbrott mellan 3 minuter och 12
timmar har fororsakat natforetagets kunder.

En bedémning maste dock goras vilka avbrottskostnader som skall
anvéandas for de olika kundgrupperna. Ett antal studier har
genomforts i Sverige och Norge dar avbrottskostnader for elkunder
tagits fram.

Foljande vardering av kundernas avbrottskostnad foreslas for den
forsta reglerperioden. Den lagre siffran avser aviserade avbrott.

ra0ls 2009-09-11

Kundkategori Kronor per kWh icke levererad Kronor per kW medeleffekt och
energi (oaviserat/aviserat) avbrott (oaviserat/aviserat)
Hushall 4/2 2/0
Handel och Tjanster 150/100 30/5
Offentlig sektor 150/100 30/5
Jordbruk 20/10 10/2
Mindre industri 60/40 15/5
Storre industri 30/15 30/8
Uttagspunkter pa regionnat 50/35 18/4

Detta ar en nagot forsiktig bedéomning i jamférelse med ovan namnda
studier i den meningen att skillnaden i avbrottskostnad mellan olika
kundgrupper reducerats nagot. Siffrorna ligger ofta mellan de
uppgifter som redovisas av Svensk Energi® och som har tillampats
internt p& manga natféretag och Géteborgsundersékningen® Notera
ocksa att vi har foreslagit samma avbrottskostnad for "offentlig sektor”
som foér "handel och tjanster”. En anledning till att anvanda samma
avbrottsvardering for dessa tva grupper ar att det i praktiken kan vara

® Svensk Energi (2003)
® Carlsson C., Martinsson P. (2006)
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svart for natbolagen att skilja mellan dessa nar man gruppindelar sina
kunder.

Trots att dessa avbrottsundersokningar har nagra ar pa nacken
foreslar vi inte nagon indexupprakning. Anledningen till att vi foreslar
en forsiktig beddmning av avbrottskostnaderna den férsta perioden ar
att regleringen denna period kommer att baseras pa avbrottsstatistik
som rapporteras enligt helt nya rutiner. Vi kan inte i dagslaget helt
beddma konsekvenserna av regleringen och inte heller utesluta att
det inledningsvis kommer att vara en del fel i den statisk som samlas
in och rapporteras av natféretagen.

For regionnat foreslar vi att ett varde pa avbrottskostnaderna anvands
for samtliga uttagspunkter. Vardet ar framtaget av Svensk Energi och
avser ett energivagt genomsnitt av samtliga kunders
avbrottskostnader. Vi anser att detta ar varde tillréckligt val speglar
saval industrianlaggningars som olika lokalnats avbrottskostnader.

Baserat pa denna kostnadsvardering samt den nya inrapporteringen
av avbrottsstatistiken kan den totala avbrottskostnaden for ett
natbolag beraknas. Genom att multiplicera den inrapporterade
arsenergi for respektive kundgrupp med medelavbrottstiden (SAIDI)
for aret far man fram den icke levererade energin (ILE) per
kundgrupp. Denna energi multipliceras darefter med den bedémda
kostnaden for ILE.

Motsvarande berakningar genomfor for kostnaden for antal avbrott
baserat pa den inrapporterade avbrottsfrekvensen (SAIFI) och den

berédknade medelarseffekten.

En detaljerad redovisning av hur detta kan berdknas aterfinns i kapitel
6.

Faststallande av normnivan

Forslag

Normnivan bestams individuellt for varje foretag och beraknas sa att
en bibehallen kvalitetsniva ger ett forvantat utfall nara noll.

Berakningen foreslas baseras pa:

- Genomsnittlig avbrottsdata for aren 2006-2009, (SAIDI, SAIFI)
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- Kundfdrdelningar enligt statistik for aren 2010 och 2011
- Avbrottsfordelning enligt statistik for aren 2010 och 2011

- Avbrottsvardering enligt avbrottsundersokningar

Olika natforetag har olika objektiva forutsattningar for att uppratthalla
en hog leveranssakerhet. Det ar sdledes inte ekonomiskt forsvarbart
att krdva lika hog leveranssakerhet oberoende av var i landet man
befinner sig. Problemet ar att det i dagslaget inte finns nagon
tillfredsstallande metod att faststélla den optimala nivan ar for olika
féretag.

For att astadkomma en effektiv kvalitetsreglering &r det heller inte
nddvandigt for regleringsmyndigheten att kdnna till den optimala
nivan — det viktiga ar att ge natféretagen incitament att styra mot den,
d.v.s. styra mot den niva dar féretagens kostnader att avhjalpa
bristerna sammanfaller med kundernas kostnader eller olagenhet av
avbrotten. Som beskrivs i foregdende avsnitt kan det dstadkommas
genom att natféretagen far extra betalt motsvarande kundernas
avbrottskostnad om man forbattrar leveranssikerheten och ett avdrag
motsvarande kundernas avbrottskostnader om man forsamrar
leveranssakerheten. Vilken niva man utgar fran paverkar inte
effektiviteten i regleringen. Daremot har valet av normniva
fordelningseffekter. Vart forslag ar darfor att normnivan utformas pa
ett sadant satt att en bibehallen kvalitetsniva ger ett forvantat resultat
som ar néra noll.

Vart forslag ar att normnivan bestams med utgangspunkt fran:

e Ett genomsnitt av respektive natféretags avbrott och avbrottstid
for avbrott mellan 3 minuter och 12 timmar fér aren 2006-20009. |
princip ar det magijligt att anvanda en annu langre tidsserie men
osakerheten om kvaliteten pa data okar ju langre bak i tiden
man gar. Endast avbrott som beror pa fel i det egna néatet skall
beaktas.

¢ Kundfordelning utifran den nya avbrottsstatistiken for aren 2010
och 2011 .

e FOr att beddma kundernas avbrottskostnader anvands samma
kostnadsuppskattning som nar utfallen for ar 2012 till 2015
beraknas.
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Notera att punkt ett maste rapporteras in fran elnatsforetagen till El i
sarskild ordning eftersom den statistik EI har tillgang till &ven omfattar
avbrott langre an 12 timmar. Féreskrifter om denna nya inrapportering
maste saledes utfardas. Vi har i detta projekt inte utrett om EI har ett
bemyndigande for detta eller om ett sddant maste inhamtas fran
regeringen.

Nar det galler uppgifter om kundférdelning skulle dessa kunna
baseras pa den statistik som natféretagen arligen rapporterar in till
SCB. Foretagen har dessa uppgifter for aren 2006-2009 och El skulle
kunna begéra att aven dessa rapporteras in till myndigheten. Detta
forslag har diskuterats i referensgruppen men den samlade
beddmningen ar att det ar battre att anvanda den nya
avbrottsstatistiken forutsatt att den statistiken anda maste anvandas
for att fordela de historiska avbrotten pa olika kundkategorier (se
nasta stycke).

For att berdkna normnivan pa ett acceptabelt satt kravs ytterligare en
uppgift och det ar fordelningen av de historiska avbrotten pa olika
kundkategorier. Den statistik som finns avser bara
genomsnittsuppgifter.

Vart forslag ar att anvanda avbrottsstatistiken fran ar 2010 och 2011
for att fordela de genomsnittliga avbrotten for aren 2006-2009 pa de
sex kundkategorierna.

Detta far som konsekvens att normkostnaderna kanske inte kan
beréknas nar intdktsramen faststélls. Det beddms dock vara
acceptabelt infor den forsta regleringsperioden eftersom &ven de
verkliga avbrottskostnaderna &r okénda nar intaktsramen faststalls.
For att begransa osakerheten ar det da viktigare att normkostnaderna
ar beraknade pa sa bra underlag som mgijligt. Finns det inga starka
skal att tro att avbrotten under reglerperioden kommer avvika fran de
historiska avbrotten bor de ekonomiska konsekvenserna fran denna
del av regleringen forvantas vara noll.
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2.4 Maximalt tillagg respektive avdrag

Forslag

Den maximala ekonomiska konsekvensen fran kvalitetsregleringen
begransas till + 2 procent av den arliga intaktsramen.

Var bedomning ar att det ekonomiska utfallet fran kvalitetsregleringen
i relation till den totala intéktsramen kan maximeras till £ 2 procent
med i stort satt bibehallen effektivitet i regleringen.

Baserat pa data fran nagra natféretag har vi beraknat hur den
foreslagna kvalitetskomponenten i regleringen kan paverka olika
foretag. Hur berakningarna gjorts beskrivs ingdende i kapitel 5 och 6.

For att f& en kansla for hur mycket en forandring av kvalitetsnivan kan
sla pa den totala intaktsramen beréknas konsekvenserna av en 20
procent 6kning av avbrottskostnaden i forhallande till bolagets totala
intéaktsram for 2008. Resultatet indikerar en procentuell minskning av
intdktsramen mellan 0.2 och 1,5 procent.

Ekonomisk konsekvens vid 20% 6kning av avbrottskostnaden i
forhallande till bolagets totala intaktsram

2,00% -

1,50% +

1,00% -
0,50% -~~~ - I ——————————————— I ————————
oo | M i =

Alingsés E.OI Arvika Fortum FortumVk Fortum VS-  Vattenfall MaJung
Sthim

Procent (%)

Detta faller val inom det legala utrymmet som &r bedémt uppga till
den totala kapitalavkastningen vilken har uppskattats till ca 20
procent av intaktsramen.

Effekterna pa intéaktsramen under den forsta reglerperioden bor dock
vara betydligt mindre &n vad lagstiftningen medger. Ett skal ar att de
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ekonomiska konsekvenserna har bedémts utifran ett begransat
underlag. Vidare har det ekonomiska utfallet beréknas som ett
genomsnitt av utfallen under samtliga fyra ar i reglerperioden kommer
foretag inte veta om begransningsregeln blir aktuell att tillampa férran
mot slutet av perioden. Vi foreslar darfor att effekterna pa det enskilda
foretagets intaktsram under den forsta reglerperioden begransas till +
2 procent av den intaktsram som uppstar om elnatsforetagets avbrott
ligger den beréknade normen. Var bedomning ar ocksa att utfallet for
det stora flertalet av féretagen kommer att ligga inom detta intervall.

Under foljande reglerperioder — nar underlaget ar sakrare, och med
erfarenheterna fran den foérsta perioden — bér det vara mojligt att
vidga intervallet och ge kvalitetsaspekten en dkad tyngd.
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Avbrottskostnadsvardering

Svensk Energi

Svensk Energi gjorde 2003 en uppdatering av rapporten "Elkunders
avbrottskostnader” fran 1994. Undersokningen fran 1994 baserades
pa kundforfragan genom enkater till totalt 4000 elkunder inom
kategorierna hushall, jordbruk, handel och tjansteféretag, mindre
industri samt storre industri. Hushallskunderna tillfrdgades om hur
mycket de var villiga att betala for att slippa ett avbrott en eftermiddag
i januari. Ovriga kundkategorier tillfrdgades om vilka verkliga
kostnaderna de drabbades av.

Det som galler for kostnadsberakningarna ar att avbrottskostnaderna
for de enskilda kundkategorierna ar maximivarden som inte géaller vid
all tider pa dygnet eller aret.

Uppdateringen av denna rapport visar att kostnaderna har 6kat for
alla kategorier. Kostnaderna for 2003 baseras pa de ursprungliga
enkatvardena som justeras med en faktor individuellt beréknad for
varje kundkategori. Omrakningsfaktorerna har tagits fram genom att
vikta resultaten fran tre undersokningsmetoder:

e Teoretisk analys — 25 %
¢ Intervjuer — 50 %
o Jamforelse med Norge — 25 %

Jamforelsen mellan gamla forutsattningar och de som galler idag
baseras pa information som har tagits fram genom intervjuer med
foretradare for branschen och féretag. Den teoretiska analysen
redovisas som ett antal hypoteser med kommentarer.

Elavbrottskostnaderna anges dels som en kostnad per kW avbruten
effekt och dels som en kostnad per kWh icke levererad energi for
bade aviserade och oaviserade avbrott och presenteras i tabellerna
nedan.
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Kostnader for oaviserade avbrott

Relativ 6kning Avbrottskostnad ar 2003
Kundkategori (Omrakningsfaktor) [(Uppréaknat fran 1993)
SEK/KW SEK/KWh
Hushall 1,6 2 4
Jordbruk 1,8 10 35
Handel & tjanster 2,3 34 169
Mindre industri 1,5 15 60
Storre industri 1,4 29 32
Hela landet 18 51

Kostnader for aviserade avbrott

Relativ 6kning Avbrottskostnad ar 2003
Kundkategori (Omrakningsfaktor) |Planerade avbrott
SEK/KW SEK/KWh
Hushall 1,6 2
Jordbruk 1,8 2 14
Handel & tjanster 2,3 5 124
Mindre industri 15 5 34
Storre industri 1,4 8 18
Hela landet 4 35

For att berékningar av den viktade kostnadsvarderingen for hela
landet har alla kundkategorier inkluderats samt en kundférdelning
som baseras pa fordelningen av energin som 1994 togs fran Svenska
Elverkféreningens publikation "Medelverket 1990". Foéljande
fordelning har saledes anvants: Hushall 29,8 procent, Jordbruk 2,5
procent, Handel och tjanster 20,7 procent, Mindre industri 6,4
procent, Storre industri 33,1 procent och 6vrigt 7,5% (antas inte ha
nagon avbrottskostnad). Med denna fordelning erhalls vardena
redovisade ovan som &r ett genomsnitt for hela landet.

Goteborgsundersdkningen

Med finansiering fran Market Design programmet genomférde
Goteborgs Universitet en understkning av avbrottskostnader i
Sverige mellan &ren 2003 och 2005 och bygger pa
enkatundersokningar med hushall foretag, jordburk och offentlig
sektor. Hushallen har fatt uppge sin betalningsvilja for att undvika
avbrott medan de 6vriga har fatt uppge vilken kostnad som de skulle
ha vid olika avbrott. Dessutom studeras vid vilka tidpunkter som ett
elavbrott orsakar de storsta kosthaderna. Vidare utfors en jamforelse
med tidigare studiers resultat, speciellt den beskrivna studien av
Svensk Energi.

Resultatet fran denna studie presenteras i tabellen nedan.
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Avbrottslangd Hushall | Industri Handel/ Jordbruk | Offentlig
Minuter Tjanster sektor
1 timme 14 56 109 7 220
4 timmar 6,4 166 437 23 278
12 timmar 26,7 288 718 45 349
24 timmar 42,5 440 1000 82 461
Normaliserade avbrottskostnader, kr per kW, ej aviserade avbrott
Avbrottslangd Hushall | Industri Handel/ Jordbruk | Offentlig
Tjanster sektor
1 timme 2,1 61 170 8 228
4 timmar 8,4 173 535 21 316
12 timmar 35,3 310 955 48 405
24 timmar 51,5 472 1240 100 538

KILE Norge’

| Norge justeras foretagen kostnadsunderlag genom den s.k. KILE-
regleringen. Syftet med regleringen ar att ge incitament till att
uppratthalla kvaliteten i Gverféringen. Avbrotten som omfattas av
denna reglering ar de langre &n 3 minuter. Den icke levererade energi
i antalet kWh som inte levereras i samband med avbrottet baserat pa
vilken typ av de sex kundgrupperna som drabbas av avbrottet samt
om avbrottet ar aviserat eller oaviserat.

Varderingen baseras pa snittet av kundernas egna uppskattade
avbrottskostnader samt deras betalningsvilja for att pa sa satt beakta
medelkostnaden.

For varje natforetag faststéalle en KILE-ram baserad pa historiska
avbrott (perioden 1997-2002). Fran KILE-ramen dras de beraknade
kostnaderna for de verkliga avbrotten dvs.:

Avbrottskostnad = ILE *KILE — satser

Kundgrupp

Om foretagen forbattrar kvaliteten i naten i jamforelse med den
beraknade KILE-ramen far foretaget hoja sina intakter. Samtidigt
galler det omvanda om foretagen uppnar en forsamrad kvalitet i natet.

| tabellen nedan redovisas KILE-satserna i svenska kronor for 2003.

" www.nve.no
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Kundkategori Oaviserade avbott (kr/lkWh) [Aviserade avbrott (kr/kWh
Hushall 9 8
Handel och Tjénster 113 78
Offentlig sektor 15 11
Jordbruk 17 11
Kraftintensivindustri 15 13
Industri 75 52

Vid arets slut justeras den faststallda intaktsramen med det KILE-
belopp foretaget haft under aret.

Fran 2009 innefattar den norska tariffregleringen en ny
kvalitetsreglering dar endast avbrottskostnader for korta avbrott
hanteras. Dessa beraknas utifran avbruten effekt (kr/kW) och inte
langre ILE (kr/kWh) dar bade korta och langa avbrott raknas in.

Sammanfattning

Baserat pa ovan beskrivna studierna i Sverige och Norge de senaste
aren gallande vardering av kostnader for avbrott for olika
kundkategorier har en sammanfattande bedémning gjorts.

Fdéljande vardering av kundernas avbrottskostnad foreslas for den
forsta reglerperioden. Den foreslagna varderingen visas bade per
kWh och per kW. Notera att vi har féreslagit samma avbrottskostnad
for "offentlig sektor” som for "handel och tjanster”. Gruppen "offentlig
sektor” finns inte med i Svensk Energis undersdkning men finns
daremot med i Goteborgsundersdkningen och i den norska
regleringen. | Goteborgsundersdkningen bedémdes
avbrottskostnaden till 220 kr/kwWh medan den i den norska
regleringen endast ligger pa 15 kr/kWh. Vad denna stora skillnad i
vardering beror pa har vi inte undersokt narmare. En anledning till att
anvanda samma avbrottsvardering som fér handel och tjanster ar att
det i praktiken kan vara svart for natbolagen att skilja mellan dessa
tva gruppen nar man gruppindelar sina kunder.

Vad géller uttagspunkter for regionnét har den genomsnittliga
kostnadsvarderingen for hela landet fran Svensk Energis
undersokning foreslagits. Forslaget baseras pa antagandet att all
kunder paverkas lika om avbrott intraffar i regionnatet.
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Kostnader for oaviserade avbrott

Goterborg Svensk Energi Norge | kalkyl

SEK/kWh | SEK/kWh | SEK/KW | SEK/KWh | SEK/kWh | SEK/KW
Hushall 2 4 2 9 4 2
Industri 61
Handel/Tjanster 170 169 34 113 150 30
Jordbruk 8 35 10 17 20 10
Offentlig sektor 228 15 150 30
Mindre Industri 60 15 75 60 15
Storre Industri 32 29 15 30 30
Hela landet 51 18 50 18

Kostnader for aviserade avbrott

Goterborg Svensk Energi Norge | kalkyl
SEK/KWh | SEK/kWh | SEK/kW | SEK/kWh | SEK/KWh | SEK/KW
Hushall 1 2 8 2
Industri 56
Handel/Tjanster 109 124 5 78 100 5
Jordbruk 7 14 2 11 10 2
Offentlig sektor 220 11 100 5
Mindre Industri 34 5 52 40 5
Storre Industri 18 8 13 15 8
Hela landet 35 4 35 4

Den foreslagna avbrottskostnaden for den forsta reglerperioden ar en
nagot forsiktigare bedémning i den meningen att differentieringen i
avbrottskostnader mellan olika kundgrupper reduceras nagot i
jamforelse med de senaste utférda undersékningarna. Trots att dessa
avbrottsundersokningar ar nagra ar gamla foreslar vi inte nagon
indexupprakning.

Anledningen till den forsiktiga bedémningen ligger dels i de skillnader
de olika undersokningarna visar pa. De foreslagna vardena ligger ofta
mellan de uppgifter som redovisats av Svensk Energi och som har
tillampats internt pa manga natféretag och
Goteborgsundersokningen.

Samtidigt har osékerheten i de inrapporterade vardena som antas for
respektive foretags avbrottsfordelning beaktats. Avbrottsfordelningen
pa kundkategorier forslas att baseras pa medelvardet av 2010 ars
och 2011 ars inrapporterad varden. Da dessa varden endast
aterspeglar tva ar och darfor innefattar en viss osakerhet bedoms en
kraftig differentiering av varderingen av avbrotten mellan kategorierna
inte vara lamplig.
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Narmare om hur normvardet beraknas

Forutsattningar

Utmaningen med att faststalla normvardet ar att éversatta nyckeltalen
SAIDI (avbrottstid per/kund) och SAIFI (antal avbrott per kund) till
rimliga ekonomiska konsekvenser.

Genom en kartlaggning av den statistik som finns tillanglig samt
studera litteratur och rapporter angaende avbrottsvardering inom
Sverige och Norge samt diskussioner med Svensk Energi har det
beddmts relevant att beakta foljande aspekter vid kostnads-
berakningar:

Kunderna &r olika stora

Natforetagen har olika kundstruktur och det anses darfor vara
lampligt att beakta typ av kunder som finns i natet (baserat pa SCB-
statistik). Det vill sdga att man tar hansyn till den totala
energiforbrukningen per kundkategori och anpassar avbrottstiden till
denna genom att berékna icke levererad energi (ILE) per
kundkategori. Den tidigare regleringen via natnyttomodellen har
kritiserats just for att den gjorde antagandet att alla kunder drabbades
lika av avbrott, vilket ger fel incitament till natfoéretagen vad géller
investeringar och underhallskostnader.

Avbrottsfordelning pa kundgrupper

Idag rapporterar natféretagen in sina avbrott som medelavbrottstid
samt medelavbrottsfrekvens. Att géra antagandet att alla kunder inom
ett redovisningsomrade drabbats av medelvardet for avbrottstid och
frekvens anses inte vara rimligt.

| framtida inrapportering till EI kommer medelvardet och avbrottstiden
att rapporteras in per kundtyp, dvs. individuell avbrottsrapportering.
Fragan ar vilken avbrottsfordelning som skall anvandas for
berakningar av en rimlig kvalitetsniva da denna statistik inte finns
tillganglig &n och det inte ar rimligt att anta en jamn fordelning. Vi
foreslar darfor att i kvalitetsregleringen for forsta reglerperioden
anvanda ett medelvarde av den statistik som hinner rapporters in
under varen ar 2011 och 2012 avseende avbrott under aren 2010
respektive 2011. Detta innebar att man kan rékna ut en
foretagsspecifik fordelningsnyckel for de inrapporterade avbrotten pa
kundgrupperna for att applicera denna for att berédkna den forvantade
kvalitetsnivan. Andra alternativ som har diskuteras inom ramen for

Energimarknadsinspektionen
2009-12-22 27 (42)

SWECO



ra0ls 2009-09-11

4.2

SWECO

uppdraget ar att utga fran en nationell nyckel, féretagens egen
uppskattning eller inrapporterad Darwin statistik. Dessa alternativ har
dock av olika anledningar fallit bort.

Differentierad avbrottsvardering for olika kundgrupper

Det ar onskvart att relegeringen aterspeglar den samhallsekonomiska
kostnaden som uppkommer i samband med ett avbrott. Férutom att
olika kunder anvander olika mycket el och darfor kan forvantas
drabbas olika av ett avbrott sa finns det stora skillnader i
avbrottskostnad mellan olika kundgrupper (se vidare kapitel 3).

Indata

Utgangspunkt for berdkningarna ar de inrapporterade arliga varden
av avbrottsfrekvensen (SAIFI) och medelavbrottstiden (SAIDI) for
respektive bolag. Avbrottsnivaer variera avsevart fran ar till ar och
statistiken for aren 2006-2009 anvands darfor for att utesluta att
avbrottsnivaer ett enskilt ar far allfor stort genomslag. Hansyn tas
dock endast for total avbrottstid och avbrottsfrekvens mellan 3
minuter och 12 timmar, dvs. avbrott dver 12 timmar filtreras bort fran
den inrapporterade statistiken.

Vidare utgar vi frAn den foretagsspecifika inrapporterade éverforda
energin for respektive kundgrupp inrapporterat till SCB och den
kundstruktur som redovisas, dvs. antal uttagspunkter for respektive
kundgrupp. Detta medfér att hdnsyn tas till att olika kunder ar olika
stora.

Avbrottsfordelning pa kundgrupp

Utifran foreslagen metod bor har avbrotten fordelas enligt
medelvardet pa inrapporterad fordelningsnyckeln for aren 2010 och
2011. Antaget att foérdelningsnyckeln for snittet 2010 och 2011 ger
SAIDIy for hushallskunder och SAIDI,,, for totala medelavbrottstiden

for samtliga kundgrupper 2010/2011.

SAIDI ; * SAIDI; 5006
SAIDI,,

D& &r SAIDI,, y005 =

Motsvarande beréakningar gors for fordelningen av antal avbrott
(SAIFI).
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Berédkningar av ILE for respektive kundgrupp

Berakningsalgoritmen for ILE ser ut som foljer:

ILE = SAIDI * Medeleffekt

Dar medeleffekten beraknas enligt

Levererad enerig i omradet

Medeleffekt = - _
Antal timmar per ar

Motsvarande berakningar gors for kostnaden fér antal avbrott baserat
pa Icke Levererad Effekt:

ILEffekt = SAIFI * Medeleffekt

Avbrottsvardering

Utifran den Icke Levererade Energin per kundgrupp samt den
sammanfattade kostnadsvarderingen i férgaende avsnitt kan den
totala kostnaden per kundgrupp beréknas.

Total Avbrottskostnad = Z ILE * Kostnad for ILE per kundkategori

Kundkategori

Motsvarande berakningar gors for kostnaden fér antal avbrott.

Berdkningsexempel

For att illustrerar hur berakningarna utférs redovisas nedan ett
berékningsexempel for ett natbolag med ett givet SAIDI och SAIFI fér
ett specifikt ar samt en total energiforbrukning per kundgrupp. Da
nagon tillforlitlig fordelningsnyckel inte finns tillganglig i nulaget har vi
gjort foljande antagande i berakningsexemplet. Hushallskunder antas
beroras av dubbelt sa manga avbrott som resterande kundkategorier.
Fordelningen av SAIDI &r viktad baserat pa antalet kunder per
kundkategori.

SAI DITot * nkund Jtot
2nkund,H + Z nO

SAIDI,, =2*SAIDI, =
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SAIDI
min/kund,ar
14
Kundgrupp Energi SAIMN kundgrupp ILE Kostnad ILE Total Kostnad
khiEr minfkund/&r kb krfkvh kr
Husghall 88 387 000 150 2529 4 10117
Tillverkningsindusi 33 153 000 75 474 30 14230
Basindustri 34 993 000 75 501 50 30 040
Handel/Tjanster 45 279 000 75 E48 150 o7 174
Jordbruk 1 457 000 75 21 20 420
Offentlig sektor 33 382 000 75 478 150 71642
SAIFI
avbrott’kund,ar
0216
Kundgrupp Medeleffekt  SAIFUkundgrupp ILEffekt Kostnad ILEffekt Total Kostnad
b avbrott/kund/ar by ke kr
Hushall 10 050 0z 234 2 4 683
Tillverkningsindust 3785 01 432 30 13173
Basindustri 3955 01 463 15 5952
Handel/Tjanster 5169 1N} GO0 30 17 891
Jordbruk 167 01 19 10 194
Offentlig sektor 381 01 442 30 13 264

Det gar darefter att beréakna kostnaden per kund for féretaget genom
att dela den totala kostnaden med antal uttagspunkter for respektive
kundgrupp.
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Sarskilt om regionnét och om olika metoder att
berdkna Icke Levererad Energi (ILE)

Angreppssatt for regionnét

Motsvarande kvalitetsreglering som planeras pa lokalnat ska aven
hanteras for regionnét. Den allmanna principen for
férhandsregleringen beskriven ovan anses aven vara applicerbar for
regionnat. Kvalitetsindikatorerna basers pa icke levererad energi for
regionnatet da det &r den statistik som har rapporterats in hittills. | och
med den nya inrapporteringen kommer natbolagen med regionnat
rapportera in antal avbrott och medelavbrottstid per kund fran och
med 2010.

Till skillnad fran lokalnat anser vi inte att det ar rimligt att applicera en
kunddifferentierad kostnadsvardering for regionnat. Det &r svart att
definiera kundgrupper for regionnéat da deras kundstruktur omfattar
bade lokalnat, stora industrier, transportsektorn och producenter.
Istéllet har vi bedomt att man bor anvanda sig av den nationella
nyckel for kostnadsvéarderingen som tagits fram av Svensk Energi

Vidare har vi gjort bedémningen att producenter inte bor beaktas i
forhandsregleringen da man framst forsoker strava efter en enkelhet
och en rorelse at ratt riktning i denna reglerperiod. Att inkludera
producenter for regionnét skulle leda till en stdrre komplexitet i
férhandsregleringen. Ekonomiska konsekvenser kopplade till
kvalitetsbrister som innebér begransningar for producenter att mata in
kraft pa natet forslar vi inte for den forsta reglerperioden.

Berdkningsmetod for Icke Levererad Energi (ILE)

Det finns ett antal alternativa berdkningsmetoder for berakningar av
icke levererad energi (ILE). En del berakningsmetoder innehaller en
rad forenklingar i form av medelvardesbildningar. Svensson och
Lydén (2005) belyser i sitt examensarbete fér och nackdelar for olika
metoder for berékningar av ILE. Berdkningsmetoder som har
diskuterats ar:

e Baserat pa abonnerad effekt — D& maste dock antagandet
goras att alla kunder har effektabonnemang.

o Effekt baserat pa lastkurva per kundgrupp
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e Baserat pa verklig effekt - Uppmatt timman innan avbrottet.
Skulle kunna vara relevant for nasta reglerperiod.

e Baserat pa ASIDI och ASIFI — Ger inget direkt mervarde till
ovan namnda.

For lokalnat finns inga uppgifter for verklig effekt i dag och nagon
sadan rapportering &ar inte foreslagen, dessutom vet vi inte nar
avbrotten sker.

For regionnaten skulle det dock vara mdijligt att bestamma verklig
effekt man det skulle innefatta mycket arbete. Det skulle dock kunna
vara intressant att paborja insamlingen av dessa varden for att kunna
anvanda dessa i kommande reglerperioder. Om insamlingen sker
I6pande beddmer vi att merarbetet for foretagen ar mycket begransat.

Da natforetagen enligt de nya avbrottsforeskrifterna inte kommer att
vara skyldiga att rapportera in nar avbrotten intraffar anser vi den
forenklade metod, dvs. baserat pa medeleffekten vara den mest
applicerbara for forhandsregleringen.
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Numeriska exempel och kanslighetsanalyser

For att utféra numeriska exempel pa den beskrivha metoden for
kvalitetsreglering har data samlats in fran de sex natféretag som
deltog i referensgruppen. Referensgruppen bestod av féljande
féretag:

e Allingsas Energi Nat
E.ON Elnéat Stockholm

Arvika Elnat

Fortum

Vattenfall

e Malungs Elnat

Uppgifter angaende avbrottsstatistik (SAIDI och SAIFI) fér aren 2006-
2008 har samlats in for avbrott stérre &n 3 minuter och mindre &n 12
timmar. Vidare har kundstrukturen for respektive foretag samlats in
samt kundernas genomsnittliga energiférbrukning enligt den
inrapporterade SCB-statistiken. Dessa uppgifter har anvants i nedan
beskrivna berakningar, nagon kvalitetssakring av data har inte utforts
av 0ss.

Utifrdn ovan beskrivna metod har saledes berakningsexempel kunnat
utforas for att testa metodens applicerbarhet pa verkliga varden samt
kunna illustrera vilka resultat man kan férvanta sig.

Resultatet fran utforda berakningar for referensgruppen redovisas i
foljande avsnitt samt en kanslighetsanalys pa resultatet.

Indelning av SCB statistik pa kundkategorier

Da avbrottsvarderingen baseras pa en indelning av sex
kundkategorier ar det nédvandigt att dela in den av féretagen
inrapporterad SCB-statistiken (i det hér fallet antalet uttagspunkter
och totala forbrukningen) enligt dessa. Fér genomférandet av
berékningar av numeriska exempel har foéljande indelning i
kundkategorier utforts.
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Maotsvarande SMI-kod enligt
svensk naringsindelning

Kundklass|Bendmning 2007
1 [Privatkunder Kod B1-56
2|Jordbruk, skogsbruk och fiske a1-03
3|Basindustri g7-32

33
Tillverkande industr, grafisk verksamhet  [41-43
4{och byggverksamhet Jb-39
49
45-47
49-56
S|Handel och tjanster G4-52
f8-63
7275
54-85
G|"ersarmhet enligt offentlig karaktar 80-99

6.2 Arlig variation av avbrottskostnad

Den éarliga avbrottskostnaden per kund for foretagen aren 2006-2008

har berédknas och redovisas i foljande diagram.
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Total avbrottskostnad per kund

m 2006 @ 2007 O 2008
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400 -

Kostnad (SEK)

200 +

| diagrammen tydliggors att den arliga avbrottskostnaden varierar
avsevart fran ar till ar. Vissa ar kan en avbrottskostnad mindre an
héalften utlasas i jamforelse med andra ar. Detta bestyrker
resonemanget att det ar nodvandigt att anvanda statistik fran mer an
ett ar for att satta en rimlig kvalitetsniva for att jamfoéra framtida utfall
med.

Genomsnittlig avbrottskostnad 2006-2008

Den genomsnittliga totala avbrottskostnaden for aren 2006-2008 har
beraknats och sammanfattas i figurerna nedan. Utifran antagandet att
avbrotten ar fordelade sa att hushallen antas ha dubbelt sd manga
avbrott som 6vriga kundgrupper redovisas nedan den genomsnittliga
avbrottskostnaden per kundgrupp.
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Total genomsnittlig avbrottskostnad
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Det bor noteras att de kundgrupperna med hdgst total avbrottskostad
ar handel/tjanster och offentlig sektor. Detta beror pa att for dessa
grupper antas aven den hogsta avbrottskostnaden per avbrott.
Samtidigt kan man ha i atanke att i det presenterade exemplet har
antagits att hushallskunderna paverkas dubbelt s& mycket av avbrott
som 6vriga kunder gor. Trots detta har denna kundgrupp inte ett
avgorande bidrag till den totala avbrottskostnaden. En
kanslighetsanalys har dock utférts pa fordelningsnyckeln for avbrotten
pa kundkategorier och presenteras i senare avsnitt.

Ekonomisk konsekvens av foérandring av
avbrottskostnad

For att fa en kansla for hur mycket en forandring av kvalitetsnivan kan
sla pa den totala intaktsramen redovisas nedan konsekvenserna av
en 20 procent 6kning av avbrottskostnaden i forhallande till bolagets
totala redovisade omsattning for 2008. | exemplet har vi sdledes
beraknat hur mycket 20 procent av den forvantade kvalitetsnivan
redovisad for varje foretag i forgdende avsnitt ar i forhallande till den
totala intdkten som foretaget redovisade fér 2008.

Ekonomisk konsekvens vid 20% 6kning av avbrottskostnaden i
forhallande till bolagets totala intaktsram

2,00% -

10—

1,00% -
0,50% -~~~ -~ - I ——————————————— I ————————
oo | i =

Alingsés E.OI Arvika Fortum FortumVk Fortum VS-  Vattenfall MaJung
Sthim

Procent (%)

Resultatet indikerar en procentuell minskning av intaktsramen mellan
0.2 och 1,5 procent. En begransning pa tillagg eller avdrag pa 2
procent pa intaktsramen bor innebara att de allra flesta foretagen
hamnar inom dess granser.
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Kéanslighetsanalys

En kanslighetsanalys dver hur mycket den antagna
fordelningsnyckeln av avbrotten pa de olika kundkategorierna
paverkar den totala avbrottskostnaden for foretagen har utforts.

Da vi inte har fatt nagon indikation pa vad en rimlig fordelning av
avbrotten pa de olika kundkategorierna skulle kunna vara tittar vi i
kanslighetsanalysen pa extremfall i forhallande till referensfallet.

Referensfall

Referensfallet for kanslighetsanalysen baseras pa ovan redovisade
berakningsexempel, dvs. dubbel avbrottsférdelning pa
hushallskunder som de 6vriga

*
SAIDITOI r]kund,tot
2nkund,H +ch")

SAIDI,, =2*SAIDI, =

Scenario 1

| Scenario 1 antar vi en jamn avbrottsférdelning 6éver kundgrupperna.
Denna fordelning ar inte sarskilt sannolik men skall visa pa hur en
lutning at det hallet skulle kunna paverka avbrottskostnaden.

Scenario 2

| det sista scenariot visar vi istallet pa extremen at andra hallet, dvs.
att de flesta av avbrotten hamnar pa kundgruppen hushall. D& storre
kunder som &ar mer beroende av elen s som industrier, sjukhus,
transportsektorn ofta befinner sig i delar av natet som har hogre
leveranssakerhet, antas scenariot inte vara helt orealistiskt. Det
antagande som har gjorts ar att avbrotten hamnar fyra ganger sa ofta
pa hushallen som pa 6vriga kategorier.

SAI DITot * nkund Jtot
4nkund,H + z nO

SAIDI,, = 4*SAIDI, =

Resultatet fran kanslighetsanalysen presenteras i figurerna nedan.
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Total genomsnittlig avbrottskostnad
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Resultatet fran kanslighetsanalysen tydliggor att avbrottsfordelningen
pa de olika kundgrupperna har en markbar paverkan pa utfallet av
kostnadsberakningarna. Resultatet starker saledes tesen att det ar
viktigt att vanta in 2010 och 2011 ar inrapporterade statistik istallet for
att géra nagon form av uppskattning av avbrottsférdelningen eller
basera den pa nagon form av nationell nyckel.
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7 Insamling av data

For att kunna genomfora foreslagen kvalitetsreglering den forsta
reglerperioden kravs att El begar en kompletterad inrapportering av
foljande data fran elnatsbolagen.

Avbrottsstatistik

o Medelavbrottstid (SAIDI) for aviserad och oaviserade avbrott
(avbrott stérre &n 3 minuter och mindre an 12 timmar) for aren
2006-2009.

o Avbrottsfrekvens (SAIFI) for aviserade och oaviserade avbrott
(avbrott storre an 3 minuter och mindre &n 12 timmar) for aren
2006-2009.

Energiférbrukning

e Genomsnittlig elanvandning per uttagspunk for respektive
kundtyp enligt SNI-koder for 2006-2009.

Det bor noteras att for att berakna verkliga utfallet for aren 2012-2015
kravs inrapportering av avbrottsstatik for avbrott stérre &n 3 minuter
och mindre an 12 timmar for dess ar. Da den nya
avbrottsrapporteringen (STEM FS 2007:7) som galler fran och med ar
2010 inte sarskiljer avbrott stérre &n 12 timmar, rekommenderas en
komplettering av denna.

Vidare bor det tydligt framga i foreskriften for nya
avbrottsrapporteringen hur en indelning av 2007 ars SNI-koder pa de
sex kundkategorierna skall se ut. Detta innebér en indelning enligt
féljande modell:

fatsvarande SMI-kod enligt
Swensk naringsindelning
Kundklass|Bendmning 2007

Privatkunder

2|Jordbruk, skogsbruk och fiske
3|Basindustri

Tillverkande industri, grafisk verksamhet
och bygoverksamhet

Handel och tjanster

Yersamhet enligt offentlig karaktar
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