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Néaringsdepartementet Energimarknadsinspektionen
Box 155

631 03 Eskilstuna

Uppdrag i fraga om checklista for energikonsumenter
1 bilaga

Arendet

Europeiska kommissionen har utarbetat en sk. checklista 1 syfte att
frimja energikonsumenters riitigheter pd el och gasmarknaderna, se
bilaga. Checklistan ir en samling konsumentrelaterade frigor som ska
besvaras av medlemsstaterna pd nationell niv3 och syftar till att skapa
forstdelse f6r hur energimarknaderna fungerar.

Checklistan syftar inte till att ge en uttémmande f6rteckning over alla
frigor som energikonsumenter kan stilla. Checklistan ir tinkt att
genomforas ordrd, men fir kompletteras for att bittre spegla nationella
situationer och behov. Kommissionen foresldr att ett nationellt organ i
varje medlemsstat anfortros att 16pande ansvara, samordna och
offentliggora checklistan. Kommissionen férutspér att checklistan
kommer att behdva uppdateras regelbundet for att sikerhetsstilla att den
ir till nytta.

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar 3t Energimarknadsinspektionen att 1 samridd med
Konsumentverket samordna upprittandet av svar i checklistan och att
direfter svara for att checklistan offentliggdrs samt att i fortsittningen
svara for att checklistan hills aktuell. Svaren p4 frigorna i checklistan ska
utarbetas i samrid med Konsumentverket. Under arbetets ging ska
Energimarknadsinspektionen inhimta synpunkter 4ven frin andra
berérda myndigheter och organisationer. I uppdraget ingdr ocks3 att
l6pande hilla regeringen och EG-kommissionen informerad om hur
arbetet framskrider.

Uppdraget ska utféras inom ramen fér myndighetens befintliga anslag.

Postadress Telefonvixel E-post: registrator@enterprise.ministry.se
103 33 Stockhoim 08-405 10 00
Besoksadress Telefax

Master Samuelsgatan 70 08-411 36 16




Skalen for regeringens beslut

Regeringen stddjer utvecklingen av en effektiv inre marknad fér el och
gas inom EU. Regeringen delar kommissionens uppfattning att den av
kommissionen féreslagna checklistan bér frimja information om
energikonsumenters rittigheter om den genomférs i varje medlemsstat.
Checklistan bor dirfér genomforas dven i Sverige. Uppdraget bor
ankomma p3 Energimarknadsinspektionen.

P43 regeringens vignar
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DOKUMENT FRAN KOMMISSIONENS AVDELNINGAR
EUROPEISKA ENERGIKONSUMENTERNAS CHECKLISTA

INFORMATIONSSKYLDIGHET

Fragor

1. Vilka organisationer eller organ i mitt omrade kan ge mig ytterligare upplysningar om att byta
leverantdr?

2. Vilka rittigheter har jag som el och/eller gaskonsument?

3. Vart ska jag vanda mig for att fa ytterligare upplysningar om betalningssatt?

4. Vilken information behé&ver jag fér att kunna beddma alternativa leveranserbjudanden?
5. Vilka upplysningar bor finnas pa min faktura?

6. Var kan jag s6ka mer information om energieffektivitetsatgirder i mitt omrade?

7. Vem har ansvaret for konsumentskydd i mitt omrade?

8. Hur kan jag fa reda pa brﬂnsleblandningen i min elkonsumtion?

9. Vilka andra energikallor saljs av leverantdrer i mitt omrade?

10. 10° Hur kan jag ta reda pa vilka energikallor som anvénds och om min leveranttrs pastaende
ar sant nar han sager att hans el helt eller delvis ar “gron™?

AVTAL OCH FAKTURERING

Fragor
11. Vilket minimum av information 4&r min leverantor skyldig att ange pa min faktura?

12. Vem ska jag kontakta om informationen pa min faktura inte motsvarar minimikraven i EU-
lagstiftningen?

13.Var kan jag fa information om min aktuella férbrukning under en bestdmd period: ett ar, en
manad?

14. Vilken information bor jag begéra av en potentiell leverantdr innan jag skriver under eft avtal?
15. Hur kan jag fa fullstandig och omfattande information om leveranserbjudanden?

16. Nar avtalet ar gallande, hur kan jag fa fullstandiga upplysningar om hela innehallet, inklusive
samtliga standardvillkor?
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17. Vilka &r de allmanna reglerna for att saga upp avtalet? | synnerhet nar
- jag flyttar till en ny adress,
- hyr ut min lagenhet/mitt hus till nAgon annan,
- byter till en annan leverantor?

18. Var kan jag fa reda pa mina leveranttrers egna villkor fér uppsagande?
19. Har jag ratt att saga upp mitt avtal om

— priset andras,

-~ jag fiyttar till en annan l&genhet?

20. Jag har flyttat/bytt till en annan leverantor. Maste jag fortsatta att betala mina fakturor for min
gamla adress/fran min tidigare leverantor?

21.Vilken mekanism for hantering av kiagomal har min leverantor inrattat? Vilka &r forfarandena
for tvistidsning i mitt omrade?? Till vem ska jag vanda mig for att f4 kostnadsfri hjalp?

22.Finns det nagon lagsta niva av leveranskvalitet? Har jag ratt att fa ersattning om den utiovade
leveranskvaliteten inte uppnas?

23. Vilka atgarder maste leverantdren forst vidta innan han stanger av elleveransen for en obetald
faktura?

24. Vilka atgarder bor jag vidta om jag tror att ett av mina avtalsvillkor har 4ndrats utan lamplig
varsel? Vem ska jag kontakta?

PRISER, TARIFFER OCH OVERVAKNING

Fragor
25. Hur kan jag skilja mellan pris, avgift och tariff pa fakturan?

26. Vilken information bdr jag fa fran min leverantér om dennes avgiftssystem?

27. Viika regler for berakningsmetod ska min leverantor tillampa?

28. Kommer man att begéra att jag betalar depositionsavgifter och anslutningsavgifter? Hur kan
jag fa reda pa mer om dem?

29. Hur kan jag skilja pa erbjudandena? Kan jag fa information om energipriserna per enhet med
hansyn till de parametrar for att berakna priser och indexeringsmekanismer som galler under
en fullstAndig avialsperiod?

30. Var kan jag fa tilltrade till en elektronisk priskalkylator?

31. Var kan jag finna eft redskap for att jamfora olika leveranserbjudanden?

32. Har en prismonitor nyligen utgetts i mitt omrade?
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33. Vilka betalningsalternativ har jag?

34.Finns det reglerade priser eller nagon annan form av priskontroll som galier i mitt omrade?
Har jag rétt att ta emot energi till ett pris som har best&dmts av en nationell myndighet?

35.Vem ska jag kontakta for att fi en el-eller gasmatare? Far jag sjélv vilja vilken typ av matare
som jag ska ha/kan képa?

36. Finns det négori tidsgrans for nar min leverantdr maste ge mig information om min aktuella
gas- och/elier elfdrbrukning

37. Ndr och hur avidses min el- eller gasmatare?

38. Ar jag utsatt for Skande energipriser under en bestdmd avtalsperiod? Har offentliga atgarder
vidtagits for att minska risken att stillas infér betydande prisékningar under den tid mitt avtal
varar?

39. Vilket rattsligt forfarande bér genomfdras innan leverantoren kan Andra leveranspriset?

FRITT VALD LEVERANTOR

Fragor
40. Vilka &r de aktiva leverantdrerna i mitt omrade?

41. Hur kan jag séga upp mitt avtal och byta tiil en ny leverant6r?
42, Vilka &r de alimdnna minimivillkoren f3r att séga upp avtalet vid byte?

43. Jag hittade ett intressantare erbjudande om energileverans och bestamde mig for att byta.
Vem skoter pappersarbetet?

44_N4r man byter leverantor, finns det en risk for avstangning?
45, Vilka skal kan finnas for att jag inte ska byta leverant6r?

46. Finns det situationer som skulle kunna hindra mig fran att byta till en ny leverantor utan att fa
boter?

47 . Hur mycket kommer det att kosta mig att byta leverantsr?
48. For vilken langsta tid kan en leverantdr binda en konsument genom avtal?

49. Vem ska jag kontakta om ]ag tror att jag har fatt oskaliga avgifter vid byte av leveranttr?
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ANSLUTNING TILL NAT

Fragor
50. Vem ska jag kontakta for att fa energileverans for forsta gangen?

51. Maste jag underteckna ett avtal och vem ska jag underteckna avtal med?
52. Hur tar jag reda pa vem min leverantér ar?

53.Jag har inte ett formellt leveransavtal eller ens ett giltigt erbjudande om energileverans. Vilken
leverantor ar skyldig att leverera energi till mig mot betaining med eller utan ett formellt avtal?
Vem #r min standardleverantér?

54. Maste Jag underteckna eftt avtal for att fysiskt anslutas till ett energidistributionsnat och med
vem?

55.vem ar min kontakt i handelse av avbrott av energileveransen? Vem bér jag kontakta om jag
har nagon annan feknisk frAga om min energileverans?

56. Vem &r ansvarig f6r skador som kan intréffa i min familj pa grund av serviceavbrott?

57. Om Jag héndelsevis skulle ha ftillfalliga ekonomiska svarigheter, hur kan jag undvika
avstangning fran den grundiaggande energileverans som ar absolut nddvandig for min familjs
uppvarmnings- och matlagningsbehov?

58.Vvad hander om min leverantdr upphdr med sina affarer? Vem ar min reservieverantor?

59.0m en nationell, regional eller lokal kris eller andra incidenter alivarligt paverkar
energileveransen, var kan jag fa information om nddatgarder?

HANTERING AV KLAGOMAL

Fragor
60. var kan jag fA battre kannedom om min leverantdrs klagomalsforfarande?

61. Anlitar min leveranttr en ombudsman?

62. Jag behover stod for att avgora en tvist med min leverantdr eller natoperator. Fran vilket
neutrait och oberoende nationellt organ kan jag begéra kostnadsfri hjalp i h&ndelse av tvist?

63. Vilka lokala atgarder har vidtagits for att skydda el- och gaskonsumentena? Vem kan jag
kontakta for att fa reda pa mer om dem?
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KONSUMENTORGANISATIONER.

Fragor

64.Vem har ansvaret f&r konsumentskydd i mitt omrade? Vilka atgarder vidtas fér narvarande av
dessa organisationer for att skydda konsumenterna?

65. Det finns inte négat konkurrerande erbjudande i mitt omrade och endast en leverantor. Vem
ska jag tala med om olika satt att framja konkurrens?

66. Vilket offentligt organ 4r ansvarigt for att framja arlig och effektiv konkurrens?

SOCIALA ATGARDER

Fragor

67. Vad kommer att handa den gang jag inte reagerar pa en betalningsanmalan?
68. Hur kan jag undvika avstangning om jag inte kan betala fakiuran?

69. Vad gbr jag om jag a&r avstangd?

70.Finns det en definition av kansiiga konsumenter som tiliAmpas i mitt omrade? Vilka kriterier
maste jag uppfylla for att anses som hjalpvard (kanslig) konsument?

71. Vilka stod och skydd ar tillgangliga for konsumenterna i kénsliga ekonomiska situationer i mitt
omrade?

72. Hur kan jag minska min férbrukning for ait betala mindre?

73. Vem kan jag kontakta for aft ta reda pa lokala atgérder for kansliga konsumenter i mitt
omrade?

74. Min inkomst tillater mig inte att géra kostnadsintensiva investeringar i energieffektivitet. Vad
kan jag annars géra?

OSKALIG KOMMERSIELL PRAXIS

Fragor
75.Vad ar oskalig kommersiell praxis? Vad kan jag gora i handelse av oskalig praxis?

76.Vad ar vilseledande forséljningspraxis? Vad kan jag géra i handelse av oskalig praxis?

77.Vem ska jag tala med om jag tror att jag har fatt felaktig information innan jag undertecknade
avtalet? Efter att ha undertecknat ett avtal?

78. Vem ska jag tala med om jag tror att jag har far ett ny leverantor mot min villa?




