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Detta beslut riktar sig till ett elnatsféretag

Forelaggande avseende informationsskyldigheter

Beslut

1. Energimarknadsinspektionen (Ei) féreligge
I -t inom fyra veckor frén mottagandet av detta beslut gora f6ljande.

a. Skriftligen informera enligt 2 § Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allménna rad (EIFS 2013:4) avseende avbrottsersitining och skadestand
till elanvdndare (informationsféreskriften) samtliga elanvéndare anslutna
till elndtet arligen om ritten till avbrottsersittning och skadestand enligt 10
och 11 kap. ellagen (1997:857). Informationen ska utformas enligt 4-7 §§
informationsforeskriften.

b. Underriitta alla anvisade elanviindare att de har ett anvisat avtal enligt 8
kap. 8 § andra stycket ellagen utan dr&jsmadl, dock senast sju dagar fran
anvisningen, :

c. Komplettera sin webbplats genom att, i enlighet med 11 kap. 18 § forsta
stycket 1 och 4 ellagen, ldimna information om

i. konsumenters réttigheter enligt 11 kap. 24, 7-12, 14, 15 och 21 §§
ellagen, och

ii. att konsumenterna kan vanda sig till kommunala energiradgivare
och/eller till Satens energimyndighet f6r att fa information om
oberoende anvindarradgivning, dar konsumenterna kan fa rdd om
tillgdngliga energieffektivitetsatgdrder och jaimf&relseprofiler.

d. Pé eller i samband med fakturor, alternativt pa fakturorna hanvisa till att
informationen finns pa webbplatsen, i enlighet med 11 kap. 18 § tredje
stycket ellagen, lamna information om

i. hur konsumenten ska ga tillvdga for att limna klagomal,
ii. att konsumenten kan vénda sig till Energimarknadsinspektionen,

Konsumenternas energimarknadsbyrd och Allménna
reklamationsnamnden for information om tvistlosning, och
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iii. attkonsumenten kan vinda sig till kommunala energirddgivare
och/eller till Statens energimyndighet f6r att f& information om 1
oberoende anvindarradgivning, ddr konsumenterna kan fa rdd om
tillgédngliga energieffektivitetsatgérder och jamforelseprofiler.

Om hanvisning gérs till webbplatsen ska det av fakturan framga att
informationen pa konsumentens begéran tillhandahélls p4 annat sitt.

2, Ei féreléigge_ att inom fem veckor frén mottagandet av detta beslut
skriftligen redovisa till Ei vilka atgirder som vidtagits med anledning av
forelaggandet. Till redovisningen ska féljande dokument bifogas som styrker att
_ foljer féreldggandet: en kopia pa informationen avseende
avbrottsersétining och skadestind som elanvindare far, en kopia pa den
information som anvisade elanvindare far, en datummarkt utskrift fran
webbplatsen som visar information om konsumenters réttigheter och oberoende
anviindarrddgivning samt en kopia pi en aktuell faktura eller information som
skickas i samband med fakturan,

Beskrivning av arendet

Det ér viktigt for en vil fungerande marknad att konsumenter och 6vriga elanvéndare far
tydlig och korrekt information fran elmarknadens aktorer, Ei har dérfor prioriterat detta
omrade i den planlagda tillsynen under 2015. Som ett led i detta arbete 6ppnade Ei tillsyn
mot || R i syfte att kontrollera att firetaget foljer ellagens regler om

information om leveranssidkerheten i elnétet,

information om ritten till avbrottsersitining och skadestind,

rapportering av métvirden,

offentligg6rande av néttariffer,

information nér en elanvindare anvisats en elhandlare,

e avtalsinnehall, och

e information om konsumentrittigheter med mera pa foretagets webbplats och pa
eller i samband med fakturor.

Av den information som | I skickat in till Ei framgér bland annat féljande.

— limnar information om ratten till avbrottsersittning och skadestand till
kunder som kontaktar foretagets kundtjdnst och till kunder som drabbas av avbrott langre
dn 12 timmar. Informationen finns pa foretagets webbplats.

B p:c: ot 65 kunder anvisades en elhandlare under februari 2015. [

Il svarar att ingen av dessa kunder fick information om vilken elhandlare som anvisats,
innebdrden av en anvisning och om ellagens bestimmelser om byte av elhandlare. Vidare
anger | 2t f:in och med juni 2015 kommer informationen att sindas ut i form
av ett vilkomstbrev inom 10 arbetsdagar, Vilkomstbrevet skickas ut till samtliga nya kunder
och innehéller foljande text. “Fér att sikerstilla att du alltid har tillgdng till el, fven om du inte
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har tecknat ett avial med ett elhandelsforetag, ir elniitsforetnget skyldig att ange en anvisad
elhandelsleverantér. Du kan som kund sjilv vilja den elhandelsleverantor du 6nskar. Har du inte
gjort ett aktiot val kommer_ att fakturera dig ett anvisningsavtal [...].”
I ett medskick till vialkomstbrevet med rubriken “Fakta och villkor” anges under rubriken
"anvisningsleverantor” {Gljande text "Enligt ellagen ska en elanvindare som saknar elhandlare
anvisas en elleverantir av sitt elnitsbolag. Den hiyr bestimmelsen finns for att kunden alltid ska ha
tillging till el. Detta innebiir att om du som kund inte sjilv har avtalat med nigon elleverantér si
kommer anvisa Dig en elleverantor. _ har tecknat avtal med -
‘m anvisningsleverantor i virt nitomrdde, vilket innebir att de dr din
elhandelsleverantor frin inflytiningsdatum. Mer information om byte av elleverantir finns hos
Konsumenternas elrddgivningsbyri [...]".

Nér det géller information om konsumentrittigheter med mera svarar ||| att det
pa deras webbplats finns angivet att “konsumenterna har riitt att fa information i god tid infor
firvindringar och ersiittning for skada vid avbrott” . Pé webbplatsen finns det vidare en ldnk till
de allminna avtalsvillkoren. Pz'l_ fakturor finns féljande information, “Fir mer
information om dina rijttigheter som kund, besok vir hemsida [...] eller ring [...].” Léngre ner pa
fakturan star det " Vi tillimpar de nya allminna avtalsvillkoren som triffats mellan
Konsumentverket och Energimyndigheten.”

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Information om ratt till avbrottsersattning och skadestand

Ellagen

Den som bedriver nitverksamhet med stéd av nidtkoncession for linje med en spinning som
understiger 220 kilovolt eller nitkoncession fér omrade ska informera elanvindarna om
leveranssikerheten i elnitet och om riitten till avbrottsersattning och skadestand enligt 10
och 11 kap. ellagen (3 kap. 9 d §).

Informationsforeskriften

Informationen enligt 3 kap. 9 d § ellagen ska vara skriftlig. Den ska limnas minst en gang
per ar till de elanviandare som &r direkt anslutna till nétforetagets elnit (2 §).

Informationen ska ange att elanviandare kan ha rétt till avbrottsersiatining om elavbrottet
varat under en sammanhiingande period om minst tolv timmar samt ldgsta erséttningsniva
angivet i svenska kronor, Nitféretagets adress, telefonnummer och eventuell webbplats ska
framga av informationen (4 §).

Elanviindare ska kunna fé ytterligare information om rétten till avbrottserséttning genom
muntlig och/eller skriftlig kontakt med nitféretaget (5 §).
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Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att elanvdndare kan vara berédttigade till skadestand
oberoende av elavbrottets lingd, Nitféretagets adress, telefonnummer och eventuell |
webbplats ska framga av mformatlonen (68).

Elanvindare ska kunna f4 ytterligare information om ritten till skadestand genom muntlig
och/eller skriftlig kontakt (7 §). :

Information nér en elanvandare anvisats en elhandlare

Nitkoncessionshavare ska utan drojsmal underritta elanvandaren om vilken elleverantor
som anvisats, om innebdrden av en sddan anvisning och om ellagens bestimmelser om byte
av elleverantor (8 kap. 8 § andra stycket ellagen).

Information om konsumentrattigheter m.m.

111 kap. ellagen finns regler om konsumentens réttigheter. Hér regleras
e avtalsvillkor som i jgmf6relse med 11 kap. dr till nackdel f6r konsumenten (2 §),
¢ information vid avbrytande av 6verféring av el pa grund av konsumentens

avtalsbrott eller elsikerhetsskil (3,4 och 7 §§),

¢ skadestand vid avbruten Gverféring av ‘el (8-12 §8),
o uppglfter iavtal (14 §),
¢ Dbetalningssitt f6r konsumenten och system med férskottsbetalning (15 §), och
e information vid installation av nya mitare (21 §).

Elleverantérer och nétkoncessiohshé\.?aré som triffar avtal med konsumenter ska pa sina
webbplatser lamna tydlig information

konsumentens rittigheter,

hur konsumenten ska ga till viga for att lamna klagomal,

vilka organ konsumenten kan vinda sig till fér information eller tvistlosning, och
oberoende anvindarradgivning, dar konsumenten kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

Lo b N

Pa konsumentens begdran ska informationen ldmnas pa annat sétt.

Elleverantérer och nitkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor till
konsumenter antingen ldmna den information som framgar ovan i 1-4 eller hanvisa till att
informationen finns pd webbplatsen och pa begéran tillhandahalls pa annat sétt (11 kap. 18 §
ellagen).

Energimarknadsinspektionens motlvering till beslutet

Information om rétt till avbrottserséttning och skadestand

Ellagen innehaller bestimmelser som reglerar vilka réttigheter som kunderna har i samband
med elavbrott. For att kunna hdvda dessa réttigheter ar det &r viktigt att kunderna kédnner
till sina réttigheter och vad som giller angaende ersittning for elavbrott. Ei har darfor i
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informationsféreskriften preciserat hur informationen till kunderna ska utformas och vid
vilka tillfdllen kunderna ska informeras.

AV s - framgér att foretaget endast limnar information om ritten till
avbrottsersiitining och skadestand till kunder som sjilva kontaktar féretagets kundtjanst
samt till kunder som drabbats av elavbrott som pagatt ldngre dn 12 timmar.

har forvisso lagt ut information om avbrott pa sin webbplats men Ei gor bedémningen att
foretaget inte uppfyller bestimmelserna i informationsforeskriften eftersom inte samtliga
kunder far skriftlig information en gang om ret.

Information nér en elanvandare anvisats en elhandlare

Anvisade elavtal dr ofta mindre férdelaktiga dn 6vriga elavtal. Kunderna har dessutom inte
sjdlva valt dessa avtal, Det &r dérfor viktigt att kunderna, utan dréjsmal, far information om
vilken elhandlare som anvisats, om inneborden av en sddan anvisning och om ellagens
bestdmmelser om byte av elhandlare,

I skickar ut ett vilkomstbrev till alla nya kunder. Brevet skickas bade till
anvisade kunder och till kunder som har gjort ett aktivt val av elhandlare. Texten i brevet &r
av bade av allmin och specifik karaktir och detta gor det svart for kunderna att
uppmaérksamma om informationen riktas till dem specifikt eller om det &r mer generell
information. De kunder som blivit anvisade en elhandlare ska fé sirskild information om
detta. Ei anser inte att en allmin information, som gar ut till alla kunder, ticker den
informationsskyldighet som foljer av 8 'kap. 8 § andra stycket ellagen.

Det dr dven nitigarens skyldighet att sikerstilla att alla kunder som anvisats en elhandlare
far information enligt 8 kap. 8 § andra stycket ellagen utan dréjsmal. Det innebiér att
kunderna i princip ska underrittas direkt eller i vart fall inom maximalt sju dagar fran det
att de far en anvisad elhandlare. _ uppger att det sa kallade vilkomstbrevet
skickas ut inom 10 arbetsdagar. Detta innebir att ||| Il inte heller lever upp till
kravet att informationen ska skickas till alla utan dréjsmal.

Information om konsumentrattigheter m.m.

Information pa webbplatsen

Nitédgare ska pa sin webbplats lamna tydlig information om konsumentens réttigheter (11
kap. 18 § forsta stycket 1 ellagen). Informationen som avses dr allmén information om
konsumenters réttigheter enligt 11 kap. ellagen.! Ei bedomer att det for en nédtagare innebér
att informationen ska innehélla vad som framgar av 11 kap. 2-4, 7-12, 14, 15 och 21 §§
ellagen. '

P [ ctbplats anges att “konsumenterna har riitt att fi information i god tid infor
Sforimdringar och ersiittning for skada vid avbrott” och dér finns en lidnk till de allménna
avtalsvillkoren. De flesta bestimmelserna i 11 kap. ellagen aterfinns i de allménna
avtalsvillkoren men de framgar inte samlat eller under nigon tydlig rubrik. Enligt Ei:s

! Prap, 2010/11:70 s. 267.
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bedémning ar det viktigt att informationen enligt 11 kap. ar littillginglig och det iér dirfor
inte dr godtagbart att enbart hédnvisa till de allménna avtalsvillkoren, Information som finns

angiven pé_ webbplats 'é'u' darfor inte fullstéindig.

Natagare ska ocksé pé sin webbplats lamna tydhg lnformatlon om oberoende
anvandalradgwmng, déir konsumenten kan f4 rid om tillgdngliga ‘
energieffektivitetsatgirder och jamférelseprofiler (11 kap, 18 § forsta stycket 4 ellagen). Idag
ldmnas den typen av oberoende radgivning exempelvis pa Statens energimyndighets
webbplats och av kommunala energiradgivare. Av || td2g frin
webbplatsen framgér det att foretaget saknar information om oberoende
anvéindarrédgivning_ lever dérfér inte upp till bestimmelsen i denna del.

Information pi fakturan

Samma information som ska ldmnas pa webbplatsen och som framgar ovan ska &ven limnas
pa eller i samband med fakturor. Nitéigaren kan antingen limna informationen i sin helhet
pa eller i samband med fakturorna eller hinvisa till att informationen finns pa nétigarens
webbplats och pa begéran kan tillhandahallas pa annat sétt (11 kap. 18 § tredje stycket
ellagen). Anledningen till att det réacker med en hdnvisning till den egna webbplatsen ér att
informationen kan bli omfattande.? &

P [ (2 <turor finns féljande information, ” Fir mer information om dina
riittigheter som kund, besik vir hemsida [...] eller ring [...].” Langre ner pa fakturan star det ” Vi
tillimpar de nya allminna aotalsvillkoren som triffats mellan Konsumeniverket och

Energim ﬂzdtghcten ” P4 fakturan saknas information i sin helhet om hur konsumenten ska ga
tillvdga for att lamna klagomal, vilka organ konsumenten kan vinda si g till for information
eller tvistlgsning och information om oberoende anvindarrddgivning.
Ei anser inte att en allmén skrivning om att tillimpar allménna avtalsvillkor
ar tillrdckligt for att[| R ska 1eva upp till kravet i 11 kap. 18 § tredje stycket

ellagen.

Upplysning

Ei har inte funnit anledning att ga vidare med tillsynen mot_ avseende Gvriga
bestimmelser som har ingatt i denna granskning,

Hur man 6verklagar

Se bilaga 1, Sa hir gor du for att Gverklaga beslutet.:

?Prop. 2013/14:174 s. 278.
3 Prop, 2013/14:174 5. 153.
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Det hr beslutet har fattats av géneraldirektﬁren Anne Vadasz Nilsson. Vid den slutliga
handlédggningen deltog dven chefsjuristen Hanna Abrahamsson, avdelningschefen Sara
Sundberg och juristen Louise Modin, féredragande.

Anne Vadasz Nilsson ' SRR I PP
5 A . Louise Modin

Bilagor

1. Sahér giir-du for att dverklaga beslutet

2, Dg&lgivnin_gskvitto |




