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Detta beslut riktar sig till ett elhandelsforetag

Forelaggande avseende information till elanvandare med anvisat

avtal

Beslut
1.

Energimarknadsinspektionen (Ei) ft')relé’igger_ att
inom fyra veckor frdn det att beslutet vunnit laga kraft komplettera sin
underréttelse till elanvindare med anvisat avtal med samtliga villkor for

leveransen som_ avser att tillampa.
Ei fﬁrelégger_ att inom fyra veckor fran det att beslutet vunnit

laga kraft komplettera sin kvartalsvisa information, till konsumenter med
anvisade avtal, med uppgift om att elpriskollen.se innehaller priser och
leveransvillkor fran andra elhandlare.

Ei fﬁrelégger_ att inom fyra veckor fran det att beslutet vunnit
laga kraft pa fakturan till elanvindare med anvisat avtal Iimna information om
vad det innebér att avtalet dr ett anvisat avtal, avseende att elanvindaren inte har
gjort ett aktivt val och darfér har ett anvisat avtal.

Ei forelagger att inom fem veckor fran det att beslutet vunnit
laga kraft skriftligen redovisa till Ei vilka atgérder som vidtagits med anledning
av féreliggandet. Till redovisningen ska fdljande dokument bifogas som styrker
att || )er foreliggandet.

a. Enkopia pa underréttelsen till konsument med anvisat avtal inklusive de
villkor som skickas tillsammans med underrittelsen.

b. Enkopia pé underrittelsen till ndringsidkare med anvisat avtal inklusive
de villkor som skickas tillsammans med underrattelsen.

c. Enkopia pa den kvartalsvisa informationen till konsumenter med
anvisat avtal.

d. Enkopia pa en faktura till konsument med anvisat avtal.

e. Enkopia pa en faktura till ndringsidkare med anvisat avtal.
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Beskrivning av arendet

Ei inledde i mars 2018 tillsyn mot— med syfte att
undersdka om féretaget f6ljer de bestammelser i ellagen (1997:857) och elférordningen
(2013:208) som avser information till elanvdndare med anvisat avtal.

I de yttranden som_ har skickat in till Ei anger foretaget bland annat
féljande.

Elanvéndarna, bade konsumenter och néringsidkare, far ett skriftligt valkomstbrev. Dar
anges att elanvéndaren som inte har gjort ett aktivt val far foretagets anvisningsavtal. Det
uppges att priset for avtalet bestar av rérligt inkopspris, paslag, moms, elcertifikatavgift
och mdnadsavgift. Tillsammans med den skriftliga bekréftelsen skickar ocksd

- ut Sérskilda villkor for firsilining av el frin anvisat elhandelsforetag till konsument (rev)
respektive Siirskilda villkor for fursiljning av el fran anvisat elhandelsforetag till niringsidkare.
Utdver detta tillimpar foretaget for elanvindare som dr konsument ocksa Allminna
avtalsvillkor for forsilining av el till konsument El 2012 K (rev) samt foretagets Sirskilda
avtalsvillkor. For elanvandare som ér naringsidkare tillampar foretaget ocksa Allminna
avtalsvillkor for forsilining av el till niringsidkare E1 2012 N (rev) samt foretagets Sirskilda
avtalsvillkor. Inte nagot av dessa villkor skickas till anvisade elanvdndare utan hdnvisning
gors till foretagets kundservice och webbplats f6r mer information.

En elanvidndare som dr konsument och har ett anvisat avtal far féljande kvartalsvisa
information. Pi elpriskollen.se kan du ocksd liisa mer om olika typer av elavtal.

Pa fakturan far elanvindare med anvisat avtal f6ljande information. Du har virt
anvisningsavtal vilket innebdr vdrt ordinarie rorliga elpris utan bindningstid.

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Information till elanvdndare med anvisat avtal

Den anvisade elhandlaren ska utan dréjsmal underritta elanvindaren om de villkor for
leveransen som elhandlaren avser att tilldmpa och om den dag da elhandlaren avser att
paborja leveransen enligt avtalet. I underrittelsen ska det anges att avtalet &r ett anvisat
avtal. Ett anvisat avtal far inte ha en ldngre uppségningstid &n 14 dagar (8 kap. 8a §
ellagen),

Kvartalsvis information till elanvandare med anvisat avtal

En anvisad elhandlare ska minst en gang per kvartal séarskilt lamna f6ljande information
till elanvéndare med anvisat avtal:

1. enredogorelse fOr vilka avtalstyper som elhandlaren erbjuder samt uppgift om
priser och leveransvillkor, och
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2, uppgift om var elanvdndaren, oberoende av elhandlare, kan hitta information om
priser och leveransvillkor som andra elhandlare tillimpar fér leverans av el till
elanvindare (8 kap. 8 ¢ § ellagen).

Information pa elhandlarens faktura om anvisat avtal

Om leveransavtalet &r ett anvisat avtal enligt 8 kap. 8 a § ellagen, ska det anges i fakturan
tillsammans med information om vad det innebér att avtalet &r ett anvisat avtal (25 a §
andra stycket elfdrordningen).

Tillsyn

Ei har tillsynsansvar 6ver efterlevnaden av 8 kap. 8 a och c § ellagen samt 25 a § andra
stycket elférordningen och far meddela de foreldigganden som behovs for att trygga
efterlevnaden av bestimmelserna (12 kap. 1 och 3 §§ ellagen).

Ei:s motivering till beslutet

Det utbkade informationsansvaret till elanvandare med anvisat avtal syftar till att tka
medvetenheten hos de inaktiva kunderna, underlatta prisjgmforelser och sikerstilla att
alla kunder med anvisade avtal far samma eller likartad information om sina méjligheter
(prop. 2016/17: 13 5. 31).

Information till elanv@ndare med anvisat avtal

Den anvisade elhandlaren ska underritta elanvandaren om de villkor for leveransen som
elhandlaren avser att tillimpa. Ei:s bedémning &r att samtliga avtalsvillkor som
elanvindaren avser att tillimpa ska skickas med i underréttelsen till elanvindaren. Detta
eftersom bestémmelsen inte innehaller nagra undantag. Det dr viktigt att elanvindaren
far tillgang till samtliga avtalsvillkor som elhandlaren avser att tillimpa for det anvisade
avtalet eftersom elanvandaren inte sjalv aktivt valt avtalet.

I den skriftliga bekraftelsen inforrnerar_ elanvéndaren med anvisat avtal
om priset for det anvisade avtalet. Aven Sirskilda villkor for forsiljning av el frin anvisat
elhandelsfiretag skickas tillsammans med bekriftelsen bade till konsumenter och
niringsidkare. Ovriga avtalsvillkor som foretaget har uppgett att de tillimpar skickas
dock inte till elanvéndare med anvisat avtal, varken till konsumenter eller ndringsidkare.
Istéllet hanvisas elanvéndarna till kundservice och webbplatsen fér mer information.
Elanvdndaren ska inte sjdlv behéva soka efter information som elhandlaren har en
skyldighet att lamna till elanvéndaren._ uppfyller dérfér inte kraven i 8
kap. 8 a § ellagen.

Kvartalsvis information till elanvéndare med anvisat avtal

Elhandlaren ska ldmna uppgift om var elanvandaren, oberoende av elhandlaren, kan
hitta information om priser och leveransvillkor som andra elhandlare tillimpar for
leverans av el till elanvéindare med anvisat avtal. Det mest nérliggande sattet att gora
detta dr att lamna information om oberoende prisjamforelsesajter, exempelvis
elpriskollen.se (prop. 2016/17:13 s. 47).
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hénvisar elanvdndare som &r konsumenter till prisjamfdrelsesajten
elpriskollen.se for information om olika typer av elavtal, Det framgar dock inte av
information att det pa elpriskollen.se gar att hitta uppgifter om priser
och leveransvillkor frdn andra elhandlare. For att syftet med bestimmelsen ska uppnas &r
det nédvandigt att elanvdndaren inte bara fér en hdnvisning till elpriskollen.se utan att
det ocksa framgar att det dédr gér att hitta information om priser och leveransvillkor som

andra elhandlare tillémpar._ uppfyller dérfér inte kraven i 8 kap. 8 c §
ellagen.

Information pa elhandlarens faktura om anvisat avtal

Det ska av elhandlarens faktura till elanvédndare med anvisat avtal framga vad det
innebdr att avtalet dr ett anvisat avtal.

Ei:s bedomning &r att foljande uppgifter ska lamnas till elanvidndaren péa fakturan.

¢ Elanvédndaren har inte gjort ett aktivt val och har darfor ett anvisat avtal.
e  Hur priset fér det anvisade avtalet forhaller sig i jamforelse med priset fér andra
avtalsformer hos elhandlaren,

Med tillgang till dessa uppgifter pa fakturan 6kar medvetenheten hos de inaktiva
elanvidndarna och prisjgmfoérelser underlittas, vilket dverensstdmmer med
bestammelsens syfte.

lamnar information pa fakturan om att elanvindaren har ett anvisat avtal
vilket innebér ordinarie rorliga elpris. Det saknas dock uppgifter om att
elanvindaren inte har gjort ett aktivt val och dérf6r har ett anvisat avtal hos

-. Didrmed far inte elanvéndarna fullstindig information om innebdrden av ett
anvisat avtal._ uppfyller dédrfor inte kraven i 25 a § andra stycket

elférordningen.

For att 6ka medvetenheten hos elanvéndare med anvisat avtal och for att de ska fa
majligheten att sjélva teckna elhandelsavtal dr det viktigt att elanvéandarna
aterkommande far korrekt information. Mot bakgrund av detta och med beaktande av att
Ei finner att inte uppfyller samtliga krav i 8 kap. 8 a och c §§ ellagen samt
25 a § andra stycket elférordningen ska foretaget komplettera den information som
lamnas till elanvéndare med anvisat avtal. ska ocksé senast fem veckor
efter att detta beslut har vunnit laga kraft redogdra for de atgarder som vidtagits med
anledning av férldggandet samt skicka in den dokumentation som Ei efterfragar.

Upplysning

7 § prisinformationslagen (2004:347) géller nér information enligt 8 kap. 8 a och c 88§
ellagen skickas till elanvindare som &ar konsument.
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Kvartalsvis information till elanvandare med anvisat avtal

Féljande text har Ei godkéant avseende den kvartalsvisa information som ska ldmnas till
elanvdndare med anvisat avtal.

Vill du jéimfora avtal mellan olika elhandlare kan du gora det pii den oberoende
prisjamforelsesajten elpriskollen.se.

Information pa elhandlarens faktura om anvisat avtal

Foljande text har Ei godként avseende den information pa fakturan som ska lamnas till
elanvidndare med anvisat avtal, avseende att elanvdndaren inte gjort ett aktivt val.

Eftersom du inte gjort ndgot aktivt val av elavtal har du idag ett si kallat anvisat avtal.
Hur man overklagar

Se bilaga 1, Sa hér gor du for att 6verklaga beslutet.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Anne Vadasz Nilsson. Vid den slutliga

handldggningen deltog dven chefsekonomen Therése Hindman Persson, chefsjuristen
Goran Morén, avdelningschefen Karima Bjérk och samordnaren Thomas Bjorkstrom,

féredragande.
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1. S& har gor du for att dverklaga beslutet
2. Delgivningskvitto



