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Forelaggande om att fortydliga webbplatsen sa att identiteten
framgar

Beslut

Energimarknadsinspektionen (Ei) férelagger || NG

-att gora foljande pa foretagets webbplats:

1. Fortydliga sa att det pa varje webbsida som handlar om elnétsverksamhet
framgar att det ar| som ldmnar informationen.

2. Fortydliga de webbsidor dér det forekommer information fran bade
elhandelsforetaget och elndtsforetaget sa att det klart framgér vilken information
pa webbsidorna som ldmnas av och vilken

verksamhet fGretaget bedriver.

ska inom atta veckor frin mottagandet av detta
beslut skriftligen redovisa till Ei vilka atgérder som vidtagits med anledning av
foreldggandet.

Den skriftliga redovisningen kan skickas enbart med e-post till registrator@ei.se.
Arendets diarienummer ska anges.

Beskrivning av arendet

Det har kommit in en anmélan mot
inte uppfyller kravet pa atskillnad mellan nitféretaget och elhandelsforetaget nir

information limnas pa webbplatsen. Koncernen bestdr av moderforetaget
samt tva dotterforetag, h|

. Natverksamheten finns i
elhandeln finns i . Anmilaren uppger att den som flyttar in i
natforetagets koncessionsomrade ska fylla i ett formulir for att teckna ett elnétsavtal.
Personen befinner sig da pé elnitsdelen pa webbplatsen men uppmanas att teckna dven
ett elavtal med elhandelsforetaget. I direkt f6ljd till detta presenteras olika alternativ fran
elhandelsforetaget nar man fortfarande befinner sig pa elnitsdelen pa webbplatsen.

om att nitforetaget

Nitforetaget har fatt méjlighet att Iimna synpunkter p& anmélan och uppger foljande.
arbetar med atskillnad mellan nitforetaget och
elhandelsforetaget pa webbplatsen genom att det framgér lingst ner pé sidan nir man ar
inne pé en elhandelssida. Det finns da en ruta lingst ner dér det star Information fr&n.

_. Niétforetaget anser att de pa ett rimligt och sakligt sétt presenterar
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vilka alternativ kunder har nir de fyller i ett formuldr for inflyttning, Natforetaget anser
dock att de bor komplettera informationen med en upplysning om att Elpriskollen finns,
vilket de uppger att de har gjort. Nétforetaget anser ocksa att det ser ut som att man ar
kvar pa elnitssidan nédr man far elavtalen presenterade for sig men uppger att de har
andrat pa webbsidorna dven i den delen.

Ei har informerat nitforetaget om att Ei i samband med anmilan dven ser §ver hela
webbplatsen med anledning av kraven i 3 kap. 23 § ellagen (1997:857). Vid dversynen
framkommer att det finns webbsidor under fliken elndt dér det inte framgar vilket
foretag som ldmnar informationen.

Det finns dven sidor dér kunder till elndtsforetaget kan anmila in- respektive utflyttning.
Nir en kund flyttar in i koncessionsomrade och anmaéler
inflyttning finns foljande text pa elnédtssidan ”“Nar du klickar pa skicka nedan sa
registrerar vi din inflyttning. Sedan kommer vi presentera en rad olika elavtal vi kan
erbjuda dig fran Vill du se fler alternativ fran andra aktdrer
kan du besdka Elpriskollen. ”.

Nér en person anmailer utflyttning finns féljande text pa elndtssidan “Du vet vil att du
kan behilla ditt nuvarande elavtal med oss dven om du flyttar? Det enda du behdver
gora &r att kryssa for att du vill behalla det nuvarande elavtalet sa skoter vi resten at dig.”

Bestammelser som ligger till grund for beslutet

Ellagen (1997:857)

Nir foretag vinder sig till enskilda elanvindare ska féretagen ange sin identitet pa ett
sdant sitt att det tydligt framgar vilken verksamhet foretagen bedriver. Detta giller nar
ett ndtforetag och ett foretag som bedriver produktion av eller handel med el ingar i
samma koncern. (3 kap. 23 §)

Ei har tillsynsansvar 6ver efterlevnaden av 3 kap. 23 § ellagen och far meddela de
foreldgganden som behovs for att trygga efterlevnaden av bestimmelsen. (12 kap. 1 och

3 §8)

Ei:s motivering till beslutet

Foretag som ingar i samma koncern ska ange sin identitet pa ett sddant sitt att det tydligt
framgar vilken verksamhet foretaget bedriver. Detta géller bade elhandelsféretag och
elndtsforetag.

En koncern ska inte kunna dra otillborlig nytta av att bide elhandelsforetaget och
elnétsforetaget finns inom samma koncern. Det ar tillatet att foretag i samma koncern
anvinder sig av gemensam logotyp. En forutséttning ar dock att detta sker pa ett sétt
som inte leder till att ett nitforetag blandas ihop med ett elhandelsforetag i samma
koncern. Det ska tydligt framga om det 4r elnéitsforetaget eller elhandelsforetaget som dr
avséndare. Det bor darf6r i anslutning till foretagsnamnet anges vilken verksamhet som
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foretaget bedriver. Foretagen maste ange sin identitet pa ett sitt som inte leder till
oklarhet i fragan om foretaget bedriver niatverksamhet eller elhandel. (Prop.2010/11:70 s.
125 och 252)

Foretagen inom koncernen har ett gemensamt kdnnetecken genom att en logotyp finns pa
alla webbsidor pa webbplatsen. Pa elhandelssidorna framgar att det &r information fran

. P4 vissa elnitssidor informeras om att det &r information
fran . Dessutom anvinds ett fliksystem som anger om det
dr fraga om elhandel eller elnét. Ei anser att det blir tydligt att limna informationen pa
detta sdtt och att det dirfor ar forenligt med ellagen.

Det finns dock webbsidor under fliken elndt dér det inte framgar vilket féretag som
ldmnar informationen, se bilaga 1 for exempel. Dessa sidor maste kompletteras med
avsandare.

Dessutom finns sidor dér kunder till elnétsforetaget kan anmila in- respektive
utflyttning, se bilaga 2. Nir en kund flyttar in i ||| G
koncessionsomrade paminner elndtsforetaget kunden om att vilja elhandlare.
Elndtsforetaget nimner dessutom sitt eget elhandelsforetag
vid namn samtidigt som de hanvisar till Elpriskollen. Motsvarande information finns nir
en kund flyttar fran koncessionsomrade. Det finns da
information om att kunden kan behadlla sitt elavtal hos dem och att kunden kan kryssa i

om hen vill behalla sitt elavtal med-.

Nir elndtsforetaget namner sitt eget elhandelsforetag vid
namn pé det sitt som anges drar de nytta av att bade elhandelsforetag och elnétsforetag
finns inom samma koncern. Aven om detta ér fallet finns det ingen bestimmelse i ellagen
som hindrar att en koncern drar otillborlig nytta av att bade elhandelsféretag och
elnétsféretag finns inom samma koncern. Ei kan dérfér inte hindra att informationen
presenteras pa detta sitt. Daremot blir det otydligt vem som informerar om vad nir
informationen blandas pa det sétt som gor. En sadan
otydlighet ér inte férenlig med bestimmelsen i 3 kap. 23 § ellagen. Det finns dérfor skal
att foreldgga att fortydliga sina webbsidor dér det finns
information fran bade elnétsforetaget och elhandelsforetaget sé att det dir tydligt
framgdr vilket foretag det &r som lamnar informationen och vilken verksamhet foretaget
bedriver. Ndr det férekommer blandad information maste texten sarskiljas sa att det
framgar vilket foretag och vilken verksamhet som siger vad.
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Hur man overklagar
Se bilaga 3, 53 hir gor du for att 6verklaga beslutet.

Detta beslut har fattats av generaldirektéren Anne Vadasz Nilsson. Vid den slutliga
handlaggningen deltog dven tillfsrordnade chefsjuristen Géran Morén, chefsekonomen
Therése Hindman Persson, avdelningschefen Karima Bjérk, samt juristen Mona Karlsson,
féredragande.

Anne Vadasz Nilsson ' / éf/
A g, P

Mona Karlsson

Bilagor

Bilaga 1 Exempel pd webbsidor som behdver korrigeras
Bilaga 2 Webbsidor for in- och utflytining till koncessionsomradet
Bilaga 3 Sa hér gor du for att Gverklaga beslutet

Skickas tlll

(delges)
Anmalaren (f6r kinnedom)





