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Forord

Under 2014 tog Energimarknadsinspektionen (Ei) emot ungeféar 600 klagomal fran
konsumenter! pa elmarknaden. Manga av dessa klagomal handlade om
elhandlarnas och elnitsforetagens information. Nér det géllde elhandel kom
klagomalen framst fran konsumenter som hade ingatt ett avtal eller var pa vag att
ingd ett avtal men inte hade fatt tydliga och korrekta uppgifter om priset och
ovriga villkor for det aktuella avtalet. Klagomalen mot elnétsforetagen handlade
till exempel om bristféllig information i samband med hojningar av elndtsavgiften
och om avsaknad av information i samband med elavbrott.

Aven Konsumentverket och Konsumenternas Energimarknadsbyra tog emot
manga klagomal frdn konsumenter som var missndjda med otydlig, ofullstindig
eller felaktig information fran framst elhandlare. Den generella bilden av
informationsbristen som malades upp i klagomalen bekraftades ocksa av att Ei i
flera anmélningsarenden konstaterade att de granskade foretagen inte levde upp
till ellagens krav pa information. Ei prioriterade darfor detta omrade i en storre
planlagd tillsyn under 2015.

Granskningen inkluderade 24 elhandlare och 151 elnatsforetag och resulterade i 90
forelagganden om att vidta atgarder for att folja lagstiftningen. Foretagen foljde
reglerna i varierande grad men granskningen bekraftade dndé konsumenternas
klagomal. Genom tillsynen har vi kunnat se generella och ibland omfattande
brister i elhandlarnas och elnatsforetagens information till sina kunder2.

Efter utfardade foreligganden har Ei haft en bra dialog med de foretag som
omfattats av granskningen och féretagen har vidtagit atgarder for att forbattra sin
kundinformation. Informationen till kunderna pa elmarknaden &r ddarmed battre
idag dn innan denna granskning startade.
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! Med konsumenter avses i denna rapport hushallskunder.
2 Med kunder avses i denna rapport saval konsumenter (hushallskunder) som foretagskunder.
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Sammanfattning

Med anledning av att Ei fatt manga klagomal fran konsumenter om elhandlarnas
och elnétsforetagens information inledde myndigheten under 2015 en
tillsynsinsats. Granskningen visar pa tydliga och generella brister i saval
elhandlarnas som elnétsforetagens information till sina kunder. Ungefar 96 procent
av elhandlarna och ungefar 45 procent av elnétsforetagen har inte fullt ut foljt de
lagstadgade informationsskyldigheterna som granskningen omfattade. I de fall dar
Ei har konstaterat brister i foretagens kundinformation har Ei utfardat
forelagganden for att se till att berorda foretag efterlever ellagens? bestiammelser
och forbattrar sin kundinformation.

For att en sa stor del av elmarknadens kunder som mgjligt skulle omfattas av
tillsynen valde Ei ut 151 elnétsforetag och 24 elhandlare. Alla foretag har inte
granskats utifran alla bestimmelser, utan detta har styrts av vilken tillsyn Ei
tidigare bedrivit mot féretagen. I tabell 1 och 2 redovisas antalet foretag som har
granskats utifran varje enskild bestimmelse samt resultatet av granskningen.

Tabell 1 Tillsynens omfattning och resultat - elnat

Informatlonsskyldighet Antal foretag Antal forelagganden Andel forelagganden
(ca procent)

Information om

leveranssakerhet* 151 0 0
Information om

avbrottsersattning och 151 54 36
skadestand®

Information om

forbrukningsuppgifter® 107 1 1
Offentliggorande av

natavgifter och 6vriga villkor? 19 0 0
Avtalsinformation8 19 0 0
Information pa faktura och

webb om konsumentens 19 19 100
rattigheter®

Information vid anvisning av 12 9 75

en elhandlare1©

3 Ellag 1997:857.

43 kap. 9d § ellagen.

53 kap. 9d § ellagen och Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allméanna rad (EIFS 2013:4) om
information avseende avbrottsersittning respektive skadestand till elanvandare.

¢ 3 kap. 10 § ellagen och 6 kap. 8 § Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad (EIFS
2011:3) om métning, berdkning och rapportering av 6verford el. Andrade genom EIFS 2014:7.

74 kap. 11 § tredje stycket ellagen och Energimarknadsinspektionens foreskrifter (EIFS 2013:8) om
offentliggérande av avgifter och 6vriga villkor for 6verforing av el.

811 kap. 14 § ellagen.

11 kap. 18 § ellagen.

108 kap. 8 § andra stycket ellagen.



Tabell 2 Tillsynens omfattning och resultat - elhandel

Informatlonsskyldighet Antal foretag Antal forelagganden Andel forelagganden
(ca procent)

Avtalsinformation1t 24 15 63

Information om avtal som ar 24 20 83

pa vag att lopa ut12

Information pa faktura och 23 19 83
webb om konsumentens
rattigheter13

Konsekvenser av att kunderna inte far enkel och korrekt
information

Ei anser att elhandlarna och elnatsforetagen generellt sett maste bli mycket battre
pa att informera sina kunder pa ett korrekt sétt. Det &r varje enskilt foretags
skyldighet att flja ellagens bestammelser. Kranglig och inkorrekt information kan
fa negativa konsekvenser for enskilda kunder, for fortroendet for elmarknadens
aktorer och for elmarknadens funktion.

Den enskilde kunden kan paverkas negativt

I manga fall ar syftet med den lagstiftning som ingatt i granskningen att starka
kundens stdllning pa marknaden. Enskilda kunder ska exempelvis inte behéva
drabbas av dyrare och mer ofordelaktiga avtal eller ga miste om sin rétt till
skadestand vid ett omfattande elavbrott som en konsekvens av bristfallig
information.

Fortroendet for elmarknaden kan paverkas negativt

Det gar inte att utesluta att kunder tappar fortroendet for en marknadsaktor som
lamnar svarforstaelig och felaktig information, och i férlangningen kanske ocksa
for marknaden som helhet. Det kan i sin tur ge negativa effekter for kundernas
aktivitet pa marknaden. En marknad med hogt fortroende kannetecknas av starka
och trygga kunder som vagar byta elhandlare, klaga eller hdavda sin ratt till
ersdttning.

Marknaden kan paverkas negativt

Granskningens resultat ar oroande med tanke pa att en val fungerande elmarknad
behover starka och aktiva kunder med tillgang till korrekt information som ar latt
att forsta. Kunderna kan satta press pa marknadens aktorer, vilket gor att
konkurrenssituationen forbattras. De elhandlare som erbjuder bast service och
elavtal med bast pris och bra avtalsvillkor dr ocksa de foretag som ska vinna flest
kunder. P4 elnatsmarknaden medfdr starka kunder att monopolforetagen ocksa
kan utvecklas utifran kundernas behov.

1111 kap. 13 § forsta stycket 7 och andra stycket ellagen.
128 kap. 5 § tredje stycket ellagen.
1311 kap. 18 § ellagen.



Informationen till kunderna kan bli battre

Efter utfairdade foreldgganden har Ei haft en bra dialog med de foretag som
omfattats av granskningen och féretagen har vidtagit atgérder for att forbattra sin
kundinformation. Informationen till kunderna pa elmarknaden &r darmed battre
idag dn innan denna granskning startade. Ei anser dock att kundinformationen pa
elmarknaden kan bli &nnu béttre och darfor kommer Ei arbeta vidare pa foljande
satt.

- Tillsyn
Det ar foretagens ansvar att folja ellagens bestimmelser och foretagen
maste bli battre pa att informera sina kunder. Ei planerar att under de
ndrmaste aren genomfora ytterligare tillsynsinsatser sarskilt utifran de
bestammelser dar regelefterlevnaden var som lagst.

- Regelutveckling
Ei har paborjat ett arbete med att ta fram foreskrifter utifran reglerna om
information om leveranssikerheten i elnétet'. Aven utifrdn reglerna om
information om avtal som ar pa vag att 1opa ut'® planerar Ei att ta fram
foreskrifter. Detta for att tydliggora lagstiftarens krav pa foretagen.

- Dialog med branschen
Ei har som malsattning att under 2016 trédffa branschen och informera mer
ingdende om resultatet av tillsynen och de regeltolkningar som Ei har gjort
inom ramen for tillsynen.

143 kap. 9d § ellagen.
158 kap. 5 § tredje stycket ellagen.



1 Inledning

En vl fungerande elmarknad forutsatter starka och valinformerade kunder.
Genom att informationen ar korrekt ges kunderna goda forutsittningar att vara
aktiva. Aktivitet kan ta sig uttryck i byte av elhandlare men kan exempelvis ocksa
innebéra att kunden riktar klagomal mot elhandlare och elnatsforetag vid
missndje. Kunder kan paverka marknadens aktorer och bidra till god konkurrens
pa elhandelsmarknaden. De elhandlare som informerar sina kunder pa ett enkelt
och korrekt satt, erbjuder bast service och avtal med goda villkor ska ocksa vara de
foretag som vinner flest kunder. Pa elndtsmarknaden medfdr starka kunder att
monopolforetagen ocksé kan utvecklas utifran kundernas behov.

Trots att det framstér som sjdlvklart att kunderna pa elmarknaden behéver och har
ratt till korrekt information har Ei tagit emot manga klagomal fran kunder som
anser att elhandlarnas och elnétsforetagens information ar bade otydlig och
bristfallig. Darfor genomforde Ei under 2015 en storre granskning av elhandlarnas
och elnétsforetagens information till kunderna. Denna rapport ar en
sammanstallning av resultatet av granskningen och ger svar pa fragan: Fir
kunderna korrekt information frin foretagen pd elmarknaden?

1.1 Granskningen

Tillsynen omfattade samtliga 151 elndtsforetag som overfor el till konsumenter och
24 elhandlare utifran totalt atta bestimmelser i ellagen. I bilaga 1 och 2 finns en
sammanstallning 6ver de elndtsforetag och de elhandlare som omfattades av
tillsynen. Dar framkommer ocksa vilka foretag som granskats utifran vilka
bestammelser. Alla foretag har inte granskats utifran alla bestaimmelser, utan detta
har styrts av vilken tillsyn som Ei tidigare bedrivit mot féretagen.

Gemensamt for de bestammelser som ingéatt i tillsynen &r att de handlar om
kundens rétt till information. Vissa av bestimmelserna handlar om information till
enbart konsumenter. Vad de olika bestimmelserna innebar mer i detalj finns att
lasa i kapitel 2 och 3 som handlar om elnétsforetagens och elhandlarnas
informationsskyldigheter. Dar redovisas ocksa resultatet av tillsynen.

Savil sma som medelstora och stora foretag har ingatt i tillsynen. Hos de allra
flesta foretag hade Ei inte pa forhand sett eller fatt indikationer pa att de lamnat
bristfallig information till sina kunder.

1.2 Projektorganisation

Tillsynen har bedrivits i projektform dédr Marie Larsson och Thomas Bjorkstrom
har varit projektledare. Projektmedlemmar var Roger Husblad, Elin Vidlund,
Louise Modin, Erik Blomqvist, Tor Ny, Jerker Sidén och Thomas Truedson.



2 Elnatsforetagens
informationsskyldighet

Resultatet av tillsynen visar att ungefdr 45 procent av elnétsforetagen brot mot
minst en av de informationsbestimmelser som ingick i tillsynen. Dessa foretag fick
foreldgganden om att vidta atgarder for att folja lagstiftningen.

I fortsattningen av detta kapitel redovisas resultatet av tillsynen for var och en av
de informationsbestammelser som ingick i granskningen. I tabell 3 sammanfattas
vilka bestimmelser som omfattades av tillsynen, hur manga elnatsforetag som
granskades utifran varje bestaimmelse och hur stor andel av elmarknadens
konsumenter som &r kunder hos dessa foretag.

Tabell 3 Omfattningen av tillsynen mot elnatsféretagen

Informationsskyldighet Antal elnétsforetag Marknadsandel (ca procent)
Information om leveranssakerhet 151 100
Information 9m avbrottsersattning 151 100
och skadestand

Information om

forbrukningsuppgifter 107 24
Offegtliggor§nde av natavgifter 19 69
och ovriga villkor

Avtalsinformation 19 69
Information pa faktura och webb 19 69
om konsumentens rattigheter

Information vid anvisning av en 12 7

elhandlare

2.1 Information om leveranssakerhet

Elnédtsforetagen har en skyldighet att informera sina kunder om
leveranssakerheten i elndtet.!¢ Syftet med bestimmelsen ar att varje enskild kund
utifran aktuell information om leveranssékerheten ska kunna ta stéllning till om
det behovs sdrskild beredskap for stérningar i den egna fastigheten eller rorelsen.!”
Bestimmelsen ger dock ingen narmare véagledning om vilken information om
leveranssiakerhet som ska lamnas eller hur informationen ska lamnas. Ei har
mojlighet att utfarda foreskrifter utifrdn bestimmelsen men har hittills inte anvant
den mojligheten.

16 3 kap. 9d § ellagen.
17 Proposition Leveranssékra elnét (prop. 2005/06:27) s. 48.



Resultatet av tillsynen

Granskningen omfattade samtliga 151 elnatsforetag som 6verfor el till
konsumenter och gav ddrmed en heltackande bild 6ver vilken information
konsumenter far avseende leveranssédkerheten i elnatet.

Granskningen visade att det finns stora skillnader vad géller den information som
konsumenterna far av sina elnétsforetag om leveranssakerheten i elnitet. Narmare
10 procent av foretagen lamnar inte nagon information alls om leveranssakerheten
i elnatet till sina kunder. Drygt 80 procent av elnétsforetagen ger begransad
information om leveranssidkerheten. Ett exempel pa sadan information som lamnas
ar att det pa kundens faktura anges att leveranssakerheten generellt i natomradet
ar 99,8 procent utan narmare information om exempelvis avbrottsfrekvens och
avbrottstider. Resterande andel av foretagen, det vill saga knappt 10 procent, ger
en mer omfattande redovisning av leveranssédkerheten i nitet genom att pa
webbplatsen ha information om aviserade och oaviserade avbrott det senaste aret.
Dessa foretag skickar dven arlig information till sina kunder om vilken
leveranssdkerhet de generellt kan férvénta sig.

Av granskningen framgar det tydligt att manga kunder saknar tillracklig
information om leveranssikerheten i elndtet. Konsekvensen av att kunderna i stort
inte far tillrackligt relevant information om leveranssdkerheten blir att de inte kan
ta stallning till om de behover ha sarskild beredskap for storningar.

Av den dialog som Ei har fort med elnédtsféretagen i samband med tillsynen har
det framgétt att det rader stor osdkerhet hos elndtsforetagen om vilka krav som
stélls och hur foretagen ska leva upp till dessa. Ei har darfor beslutat att inte
forelagga nagot foretag. Istdllet har Ei inlett ett arbete med att ta fram foreskrifter
pa omradet. Syftet ar att vagleda foretagen och tydliggora vilka krav som stélls pa
informationen som ska lamnas till kunderna om leveranssiakerheten i elnétet.
Malet ar att sa snart som majligt kunna sakerstélla att elndtsforetagen ger sina
kunder den information om leveranssiakerhet som de behover. Utifran det
omfattande underlag som Ei fatt in i tillsynen kommer goda exempel pa
information om leveranssdkerhet att analyseras i arbetet med den kommande
foreskriften.

2.2 Information om avbrottsersattning och skadestand

Elnétsforetagen ska lamna information om avbrottsersattning och skadestand till
sina kunder.'8 Informationen till kunderna ska vara skriftlig och ldmnas minst en
gang per ar. Utdver det ska information om avbrottsersattning och skadestand
ocksa lamnas till de kunder som haft elavbrott ldngre &n tolv timmar.
Informationen ska innehalla uppgifter om att kunden kan ha ratt till
avbrottserséttning om elavbrottet varat langre &n tolv timmar och om ldgsta
ersattningsniva. Av informationen ska det ocksa framga att kunderna kan vara
berittigade till skadestand oberoende av elavbrottets langd.! Syftet med dessa
regler ar att underlatta for kunderna att fa ersattning samtidigt som det ger
drivkrafter for foretagen att hoja kvaliteten pa 6verforingen av el.?0

18 3 kap. 9d § ellagen.
19 EIFS 2013:4.
20 Prop. 2005/06:27 s. 31.



Resultatet av tillsynen

Figur 1 Resultatet av tillsynen - Information om avbrottsersattning och skadestand

Foljde inte
reglerna
36%

Foljde reglerna
64%

Not: 54 av 151 elnatsforetag forelades att folja bestdmmelsen.

Aven i denna del av granskningen omfattades 151 elnétsforetag. Granskningen
visade att drygt 35 procent av foretagen inte lever upp till reglerna, trots att dessa
uttrycks tydligt i Ei:s foreskrifter?!.

Den mest forekommande bristen bestar i att ndtforetagen inte skickar ut
information om avbrottsersattning och skadestand till kunderna en géng om aret.
Flera foretag nojer sig istéllet med att ha informationen pa sina webbplatser och
vissa lamnar informationen till kunden endast vid de tillfdllen som kunden sjalv
fragar efter informationen. En annan vanlig brist ar att information
overhuvudtaget inte skickas ut vid avbrott som ar langre an tolv timmar.

Enskilda kunder riskerar att g& miste om avbrottsersattning och skadestand om de
inte pa ett korrekt sétt informeras om sina rattigheter. Det dr anméarkningsvart att
regelefterlevnaden inte dr hogre eftersom reglerna tradde i kraft redan 1 januari
2006 och det dessutom finns ett regelverk i form av foreskrifter som tydligt
preciserar skyldigheterna. Ei har ocksa tidigare uppmarksammat samtliga
elnitsforetag pa foreskriften genom ett brevutskick?.

2.3 Information om férbrukningsuppgifter

Elnatsforetag ska kostnadsfritt och senast vid debitering rapportera enskilda
maétvarden till de kunder vars forbrukning schablonavréaknas. Kravet géller de
kunder som avraknas en gang per manad. Forutom métvarden ska
maétarstillningar, arsforbrukning och forbrukningsstatistik for de senaste tretton
manaderna rapporteras. Alla uppgifter ska rapporteras pa ett lattforstaeligt satt.2

21 EIFS 2013:4.
2 Diarienummer 2012-100132.
2 6 kap. 8 § EIFS 2011:3. Andrad genom EIFS 2014:7.
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Syftet med reglerna kan sagas vara att 6ka medvetenheten hos kunderna om den
egna elanvdndningen och darmed ocksa mdjligheten att minska anvandningen.

Resultatet av tillsynen

Figur 2 Resultatet av tillsynen - Information om forbrukningsuppgifter

Foljde inte
reglerna
10()

Foljde reglerna
99%

Not: 1 av 107 elnatsforetag forelades att félja bestammelsen.

Granskningen visar att endast ett av de 107 elnitsforetag som valdes ut for tillsyn
inte foljer skyldigheterna i bestammelsen. Ei har tidigare bedrivit tillsyn enligt
denna bestammelse, vilket innebar att samtliga 151 elndtsforetag som overfor el till
konsumenter i och med denna granskning har omfattats av Ei:s tillsyn. I den tillsyn
som bedrivits under tidigare ar brot atta foretag mot bestimmelsen.

Det ar viktigt att kunderna far information om sin elanvandning och hur den har
varierat 6ver tiden. Tack vare att elnétsforetagen i sa stor utstrackning foljer denna
bestammelse finns det goda forutsattningar for kunderna att fa en 6verblick dver
sin elanvandning och aktivt ta stidllning till atgdrder for att minska den.

2.4 Offentliggorande av natavgifter och 6vriga villkor

Elnatsforetagen har en skyldighet att offentliggdra sin nattariff till den del den
avser avgifter och ovriga villkor {6r Gverforing av el.?* Informationen ska
offentliggoras pa relevant webbplats senast 14 dagar innan tarifferna borjar
tillampas.? Syftet med bestimmelsen &r att kunderna ska kunna fa kinnedom om
néttariffen utan att behova kontakta elndtsforetaget.2

24 4 kap. 11 § tredje stycket ellagen.

252 § EIFS 2013:8.

26 Proposition Genomférande av Europaparlamentets och rddets direktiv om gemensamma regler for
den inre marknaden f6r el m.m. (prop. 1997/98:159) s. 67.
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Resultatet av tillsynen

Figur 3 Resultatet av tillsynen - Offentliggorande av natavgifter och dvriga villkor

Foljde reglerna
100%

Not: Inget elnatsforetag forelades att folja bestammelsen.

I tillsynen har Ei fokuserat pa att kontrollera att nattarifferna offentliggjorts pa
webbplatserna i rétt tid. Resultatet av tillsynen dr mycket bra, alla 19 elnatsforetag
som ingick i tillsynen f6ljde bestaimmelsen.

Ei har under de senaste aren tagit emot manga klagomal, sarskilt fran
konsumenter, som handlat om hur elnitsféretagen informerar om avgiftshojningar
och dess orsaker och om andrad avgiftsstruktur. Bilden av resultatet av tillsynen i
denna del stammer alltsa inte 6verens med manga kunders uppfattning om hur
informationen om natavgiften formedlas fran elnitsféretagen. En tolkning skulle
kunna vara att ménga elnatskunder forvéntar sig mer information fréan sitt
elnétsforetag om bland annat motivet till en h6jning av elnétsavgiften, an endast
ett offentliggdrande av avgiftens storlek pa elnatsforetagets webbplats.

2.5 Avtalsinformation

Ett avtal mellan ett elndtsforetag och en konsument ska innehalla specifik
information?. Den information det handlar om ér till exempel elnétsforetagets
kontaktuppgifter och villkor for fakturering, betalning och uppséagning av avtalet.
Avtalsinformationen ska dven innehalla hanvisningar till var och hur
konsumenten kan hitta viss information, till exempel om néatavgifter och
rattigheter. Bestimmelsen reglerar innehallet i ndtféretagens avtal men det saknas
formkrav for avtalet. Avtalet ska 6versandas till konsumenten snarast efter att
overforingen pabdrjats2.

2711 kap. 14 § ellagen.
28 Proposition Tredje inre marknadspaketet for el och naturgas (prop. 2010/11:70) s. 89.
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Resultatet av tillsynen

Resultatet av tillsynen visar att elnitsforetagens avtalsvillkor generellt sett
innehaller den information som regleringen kraver. Svarigheten ar dock att
informationen finns spridd i manga olika dokument. De dokument som féretagen
hénvisar till 4r exempelvis bekraftelsebrev, vialkomstbrev, nédtavtal, allménna
avtalsvillkor, sdrskilda avtalsvillkor, fakturan och sidor pa webbplatsen. Flera av
de 19 granskade natforetagen har i sina svar till Ei hdnvisat till minst tre olika
kallor dér avtalsinformation finns.

En grundldggande forutsattning for att konsumenter ska kunna ta tillvara sina
rattigheter ar att de kanner till sina avtalsvillkor. For att kunna gora det behover
villkoren vara lattillgangliga och 6verskadliga. Denna aspekt dr minst lika viktig
som att villkoren innehaller ratt information. Eftersom avtalsvillkoren finns
utspridda i manga olika dokument har konsumenterna svart att fa en 6verblick
over villkoren och att veta var de ska soka svar pa avtalsrelaterade fragor.

Eftersom bestammelsen tar sikte pa avtalsvillkorens innehéll och inte pa formen
for avtalsvillkoren har Ei inte haft mdjlighet att ga vidare med denna problematik
inom ramen for tillsynen. Ei:s uppfattning ar dock att foretagens avtalsinformation
inte ar utformad utifran konsumenternas perspektiv och behov. Ei forutsatter att
branschen vidtar atgarder for att gora avtalsvillkoren mer lattillgangliga och
overskadliga. Det kan till exempel handla om att presentera villkoren mer samlat.
Ei kommer att folja detta arbete.

2.6 Information om konsumentens rattigheter m.m. pa
faktura och webbplats

Elnédtsforetagen ska pa sina webbplatser och pa fakturan ldmna information om
konsumenters rattigheter, hur konsumenter ska lamna klagomal och vilka organ
de kan vénda sig till for information eller tvistlosning samt information om
oberoende anvindarradgivning. Pa fakturan racker det med att hanvisa till att
informationen finns pa webbplatsen.?

Nar det géller information om konsumenters rattigheter avses allman information
enligt 11 kap. ellagen.?* Ei bedomer att det for ett elnédtsforetag innebar att
informationen ska innehélla vad som framgar av 11 kap. 2—4, 7-12, 14, 15 och 21 §§
ellagen.

Betrédffande vilka organ konsumenten kan vanda sig till f6r information eller
tvistlosning ska konsumenterna fa information om Ei, Konsumenternas
energimarknadsbyra och Allménna reklamationsnamnden.?!

211 kap. 18 § ellagen. Information om konsumentens rattigheter, hur konsumenten ska lamna klagomal
och vilka organ konsumenten kan vénda sig till for information och tvistlosning ska enligt lagrummet
ocksa lamnas i reklam. Ei har dock inom ramen for tillsynen inte granskat foretagens reklam.

3 Prop. 2010/11:70 s. 267.

31 Prop. 2010/11:70 s. 267.
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Oberoende anvindarradgivning, dar konsumenten kan fa rad om tillgdngliga
energieffektiviseringsatgarder och jamforelseprofiler, limnas exempelvis pa
Statens energimyndighets webbplats och av kommunala energiradgivare.3?

For att leva upp till bestimmelsen ar det inte tillrdackligt att ligga allmanna
avtalsvillkor pa webbplatsen. De allménna avtalsvillkoren innehaller inte
foretagsspecifik information om till exempel hur konsumenten ska ga tillvaga for
att Jamna klagomal hos det enskilda foretaget. Konsumentrattigheterna i de
allménna avtalsvillkoren &r inte heller samlade eller aterfinns under nagon tydlig
rubrik, vilket gor det mycket svart {6r konsumenterna att kunna ta del av sina
rattigheter.

Det ar inte heller tillrackligt att hanvisa till ellagen i sin helhet nér det géller
information om konsumentens réttigheter. Det ar viktigt att informationen finns
lattillganglig. Det dr inte rimligt att begéra att konsumenterna sjélva ska hitta sina
rattigheter i ellagen eller i de allménna villkoren.

Resultatet av tillsynen

Figur 4 Resultatet av tillsynen - Information om konsumentens rattigheter m.m. pa faktura och webbplats

Foljde inte
reglerna 100%

Not: 19 av 19 elnatsforetag forelades att folja bestdmmelsen.

Resultatet av tillsynen visar att inget av de 19 elndtsforetag som varit med i
tillsynen fullt ut levde upp till bestimmelsen.

Den vanligaste bristen géller informationen om konsumentrattigheter som ska
finnas pa foretagens webbplatser. Hos ndrmare 95 procent av nétforetagen ar
denna information inte komplett. Hanvisningar gors ofta till de allmédnna
avtalsvillkoren eller till ellagen i sin helhet, vilket enligt Ei inte ar tillrackligt for att
leva upp till kraven.

32 Proposition Genomforande av energieftektiviseringsdirektivet (prop. 2013/14:174) s. 278.
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Drygt 40 procent av de granskade natforetagen har brister i informationen bade pa
webbplatsen och pa sina fakturor. Den vanligaste bristen pa fakturan &r att det
saknas information om tvistldsning eller oberoende anviandarradgivning. Drygt 30
procent av natforetagen saknade information om tvistldsning och drygt 40 procent
av natforetagen saknade information om oberoende anvindarradgivning.

Det ar av stor vikt att konsumenterna far korrekt och fullstandig information om
sina rattigheter och hur de ska ga tillvaga for att klaga och ta ett d&rende vidare till
tvistlosning. Om konsumenterna inte blir informerade finns det en risk att de inte
kan ta tillvara sina réttigheter.

Manga foretag erbjuder energiradgivning i sitt eget foretags regi. Det ar viktigt att
denna information kompletteras med information om att det ocksa finns
oberoende anvéindarradgivning for konsumenterna.

2.7 Information vid anvisning av en elhandlare

Elnédtsforetagen har en skyldighet att ge de kunder som anvisats en elhandlare
information. Informationen ska innehalla uppgifter om vilken elhandlare som
anvisats, innebdrden av en sddan anvisning och om mdgjligheten att byta
elhandlare®. Enligt Ei:s tolkning av regeln ska det tydligt framga att underrattelsen
riktar sig till den kund som fatt en anvisad elhandlare. Informationen far alltsa inte
vara allman till sin karaktar.

Informationen ska enligt bestimmelsen ges utan drdjsmal. Det innebar enligt Ei att
kunderna i princip ska underrattas direkt eller senast sju dagar fran det att de far
en anvisad elhandlare. Anvisade elavtal ar ofta mindre fordelaktiga dn 6vriga
elavtal och kunderna har dessutom inte sjalva valt dessa avtal. Tidigare
uppfdljningar har visat att anvisade elavtal i genomsnitt 4r 20-25 procent dyrare dn
andra avtal3%. Det ar darfor viktigt att kunderna, utan drojsmal, far den
information som bestimmelsen kraver sa att de har mojlighet att vélja ett annat
avtal eller en annan elhandlare.

3 8 kap. 8 § andra stycket ellagen.
3 Ei R2014:19 Avtal och information till anvisade kunder — en uppféljning.
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Resultatet av tillsynen

Figur 5 Resultatet av tillsynen - Information vid anvisning av en elhandlare

Foljde reglerna
25%

Foljde inte
reglerna
75%

Not: 9 av 12 elnatsforetag forelades att folja bestdmmelsen.

Ei har granskat efterlevnaden av denna bestammelse en gang tidigare (2014). Da
var regelefterlevnaden mycket lag; inget av de tio granskade elnéitsforetagen foljde
bestammelsen till fullo. Tyvarr kan Ei konstatera att resultatet &ven denna gang ar
daligt. 75 procent av de tolv ndtdgarna vars information granskades levde inte upp
till bestaimmelsens krav.

Den vanligaste bristen var att informationen var allmant hallen. Det gor det svart
for kunderna att uppmarksamma om informationen riktas till dem specifikt eller
om det dr mer generell information som riktar sig till alla kunder. Ofta inneholl
breven exempelvis skrivningar som Om du inte har valt elhandlare fir du elhandlare X.
Det framgick alltsa inte av informationen att kunden verkligen hade fatt en
anvisad elhandlare. En sadan allmén skrivning uppfyller inte kravet i
bestammelsen.

I nagra fall bestod bristen av att viss information saknades, oftast om méjligheten
att byta elhandlare, och i vissa andra fall skedde underrattelserna for sent.

Om kunderna inte far den information som de har ratt till uppméarksammas de inte
pa att de har en anvisad elhandlare och ett ofta of6rdelaktigt anvisningsavtal.
Daérigenom riskerar kunderna att fa betala mer for sin el an vad de egentligen
skulle behova gora. Darfor ar det ocksa viktigt att kunderna fort far informationen
sa att de som Onskar snabbt kan byta elhandlare eller avtal.
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3 Elhandlarnas
informationsskyldighet

Resultatet av tillsynen visar att det endast &r en av de granskade elhandlarna som
fullt ut f6ljde sina skyldigheter. Det innebér att 96 procent av de granskade
elhandlarna br6t mot minst en av de tre informationsbestammelser som ingick i
granskningen. Dessa foretag fick forelagganden om att vidta atgarder for att folja
lagstiftningen.

I detta kapitel redovisas resultatet av tillsynen for var och en av de tre
informationsbestimmelser som ingick i tillsynen. I tabell 4 sammanfattas vilka
bestimmelser som omfattades av tillsynen, hur manga elhandlare som granskades
utifran varje bestimmelse och hur stor andel av elmarknadens konsumenter som
ar kunder hos dessa foretag.

Tabell 4 Omfattningen av tillsynen mot elhandlarna

Informationsskyldighet Antal elhandlare Marknadsandel (ca procent)
Avtalsinformation 24 Mer an 70 procent
Information om avtal som ar pa 24 Mer an 70 procent

vag att I6pa ut

Information pa faktura och webb 23 Mer an 70 procent
om konsumentens rattigheter

Kalla: Nyhetsbrevet Energimarknaden 2015-06-29

3.1 Avtalsinformation

Ett avtal mellan en elhandlare och en konsument ska bland annat innehalla
information om vad som galler vid forlangning av ett avtal som loper under viss
tid. 35 Informationen ska lamnas till konsumenten innan avtalet ingas eller
bekréftas. Vid exempelvis fastprisavtal och rorliga avtal med bindningstid innebér
bestammelsen att elhandlarna innan avtalet tecknas ska redogora f6r vad som
hander nar avtalet 16per ut. Syftet med bestaimmelsen ar att sakerstélla att
konsumenten far information om de viktigaste avtalsvillkoren innan avtalet
ingds.%

Ei:s tolkning av lagstiftningen innebar att konsumenten atminstone behover fa
information om att priset for det nya avtalet kan komma att forandras i jamforelse
med det ursprungliga avtalet samt vilken uppsagningstid och bindningstid som
galler for det nya avtalet. Detta for att kunna bilda sig en fullstandig uppfattning
om vad forlangningen av avtalet innebar.

%11 kap. 13 § forsta stycket 7 ellagen.
3% Prop. 2010/11:70 s. 263.
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Resultatet av tillsynen

Figur 6 Resultatet av tillsynen - Avtalsinformation

Foljde reglerna
37 %

Foljde inte
reglerna
63%

Not: 15 av 24 elhandlarna forelades att folja bestdmmelsen.

Av de 24 elhandlare som ingick i granskningen var det drygt 60 procent som inte
levde upp till bestimmelsens krav.

Knappt 40 procent av de granskade elhandlarna gav inte konsumenterna
informationen innan avtalet ingicks, vilket lagen kraver. Konsekvensen av detta ar
att manga konsumenter darmed inte kédnner till de viktigaste villkoren for det
elavtal som de dr pa vég att inga. Det kan innebara att manga konsumenter tecknar
avtal som i realiteten dr simre an vad de hade forvéantat sig vid tiden for
avtalstecknandet.

Naér det géller informationens innehéll gav narmare hilften av elhandlarna ingen
information till konsumenterna om att priset efter avtalets slut kan komma att
forandras i jamforelse med det ursprungliga avtalet. Drygt 60 procent av
elhandlarna gav ingen information till konsumenterna om uppsagningstiden for
det avtal som borjar att galla d& det ursprungliga avtalet har 16pt ut. Drygt 40
procent av elhandlarna gav ingen information till konsumenterna om
bindningstiden for det avtal som bdrjar att gélla da det ursprungliga avtalet har
1opt ut.

Enligt statistik fran Statistiska centralbyran 2014 uppgav ungefar 80 procent av
konsumenterna att priset var det huvudsakliga skalet till att de bytte elhandlare®.
Mot denna bakgrund ar det sarskilt allvarligt att ndstan halften av elhandlarna inte
ger konsumenterna information om att priset for det avtal som borjar att gélla da

37 Omforhandling och byten av elavtal 2014. SCB 2015 s. 13 (pdf). Himtad fran
http://www.scb.se/Statistik/ Publikationer/EN0305 2014A01 BR ENFT1501.pdf
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det ursprungliga avtalet har 16pt ut kan komma att forandras i jamforelse med det
ursprungliga avtalet.

3.2 Information om avtal som ar pa vag att I6pa ut

Mellan 90 och 60 dagar innan ett tidsbestdmt elhandelsavtal 16per ut ska
elhandlaren meddela kunden om nér avtalet 16per ut och om konsekvenserna av
avtalets upphorande.3 Elhandlaren ska informera kunden om vad som héander om
denna inte tecknar ett nytt avtal, det vill sdga att kunden dven fortsattningsvis
kommer att vara kund hos elhandlaren och pa vilka villkor detta kommer att ske.?

For kunden innebér informationen en mojlighet att i god tid innan avtalet l6per ut
bilda sig en uppfattning om vad som hénder da det ursprungliga avtalet I6per ut
och avgora om det dr vért att teckna ett annat, mer fordelaktigt, elavtal.

For att kunden ska kunna gora det dr det av stor vikt att samtliga relevanta villkor
beskrivs. Enligt Ei behover kunden darfor &tminstone fa information om avtalstyp,
uppsagningstid, bindningstid och pris for det nya avtalet. Uppgiften om pris ska
innehalla samtliga priskomponenter for det nya avtalet sa att det 4r mojligt for
kunden att jamfora detta med 6vriga alternativ pa marknaden.

I de foreldagganden som riktats till de elhandlare som inte har foljt bestimmelsen
har Ei upplyst elhandlarna om att de ocksa ar skyldiga att f6lja reglerna om
prisinformation till konsument i enlighet med prisinformationslagen (2004:347).
Konsumentverket ar tillsynsansvarig myndighet 6ver bestimmelserna i denna lag.

Resultatet av tillsynen

Figur 7 Resultatet av tillsynen - Information om avtal som ar pa vag att I6pa ut

Foljde reglerna
17 %

Foljde inte
reglerna
83%

Not: 20 av 24 elhandlare forelades att folja bestdmmelsen.

3 8 kap. 5 § tredje stycket ellagen.
% Proposition Atgarder for att starka kundernas stillning pa energimarknaden, m.m. (prop.
2005/06:158) s. 85-86.
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Granskningen visar att drygt 80 procent av de 24 elhandlare som ingick i
granskningen inte uppfyllde de skyldigheter som fdljer av bestimmelsen.

Konsekvensen av att kunderna inte far fullstindig information ar att de inte ges
mojlighet att jamfora priset och villkoren for det nya avtalet med andra alternativ
pa marknaden. Det innebar en uppenbar risk att kunder lases in i avtal som till pris
och villkor &dr samre dn bade det ursprungliga avtalet och alternativa avtal pa
marknaden.

Samtliga av de granskade elhandlarna informerade kunderna om avtalstypen for
det avtal som tar vid da det gamla avtalet har 16pt ut. Dock visar granskningen pa
tydliga brister nir det galler information om priset och uppsagningstiden for det
nya avtalet. 75 procent av elhandlarna hade inte informerat kunderna om priset for
det nya avtalet och ndrmare 70 procent av elhandlarna gav ingen information till
kunderna om uppsagningstiden.

I granskningen har Ei kunnat se avtal som har fatt forlangd uppsagningstid i
forhallande till det ursprungliga avtalet, fran 1 manad till 3 manader, och avtal
som blivit mer dn 1 000 kronor dyrare per ar an det ursprungliga avtalet utan att
kunderna fick information om detta. Avsaknaden av information far allvarliga
konsekvenser bade for enskilda kunder och for aktiviteten och konkurrensen pa
elmarknaden.

Vidare visade granskningen att ungefar 20 procent av elhandlarna inte gav
kunderna information om bindningstiden for det nya avtalet och att drygt 10
procent av elhandlarna inte uppgav vid vilken tidpunkt det ursprungliga avtalet
Iopte ut. Utan uppgifter om nar avtalet 16per ut finns det begransade mdjligheter
for kunden att komma Overens med en ny elhandlare nér bytet ska ske.

Aven for denna del av tillsynen gar det att konstatera att informationen till
kunderna fran elhandlarna maste bli béttre. Ei planerar darfor att anvanda
mojligheten att utfarda foreskrifter for att tydligt specificera bestimmelsens krav.

3.3 Information om konsumentens rattigheter m.m. pa
faktura och webbplats

Elhandlarna ska precis som elnétsforetagen pa sina webbplatser och pa fakturan
informera om konsumentens rattigheter, hur konsumenten ska lamna klagomal
och vilka organ konsumenten kan vénda sig till for information eller tvistlosning
och oberoende anvandarradgivning. Pa fakturan racker det med att hanvisa till att
informationen finns pa webbplatsen.

Till skillnad fran de andra granskade informationsskyldigheterna som blir aktuella
innan ett avtal ska ingas eller da ett tidsbestamt avtal ar pa vdg att 16pa ut handlar
denna bestammelse om konsumentens ratt till grundldggande information ocksa
under avtalets 16ptid. En konsument som under avtalets 16ptid av ndgon anledning

4011 kap. 18 § ellagen. Information om konsumentens rittigheter, hur konsumenten ska lamna klagomal
och vilka organ konsumenten kan vénda sig till for information och tvistlosning ska enligt lagrummet
ocksa lamnas i reklam. Ei har dock inom ramen for tillsynen inte granskat féretagens reklam.
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behdver veta mer om sina rattigheter, hur ett klagomal kan lamnas till elhandlaren,
var det gar att fa hjalp med information och tvistlosning eller var konsumenten
kan fa oberoende anvidndarraddgivning ska ha enkel tillgang till den informationen.

Naér det géller information om konsumenters rattigheter avser bestimmelsen
allméan information enligt 11 kap. ellagen*!. Ei bedomer att det innebér att
informationen fran elhandlaren ska innehalla vad som framgar av 11 kap. 24, 8,

11-13, 15-17 och 19 §§ ellagen.

Resultatet av tillsynen

Figur 8 Resultatet av tillsynen - Information om konsumentens rattigheter m.m. pa faktura och webbplats

Foljde reglerna
17%

Foljde inte
reglerna
83%

Not: 19 av 23 elhandlare férelades att félja bestammelsen.

Det gar att konstatera att det finns stora och generella brister nér det géller
grundldggande information enligt bestaimmelsen, pa bade fakturan och pa
webbplatsen. Drygt 80 procent av de 23 elhandlare som ingick i tillsynen f&ljde inte
bestammelsen.

Pa webbplatsen var det sarskilt informationen om konsumentens rattigheter enligt
ellagen och information om oberoende anvandarradgivning som saknades. Néstan
60 procent av elhandlarna beskrev inte fullstandigt konsumentens rattigheter pa
webbplatsen medan drygt 40 procent inte lamnade nagon information om
oberoende anvéindarrddgivning. Granskningen visar ocksa att det pa flera av
elhandlarnas webbplatser saknades information om hur konsumenten ska lamna
klagomal. Aven information om vilka organ konsumenten kan vinda sig till for
information och tvistlosning saknades pa flera av elhandlarnas webbsidor.

41 Prop. 2010/11:70 s. 267.
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Nar det géller den information som enligt lagen ska finnas pa elhandlarnas
fakturor sa visar granskningen att det fanns brister pa samtliga punkter. Storst var
bristerna nér det géller information om oberoende anvandarradgivning dér
narmare 50 procent av elhandlarna limnade ofullsténdig eller ingen information.
Drygt 40 procent av elhandlarna gav ingen information om vilka organ
konsumenten kan vanda sig till f6r information eller tvistldsning. 35 procent av
elhandlarna gav bristfillig information om konsumentens rittigheter och hur
konsumenten gér tillvaga for att lamna klagomal.
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4 Vagen fram till forbattrad
information

I de fall dér Ei har konstaterat brister i foretagens kundinformation har Ei utfardat
forelagganden for att se till att berorda foretag efterlever ellagens bestammelser
och forbattrar sin kundinformation. Efter utfirdade foreligganden har Ei haft en
bra dialog med de foretag som omfattats av granskningen och féretagen har
vidtagit atgarder for att forbéattra sin kundinformation. Informationen till kunderna
pa elmarknaden dr darmed béttre idag dn innan denna granskning startade. Ei ser
dock att foljande atgarder kan leda till ytterligare forbattrad information till
kunderna pa elmarknaden.

Tillsyn

Det ar elhandlarnas och elndtsforetagens ansvar att folja ellagens bestammelser och
foretagen maste bli bdttre pa att informera sina kunder pa ett korrekt och enkelt
satt. Ei:s forhoppning ar att resultatet av granskningen ska ge foretagen vardefull
véagledning till hur regelverket ska tolkas och vad som krévs for att f6lja det. Det &r
ocksa viktigt att de foretag som inte ingatt i denna granskning nu ser &ver sin
kundinformation. Ei planerar att under de narmaste dren genomfora ytterligare
tillsynsinsatser utifran de bestimmelser dar regelefterlevnaden var som lagst.
Skulle Ei ta emot klagomal fran kunder gillande nagot specifikt foretag kan Ei
givetvis starta ett enskilt tillsynsarende.

Foreskrifter och allmanna rad

Granskningen visar generellt pa en lag regelefterlevnad. Ei kommer darfor att
arbeta vidare med regelutveckling i form av foreskrifter och allménna rad for att
tydliggora lagstiftarens krav pa foretagen. Omréaden dar Ei ser att reglerna behodver
fortydligas ar:

- Elnitsforetagens skyldighet att limna information om
leveranssikerheten i elnitet.

Granskningen visade att en stor del av foretagen lamnade otydlig eller
ingen information om leveranssédkerheten i elnétet, majligtvis som ett
resultat av otydliga lagkrav. Informationen &r viktig for att kunder ska
kunna vidta lampliga beredskapsétgarder for eventuella storningar. Ei har
paborjat ett arbete med att ta fram foreskrifter pa detta omrade.

42 3 kap. 9d § ellagen.
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- Elhandlarnas skyldighet att i god tid innan ett tidsbestimt avtal dr pa
vig att 16pa ut informera kunderna om nér avtalet 16per ut och
konsekvenserna av avtalets upphorande®.

Har visade granskningen generella och omfattande brister i foretagens
information. Ei gor dessutom beddmningen att denna information ar
sarskilt viktig for kunderna eftersom den bidrar till aktiviteten pa
marknaden, vilket i sin tur gynnar konkurrensen. Kunder som inte far
korrekt information enligt denna bestimmelse riskerar att 1dsas in i
ofordelaktiga och onddigt dyra avtal. Foreskrifter utifrdn denna
bestammelse &r darfor ett prioriterat omrade.

Dialog med branschen och elmarknadens kunder

Innan denna tillsyn startade trdffade Ei branschen och informerade om den
kommande tillsynen. Ei har som malsattning att under 2016 aterigen triffa
branschen for att denna gang informera om resultatet av tillsynen och de
regeltolkningar som Ei gjort. Syftet med detta dr att fora en dialog med branschen
och dérigenom Oka forstaelsen for reglernas innebord.

Resultatet av granskningen kommer ocksé att anvandas i Ei:s information till
elmarknadens konsumenter. Informationen kan exempelvis besta av vad
konsumenter ska tanka pé innan de tecknar ett elhandelsavtal.

43 8 kap. 5 § tredje stycket ellagen.
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Bilaga 1
Elnatsforetag som ingick i tillsynen

Har finns en sammanstéllning over de elndtsforetag som omfattades av tillsynen
och vilka bestimmelser som ingick i granskningen for varje enskilt foretag.

Elnatsforetag 3 kap.9d § 6 kap.8 § 4kap.11§ 11 kap.14§ 11 kap.18S§ 8kap.8 §

ellagen EIFS 2011:3 tred]e stycket ellagen ellagen andra stycket
ellagen ellagen

AB Borlange Energi EInat X X

AB PiteEnergi X X

Affarsverken Elnéat i Karlskrona AB X X

Ale El-forening ek. for. X X

Alingsas Energi Nat AB X X

Almnés Bruk AB X

Alvesta EInat AB X X X X X

Arvika Teknik AB X X

Bengtsfors Energi Nat AB X

Bergs Tingslags Elektriska AB X

Bjare Kraft ek for X X

Bjarke Energi ek for X X

Blasjon Nat AB X

Bodens Energi Nat AB X X

Boo Energi ek for X X

Borgholm Energi EInat AB X X

Boras EInat AB X

Brittedals EInét ek for X X

Bromodlla Energi & Vatten AB X X

C4 Elnat AB X X

Carlfors Bruk E Bjérklund & Co KB X

Dala Energi EInat AB X X

Degerfors Energi AB X X

E.ON Elnét Sverige AB X X X X

Eksjoé Elnat AB X X

Elektra Nat AB X X

Ellevio AB X X X X

Elverket Vallentuna EInat AB X X

Emmaboda Elnat AB X X

Envikens Elnéat AB X
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Elnatsforetag 3 kap.9d § 6 kap.8 § 4kap.11§ 11 kap.14§ 11 kap.18S§ 8kap.8 §

ellagen EIFS 2011:3  tredJe stycket ellagen ellagen andra stycket
ellagen ellagen

Eskilstuna Energi & Miljoé EInat AB X

Falbygdens Energi Nat AB X X

Falkenberg Energi AB X X

Falu EInat AB X X

Filipstad Energinat AB X X

Gislaved Energi AB X X

Gotlands Elnat AB X X X X X

Grastorps Energi Ek for X X

Gavle Energi AB X

Goteborg Energi Nat AB X X X X

Gotene Elférening ek for X X

Habo Kraft AB X X

Hallstaviks Elverk Ek fér X

Halmstads Energi & Miljé Nat AB X

Hamra Besparingsskog X

Hedemora Elnat AB X X

Herrljunga Elektriska AB X X

Hjo Energi AB X X X X X X

Hjartums Elférening Ek For X

Hofors Elverk AB X X

Harjeans Nat AB X

Héarnésand Elnat AB X X

Harryda Energi AB X X

Hoéganas Energi AB X X

Jukkasjarvi Sockens Belysningsforening X

upa

Jamtkraft Elnat AB X

Jonkoping EnergiNat AB X X X X X

Kalmar Energi EInat AB X X

Karlsborgs Energi AB X

Karlshamn Energi AB X X

Karlskoga Elnét AB X X

Karlstads EI- och Stadsnat AB X

Kraftringen Nat AB X X X X

Kristinehamns Elnat AB X X

Kungalv Energi AB X X

Kvanumbygdens Energi ek for X X

Landskrona Energi AB X X

Lerum Energi AB X X

LEVA i Lysekil AB X X

Lidkopings kommun X X

Linde Energi AB X X
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Elnatsforetag 3 kap.9d § 6 kap.8 § 4kap.11§ 11 kap.14§ 11 kap.18S§ 8kap.8 §

ellagen EIFS 2011:3  tredJe stycket ellagen ellagen andra stycket
ellagen ellagen

Ljungby Energinat AB X X

Ljusdal EInat AB X X X X X X

LKAB Nat AB X

Lulea Energi EInat AB X

Malungs Elnat AB X X X X X X

Mellersta Skanes Kraft ek. for. X X

Mjolby Kraftnat AB X X

MalarEnergi EInat AB X X X X

MolIndal Energi Nat AB X X

Nacka Energi AB X X

Norrtélje Energi AB X X

Nossebroortens Energi ek for X X

Nybro EInat AB X X

N&ckans Elnat AB X X

Nassjo Affarsverk Elnat AB X X

Olofstréms Kraft Nat AB X X

Olserdds Elektriska Distributionsférening X

upa

Oskarshamn Energi Nat AB X X

Oxel6 Energi AB X X

Partille Energi Nat AB X X

Ronneby Milj6é & Teknik AB X X

Rédeby Elverk ek for X X

Sala-Heby Energi EInat AB X X

Sandhult-Sandared Elektriska ek for X X

Sandviken Energi EInat AB X X

SEVAB Nat AB X X

Sjogerstads Elektriska X X

Distributionsférening ek for

Sjobo Elnat AB X X

Skara Energi AB X X

Skelleftea Kraft EInat AB X X X X X

Skurups Elverk AB X X X X X X

Skyllbergs Bruks AB X

Skanska Energi Nat AB X X

SkovdeNat AB X X

Smedjebacken Energi Nat AB X X

Sollentuna Energi AB X X

Staffanstorps Energi AB X X

Sundsvall EInat AB X X

Savsjo Energi AB X X

Soderhamn Elnat AB X X
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Elnatsforetag 3 kap.9d § 6 kap.8 § 4kap.11§ 11 kap.14§ 11 kap.18S§ 8kap.8 §

ellagen EIFS 2011:3  tredJe stycket ellagen ellagen andra stycket
ellagen ellagen

Sdédra Hallands Kraft ek for X X

Solvesborgs Energi & Vatten AB X X

Tekniska verken Katrineholm Néat AB X

Tekniska verken Linkoping Nat AB X X X X X

Telge Nat AB X X X X

Tibro Energi AB X X

Tidaholms Elnéat AB X X

Tranas Energi EInat AB X X

Trelleborgs kommun X X

Trollhattan Energi EInat AB X X

Tore Energi ek for X

Uddevalla Energi EInat AB X X

Ulricehamns Energi AB X X

Umea Energi Elnat AB X

Upplands Energi ek for X X

Vaggeryds kommun Elverket X X

Vallebygdens Energi ek for X

Vara Energi ek for X X

Varberg Energi AB X X

Varbergsortens Elkraft X X

Vattenfall Eldistribution AB X X X X

Vetlanda EInat AB X X X X X X

Vimmerby Energi & Miljo AB X X X X X X

Vinninga Elektriska Férening X

VéanerEnergi AB X X

Véarnamo Elnéat AB X

Vasterbergslagens Elnat AB X X

Vésterviks Kraft EInat AB X X

Vastra Orusts Energitjanst X X

Vaxjo Energi Elnat AB X X

Ystad Energi AB X X

Akab Nat & Skog AB X

Alem Energi AB X X

Arsunda Kraft & Belysningsforening ek for X

Oresundskraft AB X X X X X

Osterfarnebo El ek for X

Osterlens Kraft AB X X

Ostra Kinds Elkraft ek fér X X

Overtornea Energi AB X X

Ovik Energi Nat AB X X
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Bilaga 2
Elhandlare som ingick i tillsynen

Har finns en sammanstéllning 6ver de elhandlare som omfattades av tillsynen och
vilka bestimmelser som ingick i granskningen for varje enskilt foretag.

Elhandlare 8kap.5§ 11kap. 13 § 11 kap. 18 §
tredje stycket forsta stycket 7 ellagen
ellagen ellagen

AB Helsinge Elhandel X X X
Bixia AB X X X
Boras Elhandel AB X X X
E.ON Forsaljning Sverige AB X X X
Enkla Elbolaget AB X X X
Fortum Markets AB X X X
Goteborg Energi Din EI AB X X X
Jukkasjarvi Energi AB X X X
Jamtkraft AB X X X
Kraftringen Energi AB X X X
Kungalv Narenergi AB X X X
Ljusdal Energi Forséljning AB X X X
Lulea Energi AB X X X
Mellanskanes Kraft AB X X X
Malarenergi AB X X X
Molindal Energi AB X X X
PiteEnergi Handel AB X X X
Sala-Heby Energi AB X X X
SverigesEnergi AB X X X
Telge Energi AB X X X
Tranas Energi AB X X X
Vattenfall AB X X X
Vetlanda Energi & Teknik AB X X X
Telinet AB X X
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