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Forord

Energimarknadsinspektionen (Ei) ar tillsynsmyndighet 6ver marknaderna for el,
naturgas och fjarrviarme. Att reglerna p4 marknaderna f6ljs ar centralt for att
Sverige ska ha vil fungerande distribution och handel av el, fjarrvarme och
naturgas. Ei genomfor dérfor en eller ett par storre tillsynsinsatser arligen.
Tillsynsinsatserna ar antingen indikationsstyrda eller mer omfattande och
djupgaende i form av planlagd tillsyn. I den hér rapporten sammanfattar vi arets

tillsynsinsatser inom omradet elnat.
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1 Inledning

Varje ar genomfor Ei omfattande och djupgaende tillsynsinsatser inom omraden
som dr vésentliga for marknadens funktion. Dessa tillsynsinsatser inriktas i forsta
hand pa sddana omraden dar myndigheten uppmarksammat brister i hur
regelverket foljs, eller dar tillsyn &dr av stor betydelse for kunderna pa

energimarknaderna och for att marknaderna ska fungera val.

Tillsynen delas in i planlagd tillsyn och indikationsstyrd tillsyn. Den planlagda
tillsynen planeras periodiskt for att over tid tidcka stora delar av regelverket. Den
kan 6ppnas mot alla foretag eller ett urval och betyder inte att Ei i forvdg har
konstaterat brister hos de foretag som blir granskade. Den indikationsstyrda
tillsynen styrs utifran nagot som har héant, till exempel klagomal eller anmalningar
fran kunder och konsumenter, som oftast riktas mot ett specifikt foretag. For att
finna eventuella brister arbetar vi strukturerat genom att samla upp och prioritera
de indikationer, i form av exempelvis klagoméal och anmélningar, som kommer in

till myndigheten pa olika satt.

1.1 Tillsyn under 2021

Under 2021 har Ei genomfort tillsyn pa sju omraden som ror elnédtsverksamhet. De
frdgor som Ei tittat narmare pa under 2021 handlar om hur natforetagen foljer
reglerna i matforeskrifterna och reglerna om leveranskvalitet och
spanningskvalitet i elndten. Ei har ocksa tittat pa hur elnatsforetagen foljer kraven i
kommissionsférordningen om natanslutning av generatorer samt pa omradena

tidsatgang for anslutning till elnatet, néttariffer och 6vervakningsplaner.

De genomforda tillsynsinsatserna har haft olika utgangspunkter, och metoderna
och urvalen skiljer sig &t. I ndgra av tillsynsinsatserna har urvalet baserats pa
anmadlningar som kommit in till Ei och i andra har ett bredare urval gjorts for att

fanga upp sa manga foretag som mojligt.

Tillsynsinsatserna under 2021 visar att foretagen i stort fljer de regler som finns

pa elmarknaden men att vissa brister finns.

2 Matning och rapportering

Ei har under 2021 bedrivit tillsyn for att sdkerstalla att elndtsforetagen foljer
bestdammelserna i ellagen (1997:857) och Ei:s foreskrifter och allmdnna rad om
maétning, berdkning och rapportering av dverford el, EIFS 2016:2 (métforeskriften),

géllande de delar som avser information till kund. Syftet med tillsynen har varit att


https://www.ei.se/bransch/eu-direktiv-och-forordningar/kommissionsforordningar-natkoder/natanslutning-av-generatorer-rfg

sakerstélla att kunderna far den information de har rétt till genom att den

lagstiftning som finns pa omradet {oljs.

Elnéatsforetagen har en skyldighet bade enligt 8 kap. 6 § fjarde stycket ellagen och
11 kap. 18 § métforeskriften att informera sina kunder nar det sker ett
leverantorsbyte. Ett sddant meddelande ska @ven skickas till kunden i samband
med flytt till ny bostad. Det ar bland annat viktigt for att sékerstélla att det inte
sker ett leverantorsbyte mot kundens vilja eller vetskap, och regelverket medger

inga undantag fran dessa skyldigheter.

2.1 Urval

Ei har valt att gora en bred tillsyn och samtliga elndtsforetag har ingatt i
granskningen av hur elnatsforetagen lever upp till skyldigheten att lamna

information till kunder i samband med leverantdrsbyte och vid flytt.

2.2 Resultatet av tillsynen

Granskningen av foretagens hantering av information till sina kunder visar att
manga elnatsforetag har brister i sina rutiner och/eller meddelanden. De brister
som framfor allt uppmarksammats &r att elnédtsforetagen inte skickar meddelanden
utan drojsmal utan skickar dem for sent (till exempel nar kunden redan flyttat in).
Darfor har Fi fortydligat att utan drdjsmal innebér direkt eller senast inom en
kalendervecka!. Andra brister som uppmarksammats &r att elnétsforetagen inte
anger orsak till meddelandet, inte skickar meddelandet samlat utan delar upp
innehallet i tva meddelanden, inte anger alla de uppgifter som kravs enligt
matforeskrifterna, skickar ett meddelande som innehaller information om anvisad
elleverantor och hanvisar till allmédnna avtalsvillkor som inte &r i

overensstammelse med matforeskriften.

Ei har under aret informerat om tillsynen och de géllande reglerna via nyheter.
Eftersom manga foretag har brister i sina rutiner och/eller meddelanden har Ei
publicerat en nyhet? med information om en del av de brister som har upptackts
vid granskningen och elnétsforetagen har fatt mojlighet att komplettera sina
underlag. Ett fatal elndtsforetag har inkommit med kompletteringar som en foljd
av nyheten. Eftersom Ei under granskningen har kommit fram till att det &r ménga
elnétsforetag som inte uppfyller reglerna har Ei tagit beslut om att inte g& vidare
med granskningen fOr en majoritet av elnétsforetagen, drendena har skrivits av.
Som stod for elnatsforetagen har Ei publicerat en sérskild vigledning® om hur

meddelanden till kund ska utformas vid val av elleverantor. Genom var

1 Se Ei:s beslut 2015-102505 och 2015-102506

2 https://www.ei.se/om-oss/nyheter/2021/2021-06-18-bristande-information-fran-elnatsforetag-till-
kunder

3 https://www.ei.se/bransch/matning-av-el/meddelanden-till-kund-vid-val-av-elleverantor

6


https://www.ei.se/om-oss/nyheter/2021/2021-06-18-bristande-information-fran-elnatsforetag-till-kunder
https://www.ei.se/om-oss/nyheter/2021/2021-06-18-bristande-information-fran-elnatsforetag-till-kunder
https://www.ei.se/bransch/matning-av-el/meddelanden-till-kund-vid-val-av-elleverantor

végledning, vara nyheter och var tillsyn har foretagen mojlighet att sjalva forbattra

utformningen pa sina meddelanden och dven forbéttra sina rutiner.

Ei avser att fortsdtta granskningen, nya drenden kommer att 6ppnas och tillsynen
kommer att fortsdtta under de kommande fem éren sa att samtliga elnatsforetag far

besvara fragor som Ei sedan kommer att granska.

3 Leveranskvalitet i elnaten

Ei har under 2021 genomfort tillsyn av leveranskvaliteten i de lokala elndten med
utgangspunkt i de uppgifter som elnédtsforetagen redovisat i den arliga
avbrottsrapporteringen for 2020. Malet har varit att kontrollera att elnatsforetagen
vidtar atgarder for att elanvandare inte ska drabbas av att Overforingen av el ar av
dalig kvalitet samt att mojliggora en uppfoljning av att elnitsféretagen genomfor

de leveranskvalitetshojande atgarder som redovisats.

Bestimmelser om leveranssakerhet i elndten finns bade i ellagen (3 kap. 9-9a §§)
och i Ei:s foreskrifter och allmdnna rad om krav som ska vara uppfyllda for att
overforingen av el ska vara av god kvalitet, EIFS 2013:1

(leveranskvalitetsforeskriften).

Begreppet leveranskvalitet innefattar omradena leveranssikerhet och
spanningskvalitet. Leveranssdkerhet beror avbrott i eloverféringen medan

spanningskvalitet beror egenskaper hos spanningen.

3.1 Urval

Elnatsforetag som redovisat att de haft en eller flera anldggningspunkter med
avbrott langre an 24 timmar och/eller en eller flera anlaggningspunkter med fler &n
11 avbrott med en avbrottstid 6ver 3 minuter som inte aviserats i forvag (langa
oaviserade avbrott) under 2020 valdes ut for tillsyn i bérjan av juni 2021.
Sammanlagt valdes 39 redovisningsenheter for lokalnit (35 elndtsforetag) ut for
tillsynen. Dessa redovisningsenheter innehéller cirka 3 879 000
anldggningspunkter, motsvarande cirka 69 procent av alla anldggningspunkter (5
605 707) i de svenska lokalnaten.

3.2 Resultatet av tillsynen

Tillsynen visade att det var 21 000 anldggningspunkter som under 2020 drabbades
av sammanlagt cirka 237 000 avbrott som brot mot 3 kap. 9 a § ellagen eller
leveranskvalitetsforeskriften. Totalt intraffade 6 186 avbrott som varade ldngre an
24 timmar i 5 927 anldggningspunkter. Det var 15 258 anlaggningspunkter som

hade fler &n 11 langa oaviserade avbrott under aret och 276 anlaggningspunkter



hade béade fler an 11 langa oaviserade avbrott och avbrott som varade langre &n 24

timmar.

Elnéatsforetagen har, for de anldggningspunkter som haft 24-timmarsavbrott,
forelagts att lamna uppgifter om avbrottsorsak, atgard och tidplan for atgiardande
for varje enskilt 24-timmarsavbrott. For de anldaggningspunkter som drabbats av
fler an 11 langa oaviserade avbrott har elnitsforetagen forelagts att lamna
uppgifter om de vanligast forekommande avbrottsorsakerna for varje enskild
anldggningspunkt samt uppgifter om de atgarder som planeras i syfte att forbattra

leveranssdkerheten samt en tidplan for atgarderna.

Viadret var den vanligaste orsaken till avbrott under 2020. Over 60 procent av
avbrotten &r enligt elndtsforetagen viaderrelaterade, det vill sdga orsakade av
exempelvis aska eller trdd som f6ll pa ledningarna. Just tradpafall orsakade 47
procent av avbrotten hos anlaggningspunkter som drabbades av fler &n 11 avbrott
och 69 procent av dessa avbrott varade i 6ver 24 timmar. Aven under 2019 var

tradpafall den vanligaste orsaken till avbrott.

Det har skett en minskning av antal avbrott fran 2019 till 2020. Under 2019
orsakade stormen Alfrida manga elavbrott medan det under 2020 inte forekom

nagra stormar eller andra betydande vaderhéandelser.

De vanligaste atgarderna for att komma till ratta med leveranssakerhetsproblemen
ar enligt elndtsforetagen att genomfdra reparationer och ersitta luftledningar med

markforlagd kabel.

Ei:s granskning visar att det finns ett stort behov av fortsatt tillsyn av
leveranskvaliteten i elndten. Ei kommer dérfor arligen genomfora tillsyn av

elnédtens leveranssakerhet.

Den planlagda tillsynen av leveranssédkerheten som genomfdrts under 2021 har

ocksa sammanstallts i en sarskild promemoriat.

4 Spanningskvalitet i elnaten

Under 2021 har Ei genomfort en planlagd tillsyn dar vi har granskat uppgifter som
elnétsforetagen rapporterat in till Ei for aren 2016-2020. Ei har bland annat tittat pa
hur elnétsforetagen arbetar med spanningskvalitet och hur de ser pa utvecklingen

av spanningskvaliteten i det egna elnatet.

4 Ei PM2021:06 Tillsyn avseende leveranssidkerheten i elndten
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Utgangspunkten for tillsynen av spanningskvalitet i elndtet har varit de krav som
stalls i sjunde kapitlet i leveranskvalitetsforeskriften. Kraven avser bland annat
langsamma spanningsandringar, spanningsovertoner, spanningsosymmetri samt
kortvariga spanningssankningar och spanningshojningar. Det finns inte nagra
specifika bestaimmelser om spanningskvalitet i ellagen, ddremot finns det en generell

bestammelse om att Overforingen av el ska vara av god kvalitet (3 kap. 9 §).

4.1 Urval

I granskningen har 29 elnatsforetag valts ut (30 redovisningsenheter) Dessa
representerar bdde sma och stora foretag, landsbygdsnit och stadsnat.
Tillsammans overfor foretagen el till cirka 25 procent av de svenska

elnitskunderna.

Tillsynen kan ses som en forsta del i en storre tillsynsinsats, dar planen &r att
granska samtliga elnétsforetag med fokus pa spanningskvalitet under den

kommande femarsperioden.

4.2 Resultatet av tillsynen
Tillsynen visar att spanningskvaliteten i de granskade elnédten i stort lever upp till

de krav som finns, men att vissa brister hittats.

I de fall dér bristande spanningskvalitet kan konstateras beror cirka 50 procent pa
problem i det egna elnétet. I omkring 10 procent av fallen har ingen kélla till felet
kunnat identifieras. I resterande fall fanns ett problem i kundens anldggning,
overliggande nit eller hos tredje part, till exempel en narliggande industri eller

annan anldggning.

De flesta av de elnitsforetag som granskats har uppgett att de vidtar flera olika
atgarder for att sakerstilla att overforingen av el uppfyller kraven pa god
spanningskvalitet enligt leveranskvalitetsforeskriften. Elndtsforetagen har uppgett
att de mater spanningskvaliteten vid anmailan fran kunder eller vid andra
indikationer. Cirka 60 procent av de granskade elndtsforetagen mater
spanningskvalitet kontinuerligt i nétet eller delar av nétet i transformatorstationer
pa olika spanningsnivaer (exempelvis mottagningsstationer, fordelningsstationer,
nétstationer). Elndtsforetagen uppger ocksa att de dimensionerar natet och gor

olika typer av berdkningar for att sakerstilla kraven pa spanningskvalitet.

Den planlagda tillsynen av spanningskvaliteten som genomforts under 2021 har

ocksa sammanstallts i en sédrskild promemoria®.

5 Ei PM2021:04 Spanningskvalitet i elndten 2016-2020
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5 Kommissionsforordningen om
natanslutning av generatorer

Enligt Ei:s policy for tillsyn bor Ei genomfdra tillsyn 6ver efterlevnaden av nya
regler. Eftersom reglerna i kommissionsforordningen om néitanslutning av
generatorer (RfG)¢ ar relativt nya har Ei valt att genomfora en tillsyn for att
sdkerstilla att elnatsforetagen foljer kraven i RfG. Bestammelserna tradde i kraft
2016 och tillampas i sin helhet fran varen 2019.

Reglerna i RfG anger kraven for natanslutning av kraftproduktionsanlaggningar.
RfG bidrar till att sdkerstilla konkurrens pé lika villkor p& den inre marknaden for
el, sdkerstilla systemsédkerheten och integrationen av el fran fornybara kéllor och
framja en unionsomfattande elhandel. Reglerna faststaller ocksa skyldigheter for
att sékerstélla att systemansvariga utnyttjar formagan hos kraftproduktions-
anldggningar pa ett lampligt, 6ppet och icke-diskriminerande satt for att skapa lika

villkor i hela unionen.

5.1 Urval

For att begransa tillsynsinsatsen bestamde Ei att genomféra en forstudie som forsta
steg med syfte att anpassa metoden for kommande tillsyn och ta fram principer for

urval for tillsynen. Under februari 2021 6ppnade Ei tillsyn mot fyra elnétsforetag.

5.2 Resultatet av tillsynen

Vid granskningen har Ei upptéckt brister vad géller efterlevnaden av reglerna och

har ddrfor informerat foretagen om nagra punkter som ar viktiga att tanka pa.

Exempelvis skiljer sig definitionen av vad som &r en produktionsanldggning
mellan ellagen och RfG7, och reglerna i RfG giller for alla nya
kraftproduktionsmoduler av typ A, B, C och D. I och med att definitionerna skiljer
sig at i de olika regelverken kan elndtsforetagen fa problem att hantera reglerna for
anslutning. For att en anldggning inte ska rdknas som ny ska dgaren ha skrivit
avtal om kop senast den 17 maj 2018 och meddelat detta till elnatsforetaget och
Svenska kraftnit senast den 18 november 2018. Reglerna i RfG gar inte heller att
avtala bort utan de galler for nya kraftproduktionsmoduler oavsett om det finns en
héanvisning till reglerna i RfG i anslutningsavtalet eller inte. Det innebér att nya

kraftproduktionsmoduler ska uppfylla reglerna i RfG oavsett vad som star i ett

6 Kommissionens forordning (EU) 2016/613 av den 14 april 2016 om faststdllande av natforeskrifter med
krav for ndtanslutning av generatorer (RfG).
7 Ei:s tillsyn av RfG fortsdtter — information till elndtsforetag - Energimarknadsinspektionen
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eventuellt anslutningsavtal. Om standarder anvands vid anslutning &r det viktigt

att de foljer RfG och reglerna i RfG géller alltid fore en standard.

Tillsynen kommer att fortsdtta under kommande ar och ytterligare foretag kommer
slumpmassigt att valjas ut for tillsyn. Tillsynen under 2021 gav insikter om hur vi
kan formulera fragor, hur urval kan goras och dven om vilka fragor som bor stéllas

vid nésta tillsyn.

6 Tidsatgang for anslutning till
elnatet

Under 2021 har Ei genomfort tillsyn 6ver bestaimmelserna om tid for anslutning till
elnatet. En elektrisk anlaggning ska anslutas inom skalig tid fran att anslutning
begéars av kunden. Ibland tar det 1dng tid att & anslutning, vilket framgar av

anmadlningar och klagomal till Ei.

6.1 Urval
Under aren 2017 till och med april 2021 har Ei tagit emot 20 anmélningar mot tre

foretag om att det tagit lang tid att genomfdra en anslutning. Anmaélningarna har
avsett sdkringsnivan 16-25 ampere, som ar den niva som de flesta hushéllskunder
ar anslutna pa. Fran 2017 till och med 2020 fick Ei:s konsumentradgivning in 81

klagomal om tid for anslutning som inte var formella anmélningar.

I granskningen har Ellevio AB, Eon Energidistribution AB och Vattenfall
Eldistribution AB ingatt eftersom anmaélningarna Fi tagit emot enbart var riktade
mot dessa foretag. Dessa foretag dr dessutom de tre storsta elndtsforetagen och
tillsammans har de ungefar 2,9 miljoner ldgspanningskunder av totalt 5,5 miljoner

lagspanningskunder i Sveriges.

6.2 Resultatet av tillsynen

Enligt ellagen &r den som har nétkoncession for omrade skyldig att ansluta en
elektrisk anldggning om det inte finns sarskilda skal (3 kap. 7 §). Vidare ska den
som har nétkoncession i ett omrade ansluta en elektrisk anldggning inom skalig tid
men senast inom tva ar fran att anslutning begérs av kunden. Det far ta langre tid
om det dr nddvandig med hénsyn till anslutningens omfattning och tekniska

utformning eller det annars finns sarskilda skal (3 kap. 7 a §).

8 Baserat pa 2019 ars nyckeltal 6ver elndtsforetagens avbrott enligt inrapportering till Ei,
https://www.ei.se/om-oss/statistik-och-oppna-data/leveranssakerhet---elnat.
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I tabell 1 och 2 framgar foretagens svar pa fragorna om hur lang tid det tagit att
lamna offert samt hur lang tid det tagit fran det att kunden godkant en offert tills
att anslutningen fardigstallts. Fragorna ar begrénsade till de forfrdgningar om
offert som kommit in under 2020 samt kundanslutningar som fardigstallts under
2020.

Tabell 1 Genomsnittlig tid for att lAmna offert (antal dagar)

Offert Ellevio Eon Energidistribution  Vattenfall Eldistribution®
Samtliga 23 40 76
10 procent med langst tid 94 178 236
5 procent med langst tid 120 215 267

Tabell 2 Genomsnittlig tid fér att genomféra anslutning fran godkand offert (antal dagar)

Anslutning Ellevio Eon Energldistribution Vattenfall Eldistribution
Genomsnittlig tid 139 156 209
10 procent med langst tid 535 498 737
5 procent med langst tid 693 650 891

Av tabell 1 och 2 framgar att tiderna for anslutning varierar kraftigt och att det
finns stora skillnader mellan genomsnittlig tid och langsta tid. Uppgifterna talar
for att merparten av kunderna har blivit anslutna inom kortare tid dn den
genomsnittliga tiden for anslutning hos respektive foretag. Detta beror sannolikt
pa att ett mindre antal anslutningar tagit mycket langre tid vilket paverkat den

genomsnittliga tiden for anslutning.

Ibland kan fordrdjningar ha orsakats av faktorer som ligger utanfér nétforetagens
kontroll. Exempel pa sddana orsaker ér tillstdndsprocesser och langa
ledningsstrackor. Andra fordrdjningar ligger inom nétforetagens kontroll, till om

fordrojningen beror pa till exempel resursbrist.

Anmalningarna och klagomalen visar att bristen pa information fran nitféretagen
har en stor inverkan pa hur kunderna upplever vintetiden for offert eller
anslutning. Ei:s uppfattning ar att kundernas missnoje i manga fall dr kopplat till
bristande eller utebliven information fran natféretagen. Det ar viktigt att
nétforetagen har faststallda rutiner f6r kundinformation och kommunicerar med

kunderna under anslutningsprocessen sa att de halls tillrdckligt informerade.

Utifrdn svaren som elnétsforetagen lamnat har Ei valt att skriva av drendena utan
atgard. Ei:s mojligheter att genom tillsyn krdva atgarder av natforetagen ar

begransade. Detta beror delvis pa att bestimmelserna i ellagen ar allméant héllna.

9 Vattenfall Eldistributions siffror har avrundats till ndirmaste hela dag.

12



Kraven pa hur lang tid en anslutning far ta ar inte specifika. En annan orsak &r att
det inte dr lampligt att Ei i detalj bestimmer hur enskilda nitforetag ska bedriva
sin verksamhet. Natforetaget 4r den som ar bast lampad att planera sin egen
verksamhet och sina anslutningsprocesser. Natforetagens monopolstallning och
samhaillsviktiga funktion innebar dock att de har ett sdrskilt ansvar att se till att
anslutningstiderna halls nere. Ei:s slutsatser fran tillsynen d4r sammanfattade i en

promemorial®.

7 Nattariffer

Ei har under 2021 dven bedrivit tillsyn 6ver ett antal regler om nattariffer (4 kap. 3,
4a, 10 och 11 §§ ellagen). Bland annat har Ei granskat om elnétsforetagens
néttariffer for Gverforing av el f6r omrade utformas med hansyn till var inom
omradet en anslutning ar beldgen, vilka avgifter innehavare av
produktionsanldaggningar med en effekt om hogst 1,5 MW betalar och om

elnétsforetagen offentliggdr nattarifferna som de ska.

7.1 Urval

I tillsynen har endast elnatsforetag med fler &n 10 000 abonnemang i uttagspunkt

ingatt. Det innebér att regionnit och stamnit inte ingick i granskningen.

I Sverige finns det 82 redovisningsenheter som har fler &n 10 000 abonnemang i
uttagspunkt!. Detta innebar att Ei har granskat foretag som tillsammans har drygt

5,2 miljoner kunder?? vilket motsvarar cirka 94 procent av landets elnatskunder.

7.2 Resultatet av tillsynen

Tillsynen visar att samtliga foretag lever upp till kraven som finns i 4 kap. 3 §, 4
kap. 4 a § och 4 kap. 11 § ellagen. Foretagen tar inte hdnsyn till var en anslutning ar
beldgen nér nattarifferna utformas, inget féretag har heller sérskilda natavgifter for
en begransad krets av anvandare och samtliga granskade foretag publicerar
tarifferna pa sina webbplatser. Over en tredjedel av foretagen publicerar tarifferna

pa mer an ett stalle, oftast publiceras tarifferna dven i dags- eller veckotidning.

Tillsynen visar ocksa att ett litet antal foretag inte uppfyller kraven i 4 kap. 10 §
rorande vilka avgifter innehavare av produktionsanlaggningar med en effekt om

hogst 1,5 MW betalar. De brister som framkommit &r inte av sidan karaktar att de

10 Ei PM2021:05 Granskning av tidsatgang for anslutning till elndtet
11 Sarskilda rapporten lokalnat — teknisk data 2019
12 Antal abonnemang i uttagspunkt fran Sarskilda rapporten lokalnit - teknisk data 2019
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https://ei.se/download/18.508b968217d0e6c213a1550c/1638451004574/Granskning-av-tids%C3%A5tg%C3%A5ng-f%C3%B6r-anslutning-till-eln%C3%A4tet-Ei-PM2021-05.pdf

foranlett nagra ytterligare atgarder fran Ei. Foretagen har fatt méjlighet att sjalva

vidta atgarder.

8 Rapport om overvakningsplan

Ei granskar arligen hur elnatsforetagen foljer bestimmelserna i ellagen kring
overvakningsplaner. Ett foretag som ar skyldigt att upprétta en 6vervakningsplan
ska se till att planen foljs, de ska d@ven utse en 6vervakningsansvarig, som

sjalvstandigt ska bevaka att 6vervakningsplanen upprattas och foljs (3 kap. 17-17a

§8)-

Den 6vervakningsansvarige ska arligen uppratta en rapport 6ver de atgarder som
vidtagits enligt 6vervakningsplanen. Rapporten ska vara inskickad till Ei och
offentliggjord pa foretagets webbplats senast den 15 mars. Om foretaget inte har
nagon webbplats ska annonsering i stallet goras i rikstackande dagstidningar. Av
rapporten ska det framgé vem som ar dvervakningsansvarig, hur den har utsetts

samt vilka befogenheter den har.

8.1 Urval
Under 2021 fanns det totalt 126 inrapporteringsskyldiga elnitsforetag.

Inrapporteringsskyldiga &r foretag som bedriver elndtsverksamhet och som ingar i
samma koncern som ett foretag som bedriver produktion av eller handel med el.
Foretag som ingar i en koncern vars samlade elndt har mindre an 100 000
elanviandare och vars ledningar i huvudsak matar in el fran anldggningar for

produktion av fornybar el ar inte skyldiga att upprétta en 6vervakningsplan.

8.2 Resultatet av tillsynen

Foretagens rapportering visar att samtliga inrapporteringsskyldiga natforetag har
en Overvakningsansvarig i enlighet med 3 kap. 17 a § ellagen. Antingen ar vd
overvakningsansvarig eller sa har foretaget delegerat 6vervakningsansvaret till
elnatschef eller nagon annan person. 38 procent av foretagen har vd som

overvakningsansvarig, 15 procent elnitschef och 48 procent ndgon annan person.

Samtliga inrapporteringsskyldiga nétforetag har upprattat en rapport 6ver de
atgarder som vidtagits enligt 0vervakningsplanen och lamnat in rapporten till Ei.

Alla inrapporteringsskyldiga natforetag har ocksa offentliggjort rapporten.
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9 Sammanfattning av resultaten
fran arets tillsynsinsatser

Tillsynsinsatserna under 2021 visar att de elnétsféretag som granskats i stort foljer
de regler som finns pa elmarknaden men vissa brister har konstaterats. De foretag
som har brister har informerats om bristerna for att kunna atgarda dessa. Ei
kommer ocksa att fortsitta tillsynen inom vissa omraden under de kommande
aren som ett led i arbetet med att f6lja upp att foretagen rattar till de brister som

upptackts.

Tillsynen avseende hur elnatsnatforetagen lever upp till skyldigheten att lamna
information till kunder i samband med leverantorsbyte och vid flytt visar att
manga elnatsforetag har brister i sina rutiner och/eller meddelanden. De brister
som framfdr allt uppmarksammats ar att elnatsforetagen inte skickar meddelanden
utan drojsmal utan skickar dem for sent (till exempel nar kunden redan flyttat in).
Darfor har Fi fortydligat att utan dréjsmal innebér direkt eller senast inom en
kalendervecka. Det finns dven brister i utformningen av meddelanden och en
végledning har publicerats till stod for foretagen. Med anledning av de brister som

finns kommer Ei att fortsdtta med tillsynsinsatser de kommande éren.

Angadende leveranskvaliteten i elnadten sa intraffade under 2020 totalt 6 186 avbrott
som varade langre dn 24 timmar i 5 927 anlaggningspunkter. Det var 15 258
anlaggningspunkter som hade fler 4n 11 ldnga oaviserade avbrott under &ret och
276 anlaggningspunkter hade bade fler &n 11 langa oaviserade avbrott och avbrott
som varade langre dn 24 timmar. Antalet avbrott har minskat fran 2019 till 2020. I
over 60 procent av fallen har elnédtsforetagen uppgett att avbrotten var
vaderrelaterade, det vill saga orsakade av exempelvis dska eller trad som {51l pa
ledningarna. De vanligaste atgarderna som redovisats for att komma till ratta med
leveranssiakerhetsproblemen har varit att genomfdra reparationer och ersitta
luftledningar med markforlagd kabel. Det finns ett stort behov av fortsatt tillsyn av
leveranskvaliteten i elndten. Ei kommer arligen genomfdra tillsyn av elndtens

leveranssakerhet.

Nar det galler spanningskvaliteten i elnédten visar tillsynen att de granskade
foretagen i stort lever upp till de krav som finns. De elndtsforetag som omfattades
av tillsynen redovisar att de mottagit klagomal fran sina kunder om bristande
spanningskvalitet. Flertalet av bristerna haller sig inom normen och uppfyller
darmed de krav pa spanningskvalitet som finns i leveranskvalitetsforeskriften.
Under de kommande fem aren kommer ytterligare tillsynsinsatser goras for att

granska spanningskvaliteten for samtliga elnétsforetag.
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Gallande efterlevnaden av de nya reglerna i RfG har Ei vid granskningen upptackt
brister och har dérfor informerat foretagen om nagra punkter som ar viktiga att
tanka pa. Mot bakgrund av dessa brister kommer tillsynen att fortsatta under
kommande ar och ytterligare foretag kommer slumpmassigt att véljas ut for tillsyn.
Forstudien gav bland annat insikter om hur urval kan goras och vilka fragor som

bor stallas vid nésta tillsyn.

Naér det géller granskningen av tidsatgang for anslutning till elndten kan man
utifran fOretagens svar se att tiderna for anslutning varierar kraftigt. Det tar olika
lang tid for de granskade foretagen och det finns stora skillnader mellan
genomsnittlig tid och langsta tid. Uppgifterna talar for att merparten av kunderna
har blivit anslutna inom kortare tid &n den genomsnittliga tiden for anslutning hos
respektive foretag. Detta beror sannolikt pa att ett mindre antal anslutningar tagit
mycket ldngre tid och darfor drivit upp den genomsnittliga tiden for anslutning. Ei
har utifran de svar som elnatsforetagen lamnat i samband med tillsynen avslutat

arendena utan atgard.

Tillsynen avseende nittariffer visar att foretagen lever upp till kraven i de flesta
granskade paragraferna i ellagen. Det dr endast ett litet antal foretag som inte
uppfyller kraven i 4 kap. 10 § rorande vilka avgifter innehavare av
produktionsanlaggningar med en effekt om hogst 1,5 MW betalar. Foretagen har

fatt information om bristerna och majlighet att vidta atgérder.

Gallande 6vervakningsplaner s har samtliga inrapporteringsskyldiga natforetag
uppréttat en rapport 6ver de atgédrder som vidtagits enligt vervakningsplanen
och lamnat in rapporten till Ei. Alla inrapporteringsskyldiga natforetag har ocksa

offentliggjort rapporten.
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